Salut de proximitat

Acompanyem i ajudem en tots els moments vitals
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Benvinguda
: El CAP Muralles és un centre d'atencié primaria que esta gestionat pels mateixos treballadors des del mes
) ! d'abril de 2013, en el format d'autogestié que funciona a Catalunya des de l'any 1994 i que és conegut amb el

nom de “EBA” (Entitat de Base Associativa).

Es tracta d'un model de gestié que promou lapoderament i responsabilitzacié dels professionals que hi
treballem amb l'objectiu d'assolir els maxims nivells de satisfaccio i qualitat en el servei, ates que som els
propis professionals que atenem la ciutadania en el dia a dia els qui prenem les decisions organitzatives més
adients per tal de satisfer de la millor manera possible les necessitats assistencials de la poblacié.
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Perd no podem, ni volem, treballar sols. Es per aixd que el CAP Muralles col-labora també donant suport a la
Residencia Geriatrica Les Alzines, a la Casa de dones maltractades, Llar Natalis (acollida mares gestants amb
risc d’exclusio social), CECAS (Centre Catala de Solidaritat, per a persones que volen deixar el moén de les
drogues), entre d’altres.
La nostra organitzacid creu fermament en el paper de 'Atencié Primaria de Salut com a eix vertebrador de
l'atencio al pacient, i apostem fort per ser un centre de salut fermament compromes en la sostenibilitat del
sistema sanitari public, un dels pilars basics del benestar de la nostra societat. Vetllem per 'optimitzacié dels
recursos del sistema i contribuim a la seva supervivencia.
Aixi doncs, quan vingueu al CAP Muralles el que us trobareu és un equip de professionals altament qualificats,
en procés de formacio constant i d'una alta valua humana que treballem coordinadament amb l'Unic objectiu
de donar la millor sortida possible als vostres problemes de salut i que promovem l'escolta activa de la nostra

comunitat per anar-nos adaptant a allo que la ciutadania espera de nosaltres.
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Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidors del Servei Catala de la Salut.

Prestem serveis de salut publics a la nostra poblacio de referencia,
designada pel Departament de Salut (CatSalut).

Registre Central d’Assegurats 2\
RCA Poblacié assignada i

Poblaci6 atesa assignada

—

Poblaci6 atesa no assignada

MEMORIA 2024




aceba

AUTOGESTIO EN SALUT

//4'
YWV Lequip .,

Total de professionals que integren Pequip

Plantilla 2024 57

-

Dedicacio professional

A temps complet 51
A temps parcial 6
Substitucions 3
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Medicina de familia

Infermeria d’adults

Tecnics en Cures d'Auxiliar d'Infermeria (TCAI)

Treball Social Sanitari

Atencio al ciutada

Administratives Sanitaries

Administratives GS en documentacio i
administracio sanitaria

Composicio de equip®

~.

Y

Equip de Pediatria
Pediatres

Infermeria pediatrica

—

Odontologia publica

Odontolegs
5 | Higienista bucodental

6 ‘ Salut bucodental escoles i institucions

eba
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2

2

6 escoles

1 resid.
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Nous rols comunitaris s % : —
Referent de Benestar Emocional i Comunitari (RBEC) 1
Fisioterapeuta d’Atencié Primaria i Comunitaria (FisioAPiC) 1
Dietista-Nutricionista 1

Altres
Farmacia
Recerca
Estadista

Mediador
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Modalitat de les consultes i visites ateses
Presencials No presencials Domiciliaries
Al centre Telefoniques Consulta virtual Al domicili personal |
I
77.137 21.967 28.034 5.337 ‘ :

[F*%%%cconne.
‘ Extraccions i mostres | 13.119
/‘ =

Atencio a la Ciutadania

Unitat d’Atencio a UUsuari
Trucades ateses Gestions (agenda)

136.507 8.940
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WL Activitat assistencial L (

Visites ateses per especialitat

Medicina de Familia i Comunitaria

Odontolegs 4.753

Infermeria d’adults 50.350

. . ) Higienista bucodental 157
Tecnics en Cures d'Auxiliar d'Infermeria (TCAI) 3.461

Revisions escoles i institucions 581

Treball Social Sanitari

[

Atenci6 Continuada Recerca ‘ 17 ‘

B ’NMO’%
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Visites i consultes ateses

Pediatres

Infermeria pediatrica

Modalitat de les visites / consultes

Presencials

4.914

No presencials

874

el

3.686 ‘\

Consulta virtual

588

Saluti Escola

23
i £ /J S
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Nous rols professionals

Referent de Benestar Emocional i Comunitari (RBEC)
FisioAPiC

Dietista-Nutricionista

Activitat comunitaria

Tallers i Sessions

realitzats

27

39

22

Participacio

Usuaris que han assistit
414
687

365

aceba
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Xerrades i tallers grupals dirigits a la poblacio

RBEC

* Projecte Entaula’t
» Xerrades:
* Sabem dir que no sense sentir-nos
culpables
+ Es“normal” aixd que em passa?
* Em fa por que m’hagin de cuidar
* Com poso limits als meus fills?
* Tallersi grups:

* Relaxaci6 (matii tarda) — diverses
edicions

* Memoria — diverses edicions

* Ansietat lleu — diverses edicions

* Dol - diverses edicions

* Dolor persistent — diverses edicions
* Benestar laboral — diverses edicions

* Dones benestar emocional — diverses
edicions

FisioAPIC

» Xerrades:
Prevencio de 'osteoporosi
* Activitats grupals

Persones amb dolor lumbar cronic
inespecific — diverses edicions
Persones amb dolor cervical i dorsal
inespecific — diverses edicions

Persones amb dolor d’espatlla -
diverses edicions

Persones amb dolor genolli/o maluc
— diverses edicions

Persones amb fragilitat o risc de
fragilitat — diverses edicions
Quan caminar no ho és tot
Activa’t: anem a caminar

A Uestiu, mantingue’t actiu!

* Xerrades:

Dietista-nutricionista

B S

Alimentacié antiinflamatoria
Alimentaciéila son

Alimentacid i restrenyiment

Pinta de colors el teu cistell

SIBO: sobrecreixement bacteria
Compra saludable

Gelats saludables

Batch cooking. Cuinar amb antelacio
Nadal saludable

Creaci6 d’habits saludables

* Activitats grupals

Alimentaciod saludable en ’obesitat — diverses edicions
Alimentacié complementaria en la primera infancia
— diverses edicions

Alimentacié en prevencié de la dislipemia
Alimentacid saludable i sostenible

Alimentacid en prevencio del risc cardiovascular
Alimentacio nefrosaludable

Alimentacio en situacions i problemes digestius
Alimentacio per a families saludables

Eines i trucs dietétics prevencio i control diabetis
Curs basic de nutricié — diverses edicions

Prevencié i tractament de 'osteoporosi

MORIA 2024 ﬂ
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Activitats dirigides a diferents franges d’edat /
=
,%’
Al centre \ A escoles 5, A entitats del barri
A W b - _a A‘ A AT W

* Acompanyament de la crianca a * Pla d’equitat menstrual
les mares de la Llar Natalis

* Xerrades:
* Sabemdir que no sense
sentir-nos culpables?
+ Esnormal aixd que em
passa?
* Em fa por que m’hagin de
~ cuidar
* Com poso limits als meus
fills?

3 * Tallers de cohesio grupal — diverses
 Taller de massatge infantil — ; a edicions

diverses edicions

MEMORIA 2024



VWV Farmacia L

aceba

AUTOGESTIO EN SALUT

Prescripcié farmaceéutica en receptes

Cost/usuari consumidor Cost/recepta Receptes/usuari consumidor

334’20 € 12°63 € 26’47

-’

Despesa farmaceutica

Del centre ‘ 4.924.429°90 €

De 'AGA | 63.916.613°59 €

MEMORIA 2024
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Accions formatives dirigides als professionals sanitaris per promoure el seu
desenvolupament i carrera professional.

Activitats formatives a les que han assistit els
professionals de Uequip (dins o fora del centre)

51

Activitats destacades

* Projecte XGID

* Interpretacio d’analitiques

* Preveniriactuar davant maltractament prenatal
* Prevenciodriscos laborals

* Millora en la prevencio d’aposits

 SIBO. Moda?

* Factors psicosocials

* Monitoratge continu de glucosa

* Microbiologia clinica

* Gestidreclamacions

* Terapia compressiva amb embenat multicomponent
* Protocol farmacologic

Principals arees formatives

e MILLORA COMPETENCIES
 ENFORTIMENT DE LA CULTURA ORGANITZACIONAL
* ASSOLIMENT CONTRACTE SCS

Activitats destacades

* Ecografia pulmonar

* RCP

e CodilAM +ICTUS

e Dermatoscopiaa AP
 Cribatge cancer de cérvix

* Fragilitat

 Acreditacio i assegurament
 Leutanasia

* Afrontar la diversitat

 (Gestio de les prestacions i ajuts
* Alimentacio en U'Helicobacter Pylori
 Cribatge cancer de colon

aceba
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Docencia

-

Estudiants de pregrau

12

B 1“5

Estudiants Master

‘ ! Convenis Universitaris
’ -

Facilitem i participem en la formacio dels professionals del futur

Estudiants de cicles formatius

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI
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P 3 Congressos i Jornades del sector 26
vz L

Teixim xarx ‘conelxement
-~ EL 2024 hel sentat ?? posters i com‘mlca

N

e XV lJornadas As. Administrativos de la salut - Poster: “e-Consentiment” o
e XXV lJornades ACEBA - Comunicacié: “Projecte d’estratificacio dels pacients ATDOM”
* |V Jornada de Treball Social Sanitari, peca clau en salut

~| + XIXJornada d’Immunitzacions d’AP

- 4 * IXJornada devacunes de l'AIFIC

* Jornada actualitzacions terapeutiques 2024

VJornada d' actuahtzamo en AP: patologia cardiorespiratoria, renal i metabolica
: v
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Participacio en estudis de recerca / assaigs
clinics

Principals linies de recerca

e Salut cardiovascular

* VICTORION-1 PREVENT (NOVARTIS):

Estudi multicéntric, aleatoritzat, doble cec i controlat amb placebo en el que s'evalua
l'efecte del "inclisiran" en la prevencié d'aconteixements cardiovasculars adversos en
pacients d'alt risc en prevencio primaria.

MEMORIA 2024
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www.fersalut.cat ' : l
1 Cuidem la teva salut

aceba
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Educacio sanitaria i divulgacio en salut
Tots els centres d’ACEBA participem en el Comite Editorial de la publicacio,
elaborant i promocionant continguts en salut dirigits a totes les franges d’edat.

w125 Noweere Deser B . m
wwfersalut.cat ’
' l MONOGRAFI - ut
e la toon st " . 3 Cuidem la teva salut

Ajudesala
dependénciaiala
discapacitat

Com i quan iniciar els tramits

',y Vapers,
' cigarretes
electromques g
) i pipes : - Lasoledat no
desitjada
Estar sol i sentir-se

sol'son experiéncies
diferents

MEMORIA 202
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INICI CENTRE SERVEIS CIUTADANS TRANSPAR RSC | TREB/QLA AMB NOSALTRES NOTICIES CONTACTA

—» Pagina web: httbs://www\}nurallessalut.cat

A

- A .
<l Responsabilitat social corporativa |

Introduccié

RSC envers els pacientsiila
comunitat
RSC envers els

professionals del centre

v
4% RSC envers el medi
C0O00QBO0000e /4 ,
ambient
© HORARI CENTRE £ PROFESSIONALS . PROGRAMACIO DE VISITES © URGENCIES R5C envers la gestio
Dilluns a divendres = 8.00 - 20.00 Consulta els horaris i la ubicacié dels Teléfon 977 249 404 061 CatSalut Respon
Dissabtes no festius - 8.00-15.00 professionals assistencials. Hycasoe les nos estilsguint ocupades, R 5 l: envers eis resu |t ats

podeu deixar un v e de veu al nostre

contestador i n ontactem amb vosté tan
Horaris SVic% OO : 1 - i

micimiuRIA 2 |
N wt .



https://www.murallessalut.cat/index.php

Pagina web: https://www.murallessalut.cat

474 % Transparencia D

-Codi de Bon Govern d'ACEBA

muralles salut e a C e b a
i compromis

-Estatuts de la societat
Portal de la transparencia " 4

M CENTRE SERVEIS CIUTADAI SPARENCIA TREBALLA AMB NOSALTRES NOTICIES CONTACTA
J t - -
et DRGANITZACIO INSTITUCIONAL | ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

-Organigrama

-Codi etic dels Socis Muralles Salut

-Reglament Consell Administracié Muralles Salut

-Missid, visié i valors

-Pla estratégic
-Aliances
-Seleccid i avaluacio de proveidors

-Principals proveidors assistencials

INFORMACIO ECONOMICA

-Comptes anuals

-Contracte CatSalut

CAP muralles . o Auditories

@0 00 0 00 0 5.6 ' : GESTIO DE RECURSOS HUMANS | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONA

-Conveni col-lectiu

© HORARI CENTRE £ PROFESSIONALS . PROGRAMACIO DE VISITES © URGENCIES ;
-Informacié carrera professional

Dilluns a divendres 2.00 - 20.00 Consulta els horaris i la ubicacié dels Telefon 977 249 404 061 CatSalut Respon

Dissabtes no festius 8.00 - 15.00 professionals assistencials. ': £ g;i:sun_oz';:a‘[g:;fi( upaces; QUALITAT ASSISTENCIAL | ACTIVITAT >

C dor | nosaltres contactem amb voste tan
-Meméria activitat

-Central de resultats

MEMORIA 2024
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Contacte

CAP Muralles

c/ Escultor Verderol, s/n
43002 — Tarragona

Telefon: 977249404
Email: ecaptarragona8@murallessalut.cat

Segueix-nos a les xarxes

Facebook:
http://www.facebook.com/CAPMuralles

Instagram:
www.instagram.com/capmuralles/

WEB:

http://www.murallessalut.cat

MEMORIA 2024
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