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Crisi sanitaria arran de la pandemia de la COVID-19

El 2020, un any en xoc. L'arribada del coronavirus SARS-CoV-2 ha capgirat les nostres
vides. En aquestes pagines us resumim breument com hem treballat des del nostre centre
i com hi hem fet front tots i cada un dels nostres professionals.

Entre incertes, contagis i canvis constants, hem esmercat tots els esfor¢os en cuidar la
nostra gent. Resta en tots nosaltres 'empremta de llargues jornades: la manca de material
sanitari per garantir la seguretat dels nostres professionals, el dolor de les perdues
irreparables, families en patiment i els efectes colaterals de la crisi social i economica que
reverteixen directament en la salut de moltes persones, principalment en els col-lectius
més vulnerables.

Hem estat, som i seguirem sent clau en el sistema sanitari, garantint un servei resolutiu i
de qualitat que té cura de les persones i que també us acompanya en moments de
pandemia, protegint cada dia la vostra salut.

En aquests moments dificils, ara més que mai, gracies per cuidar-vos.
La vostra solidaritat és la nostra esperanca: el millor regal.



EBA CENTELLES

PLA DEL MESTRE, 7

08540 Centelles Telefon 938810485
capcentelles@ebacentelles.cat
www.ebacentelles.cat

També ens trobaras a les xarxes socials

Twitter: @EbaCentelles
Facebook: Cap Centelles
Instagram: #ebacentelles
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L'EBA. Dades generals Activitat COVID, una etapa excepcional Activitat no COVID
AUTOGESTIO EN SALUT . ACTIVITAT
. « RCA . ADAPTACIO (;(’)NSTANT DEL CENTRE ASSISTENCIAL
- Lequip . Reorgapltzac1o de.ls recursos assistencials = Visites ateses per
* Noves incorporacions N especialitat
» Infraestructures i recursos addicionals
= TICs1iinnovacio
. N » Iniciatives i destacats d’interes X
FARMACIA COMUNITARIA
» Index de Qualitat
Farmaceutica (IQF)
* Despesa en farmacia PRIMERA ONADA
* Prescripcio farmaceutica . (de 1’1 de marg al 15 de juliol de 2020) IEIFICBEK(?: :CIIONS
en receptes = Activitat assistencial
= Residencies
= Referent Escola COVID
. R RSE I SOSTENIBILITAT
FORMACIO I DOCENCIA
. » Formacio interna
* Estudiants en practiques . SEGONA ONADA
* Residents MIR / IIR (del 16 'de. juliol ql 30 d? novembre de 2020) REVISTA FER SALUT
» Activitat assistencial

= Resideéncies
= Referent Escola COVID-19
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Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidors del Servei Catala de la Salut.
Prestem serveis de salut publics a la nostra poblacid de referencia, designada pel
Departament de Salut (CatSalut).

RCA 2020
Poblacio RCA 13.330
Poblacio atesa 12.297
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Som 51 professionals al servei de la salut

DADES * 9 Medicina de familia
GENERALS
e 3 Pediatria
AUtOgEStIO * 3 Infermeria de pediatria
en salut

* 1 Odontologia SS i 4 Odontolegs Serv.
1. 2 Privats
* 1 Auxiliar odontologia, 4
L'Equip Aux.Odontologia
* 8 Infermeria
* 5 Auxiliar d’infermeria
* 1 Treballadores socials

8 Atencid a 'usuari / administratius

e 2RRHH

2 Administracio
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IQF 2020

Hipocolesterol . . . . . . . . :
Zmiants % Antidepressius Antidepressius Hipoglucemiants Hipoglucemiants Insulines 1a
(]

% 1a linia % 2alinia % 1a linia % 2alinia % %

Antihipertensius Osteoporosi

73,88 91,57 69,76 83,99 68,48 51,42 62,81 76,92 9,50

49,01 76,40
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Despesa en farmacia

DADES Del centre: 2.028.402,03 €
GENERALS
Farmacia De I’AGA: 9,30%
Despesa

Pre cr1pc1o farmaceutlca en receptes. A

Prescripcio Cost/recepta Cost/habitant Receptes/habitant
farmaceutica ’

en receptes 152,168 16,675

|
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Formacio i promocio de I'equip

Numero total 12
ACCIONS
FORMATIVES
NUMERO Total 21
actualitzacions Covid

La formacio és una activitat fonamental per a la nostra ABS, esta incentivada i compreén tots els
estaments (metges, infermeria i personal administratiu).

Per un costat, hi ha la formaci6é intra-EAP i CONJUNTES ESPECIALITZADA dins del marc de
sessions generals a 'ABS. Es planifiquen sessions mes a mes i es fan els dimarts i divendres de cada
setmana representant unes 3 hores setmanals formatives.

Durant aquest any 2020, només es van poder dur a terme les sessions conjuntes Medicina i
Infermeria setmanals i Sessions mensuals d’equip d’Infermeria durant els mesos de gener, febrer i la
primera setmana de marg, ja que amb I'inici de la Pandemia Covid-19 va quedar aturada aquesta
activitat. Només es va mantenir, i s’ha seguit mantenint aquest 2021, una sessié setmanal, inicialment
de tot I'equip i, més endavant només de I'equip medic, per debatre, basicament, temes directament
relacionats amb la situacié de pandémia del moment i la seva gesti6 a nivell local.



Osona
Sud

Num total 21 estudiants s’han format al nostre centre

DADES Estudiants de pregrau 15
GENERALS
Formacié i Estudiants de postgrau 4
docencia Estudiants de cicles formatius 2
- UVIC
Formacio
d’estudiants

* Acollim estudiants d’infermeria de la UVIC-UCC de 3er i 4art.

* Acollim estudiants de medicina de 1ler, 3er i 4art de la UVIC-UCC.

* Acollim residents de medicina i d’infermeria en rotacio rural de UDACEBA i d’altres
unitats docents de Catalunya.

COVID-19
Memoria 2020
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Residents de Medicina Familiar i Comunitaria (MIR): 3

Residents d’Infermeria Familiar i Comunitaria (IIR): 1 : Som centre docent
Estudiants Grau Infermeria : 11 acreditat per la formacio de
Estudiants de Medicina Familiar i Comunitaria a Ce b a residents de Medicina de
Estrenem la bata: 3 Familia i Comunitaria
Estudiants de Medicina Familiar i Comunitaria :3 UNITATDOCENT i residents d’Infermeria
m— www.udaceba.cat Familiar i Comunitaria
@UDACEBA

El Dr. Xavier Farrés i la Dra. Encarna Martinez formen part de la Comissié de Docencia i
d’Avaluacié d’UdACEBA.

El 21 de marg del 2019 es signa “I'addenda al conveni de cooperacié educativa entra la
Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunyai I'Equip d’Atencié Primaria EAP Osona Sud —
Alt Congost SLP, per col-laborar en la formacidé dels estudiants”, per tal d’incorporar la Facultat de
Medicina de la UVIc-UCC als beneficis, drets i deures que figuren al conveni de cooperacion
educativa signat el 24 d’octubre del 2017 entre la UVic-UCC i EAP Osona Sud-Alt Congost.

El 30 d’abril del 2019 es signa el Conveni de Col-laboracié Docent en la formacié especialitzada
entre UDACEBA i EAP Osona Sud-Alt Congost S.L.P. La finalitat del conveni és fer possible la
rotacio dels Metges i Infermeres Residents Familiar i Comunitaria adscrits a UDACEBA com a
Centre Docent acreditat per a la formacié de Metges Especialistes (MIR) i Infermeres Especialistes
(EIR) dins dels diferents serveis propis de I'EAP.

El 21 de maig del 2019, el CAP de Centelles i el CAP de Balenya reben la visita de la delegacio
de la Republica d’Azerbaijan, per tal de conéixer millor el model sanitari de Catalunya.

El 17 de juny del 2019 i el 17 de setembre del 2019 s’acull als estudiants de primer curs de la
Facultat de Medicina de la UVic-UCC, dins I'activitat d’observacio de la practica clinica (estrenem
la bata).

El 25 d’octubre del 2019 es va celebrar a St. Marti de Centelles la XXII edicié de la Jornada del
Resident d’'UdACEBA. Aquesta és la 82 edicidé que organitza I'ABS Centelles.

Durant el 2020 han rotat per I’ABS diferents estudiants i residents, els quals es detallen a
continuacio.
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Flexibilitat i compromis,
la clau per assolir els nous reptes.

La pandemia ha provocat que se succeissin canvis constants en els protocols fixats pel
Departament de Salut, per donar resposta a les necessitats de cada moment. L'adaptaci6 de les
noves mesures ha implicat reorganitzar-nos internament, amb canvis constants dins I'equip.

* Orientacio cap a l'atencio telefonica i no presencial

* Proteccio6 del personal sanitari amb EPIS i formacié de la pandemia

* Contractacio de Gestors COVID

+ Seguiment telefonic de pacients amb diagnostic de COVID

* Realitzaci6é de PCRs i test serologics d’ajuda al diagnostic

* Participaci6 activa en l'estudi a Residencies del Dr. Oriol Mitja

+ Pujada de una Residencia temporal “Les Germanes Filipenses” de Balenya per separar els
negatius del brot al Casal Oller de Balenya

* Creacio de la Unitat de Fragils amb Dra. Tantifia i Sra. Dolors Morato per assegurar 'atencio
als pacients PCC i MACA malgrat la pandemia.

* Participacié amb la FUBages i Vodafone Espafa de tablets i telemedicina pel control i
seguiment a domicili de pacients COVID
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Noves formes de treballar,
nous perfils professionals

Davant la necessitat de sobredimensionar l'equip per poder
donar resposta a les necessitats del moment, hem
contractat els segiients professionals.

¢ 1 Equip metge + infermera + TCAI dedicat als temes COVID

* 1 Equip metge + infermera dedicat als temes de residencies

¢ 2 Gestors COVID

* 1 Referent Escola COVID (RECO)

* 2 personals d’atencid telefonica

* 3 voluntaris estudiants de medicina

* 4 persones de voluntaris de la Facultat de Terapia Ocupacional de
Terrassa pel seguiment i suport telefonic dels pacients amb TMS

* 1 Estudiant de la Facultat de Biologia de la UB pel suport a les proves
diagnostiques, TAR, PCR i comunicacio de resultats.
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Adequacio del centre

Per evitar possibles contagis als usuaris i garantir la seguretat
dels nostres professionals hem delimitat zones covid i no covid
al centre, aixi com establir nous circuits d’accés i determinar les
arees de treball en funcid de les necessitats del moment....

* Incorporaci6 de 2 Moduls externs en el CAP de Balenya per a PCRs, TARs i Consultes de respiratori.

* Incorporaci6 de 2 Moduls externs en el Consultori de St. Marti de Centelles pel mateix motiu.

» Readaptacio dels espais del CAP de Centelles per a consulta telefonica i teletreball.

* Readaptacio dels espais del CAP de Centelles per PCR, TARs, Clinica respiratoria i seguiment de
pacients COVID positiu i el seu tractament (Hospital COVID).

+ Canvi de la Centraleta telefonica al ntivol per a augmentar la capacitat i reorientar l'atencio telefonica de
reactiva a proactiva.

* Incorporaci6 de ordinadors portatils i telefons mobils per a teletreball.
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La pandemia, motor del canvi en 1'as de les TICs en salut

ACTIVITAT La pandémia ha comportat un canvi a tots nivells en la manera de relacionar-nos. També en I’ambit
COVID assistencial i de la salut. La necessitat de comunicar-nos i servir-nos de les noves tecnologies ha

A dap tacié propiciat el desplegament d’eines i canals digitals, segurs i oberts a tota la ciutadania.
constant del
centre
4.4
Nous accessos a La Meva Salut: 622
TICs  Eofll 'a meva
» o I Entrega de 126 tablets a pacients
11nnovacto catesalut iSYs] Ut COVID positius per al seguiment a

domicili
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Fent front a la Covid-19
ACTIVITAT . ° . \ .-
COVID Altres iniciatives d’interes propies del centre per donar resposta al moment.
Adaptacio
constant del o . 5 -
t * Reorganitzacio d’equip d’atencio al pacient fragil , complexa
centre * Reorganitzacio d'un equip d’atencio a pacients a domicili
& quip p
* Reorganitzacio d’un equip de Metge/infermera atencio final de vida.
4.5 * Reorganitzacio amb Ajuntament, Regidors, serveis socials, Caritas, voluntaris per
apropar la medicacio, I'alimentacio i altres serveis als malalts amb covid confinats
C o e a casa
Iniciatives

1 destacats
d’interes
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Resum d’activitat

(de I'1 de marg al 15 de juliol de 2020)

Atencio telefonica 26.532
(trucades ateses)

Visites telefoniques 18.514
Visites e-consulta 526
Consultes presencials 3.026
Visites a domicili 648
TOTAL 49.246
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Proves PCRiTAR 1.246
Proves PCR i TAR positives 407
% positius 32,66
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Atencio a les
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Deteccio, control i seguiment COVID
a les residencies

Residencies ateses

Numero de residents

Proves de deteccio realitzades
e PCR residents
« Automostra dels professionals

Positius

Defuncions

COVID-19
Memoria 2020
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Referent
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v Deteccio, control i seguiment COVID als centres escolars |

o \ Escoles ateses

8

Numero d’alumnes

2.232

Proves de deteccio realitzades

1.483

Positius

112

Grups bombolla confinats

22
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Resum d’activitat
(del 16 de juliol al 30 de novembre de 2020)

Atenci6 telefonica 52.013
(trucades ateses)

Visites telefoniques 24.326
Visites e-consulta 26
Consultes presencials 6.514
Visites a domicili 819

TOTAL

83.698

Proves PCR i TAR 2.538
Proves PCR 1 TAR positives 329
% positius 12,96%
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ACCTé“’]II{)AT Deteccio, control i seguiment COVID
a les residencies

Segona Residencies ateses 2
onada
Numero de residents Sant Gabriel :76
6.2 Casal Oller : 45
Gestors Covid. » :
Nfenciolalles Proves de deteccid realitzades
Residéncies * PCR residents 1 setmanal

« Automostra dels professionals

Positius 0

Defuncions Sant Gabriel :2
Casal Oller : 5
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ACTIVITAT r
COVID =
Segona
onada Escoles ateses 8
6.3 Numero d’alumnes 2232
Proves de deteccio realitzades 1483
Referent ..
Escola Covid Positius 112
(RECO) Grups bombolla confinats 22
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Activitat
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Visites
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Assisténcia i serveis de salut prestats paral-lelament a I’emergencia COVID

37.111 Medicina de Familia i Comunitaria i 1.467 At. A Domicilio.
8.352 Pediatra

8.005 Odontologia

223.62 Infermeria adults i 2.878 At. A Domicili

5.287 Infermeria pediatrica

513 Treball Social

20.134 Atencid continuada
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ACTIVITAT
NO COVID

Comunitaria

Activitats dutes a terme durant I'any COVID

* Durant I'any 2020 tota l'activitat
comunitaria ha estat adrecada a la COVID
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Recerca i
publicacions

Catalunya.

* Estudi CQ4COV19: Dr. Oriol Mitja d’eficacia i seguretat de la HCQ
en pacients en contacte positiu de COVID de residencies de

* Estudi D8110C0001 Astra Zeneca vacuna covid Fase 3, randomitzat
amb placebo, doble cec, multicentric en adults per determinar,
seguretat, eficacia i immunoseguretat de la AZD1222

—
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i Publicacions

* Quadrivalent Influenza Vaccine Prevents lllness and
Reduces Healthcare Utilization Across Diverse
Geographic Regions During Five Influenza Seasons: A
Randomized Clinical Trial - PubMed (nih.gov)

* Long-term immunogenicity, effectiveness, and safety of
nine-valent human papillomavirus vaccine in girls and
boys 9 to 15 years of age: Interim analysis after 8 years
of follow-up - PubMed (nih.gov)

* A Partly Fermented Infant Formula with Postbiotics

Including 3'-GL, Specific Oligosaccharides, 2'-FL, and Milk

Fat Supports Adequate Growth, Is Safe and Well-
Tolerated in Healthy Term Infants: A Double-Blind, \

Randomised, Controlled, Multi-Country Trial

* Hydroxychloroquine for Early Treatment of Adults with

Mild Covid-19: A Randomized-Controlled Trial

promotor P estudi

GSK XFF | 201190 ZOSTER 049 (ext. 00&6/022)
2011920 ZOSTER 049 CENM (ext.

GSK SNFE | 00&/02Z2)

GSK EMN | 201038 COPD PASS

FPFIZER EMN | BESO21007 CLOVER

ASTRAYFENECA | ENMMN | DZ287R0O0103 NOVELTY

MSD EMMN | W114-016

MSD ULl WS03-002 ext.

GCSK SNFP | 2092598 EPI-RSWV-02Z2 OA BOD

MSD SNF | W114-019

- A Cluster-Randomized Trial of Hydroxychloroguine for
Prevention of Covid-19

DU PONT

XFF

NMNH-03804

DU PONT

Emrd

MH-03804

* Recombinant Zoster Vaccine Is Efficacious and Safe in

GS5SK

SMNF

204939 ZOSTER 062

Frail Individuals

ASTELLAS

SMNF

2693-CL-0302

ASTELLAS

SN

2693-CL-0304

* Telemedicine in the face of the COVID-19 pandemic

MSD

SMNF

W503-049

MENARIMI

MEINAMS/DEX-LEP/001 Dante

FLS

CQa4COWV1D



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31725115/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32659510/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7699816/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7454406/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7722693/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7984267/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7164871/
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Eixos estrategics i linies d"accio

Implicacié amb la comunitat i els ajuntamnets de I’ABS de Centelles, Balenya i
Sant Marti de Centelles en I'abordatge de la COVID, la patologia de les persones
i els problemes socials derivats dels confinaments, menjar, medicacio i altres.

Impliacacio amb les escoles i la comunitat educativa en el retorn segur,
prevencid, proteccio proves, junt amb Salut Publica i la Regio Sanitaria.

Col-laboracions

Ajuntaments

Escoles

Universitat de Vic-UCC, Universitat de Barcelona (Facultat de Biologia),
Escola Universitaria de Terrassa.

COMB material

Voluntaris i donacions de material de diferents entitats i particulars.

Millores en la gesti6 dels recursos

* Atencio telefonica i teletreball.
* Elements de protecci6 individual (EPIs) i formacio al personal nostre, de
residencies, cuidadores a domicili, ajuntaments i altres.

COVID-19
Memoria 2020
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ACTIVITAT

NO COVID g
La revista d’ACEBA *Un mon canviant~_ -

R G neis
Fer Salut és una publicacié de n N
divulgaci6 en salut, gratuita i e
periodicitat bimensual, dirigida a tota oo TN
. la poblacid, per promoure bons habits
Revista i consells en salut. Proporciona
informacid de qualitat per contribuir a
FerSalut i

I'educacio en salut i la conscienciacio
de totes les persones sobre la
importancia de cuidar-se.

La revista niimero 100
Un projecte ple de vida

Exemplars 2020

* FS 97. Gener-febrer
* FS 98. Marc-abril

¢ FS_99. Maig-juny ,
« FS 100. Juliol-agost e o
« FS 101. Setembre-octubre e
* ES 102. Novembre-desembre

plasma.

o Suet
SN A



http://fersalut.org/publicacions/general/097/html5forpc.html?page=0
http://fersalut.org/publicacions/general/098/html5forpc.html?page=0
http://fersalut.org/publicacions/general/099/html5forpc.html?page=0
http://fersalut.org/publicacions/general/100/html5forpc.html?page=0
http://fersalut.org/publicacions/general/101/html5forpc.html?page=0
http://fersalut.org/publicacions/general/102/html5forpc.html?page=0

Protegim la vostra salut.

Memoria 2020




