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Presentacio

A I’Atencié Primaria Vallcarca-Sant Gervasi creiem en treballar no només per millorar la qualitat de la nostra atencid, siné

també per generar valor compartit amb el nostre entorn. Aquests sén alguns dels esdeveniments més destacats de 2019 en
aquesta linia:

* Vam coneixer els resultats de I'enquesta Plaensa, que ens situa un any més entre els equips d’atencié primaria millor
valorats per les persones usuaries de Barcelona ciutat.

* Hem volgut seguir aprofundint en I’aplicacié de la RS de forma estrategica i integrada, fomentant la participacio del nostre
equip en la definicié del nostre pla d’accié 2019.

* Vam aprofundir el nostre compromis amb la salut comunitaria en col-laborar amb el Grup motor de Salut Comunitaria de

Sant Gervasi — La Bonanovaii El Putxet per dur a terme la primera Escola de Salut de les Persones Grans del territori, tal com
fem a Vallcarca des de 2017.

* En la linia de la millora continuada, vam posar en marxa el projecte d’administratius de referéncia. La unitat basica
assistencial classica composta per medicina de familia/pediatria i infermeria, ara inclou a una persona de la unitat d’atencié a
I'usuari. Tots tres professionals es coordinem per atendre les consultes de poblacid de referéncia que tenen assignada.

* Com accions solidaries i de germanor amb I'equip i la comunitat, vam participar a la Trailwalker d’Oxfam per primera vegada
i hem realitzat una sortida de marxa nordica per recaptar fons per a la Maratd de TV3, com ja és tradicié al nostre CAP.

2020 presenta uns nous reptes, ben coneguts per tothom, vinculats a I'epidemia pel coronavirus SARS-CoV-2,
pero seguirem apostant per la millora continuada, la reformulacié del treball amb la comunitat i la seguretat dels
nostres professionals i pacients.

Dr. Lluis Gracia
Director d’equip d’Atencié Primaria Vallcarca — Sant Gervasi
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https://aprimariavsg.com/aprimariavsg/gracies-per-la-vostra-confianca/
https://aprimariavsg.com/aprimariavsg/ens-movem-per-la-trailwalker-doxfam/
https://aprimariavsg.com/aprimariavsg/recaptem-1-036-euros-a-favor-de-la-marato/

EBA: autogestio en salut

Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidores del Servei Catala de la
Salut. Prestem serveis de salut publics a la nostra poblacié de referéncia,
designada pel Departament de Salut (CatSalut).

Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 2019

56.834
36.351
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El nostre equip

Lequip del nostre CAP esta integrat per 75 CATEGORIES PROFESSIONALS

professionals al servei de la salut ,
e 23 Medicina de familia

* 4 Pediatria

e 2 Infermeria de pediatria
* 6 Odontologia

e 16 Infermeria

* 3 Auxiliars d’infermeria

e 1 Farmacia

e 2 Treball social

e 15 Atencio a l'usuari

e 1 Informatica

e 1 Comunicacio

* 1 Comptabilitat
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Dades assistencials

Visites ateses per modalitat

173.630
50.785

8.423

TOTAL: 232.840 ‘-
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Dades assistencials

Visites ateses per especialitat * 130.810 Medicina de familia i comunitaria

* 17.648 Pediatria

* 3.117 Odontologia

* 56.738 Infermeria adults

* 9.025 Infermeria pediatrica
* 1.925 Treball social

* 70 Podologia

* 637 Salut mental

e 12.867 Atencio continuada
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Farmacia

Index de Qualltat Farmaceutica (IQF)
Any 2019

EAP Antihipertensius IBP % Osteoporosi | Hipocolesterolemi| Antidepressius 1a | Antidepressius | Hipoglucemiants | Hipoglucemiants [Insulines 1a NPH
% . % ants % % 2a % 1a % 2a% %

Sant Gervasi

s 64,01% 90,49% 52,21% 82,99% 66,44% 46,21% 67,94% 69,09% 6,28%
Vallcarca 70,31% 92,13% 60,34% 84,57% 71,79% 54,89% 74,16% 73,89% 14,92%
6D
Total EBA 66,92% 91,23% 55,03% 83,72% 68,72% 49,74% 71,09% 71,26% 10,68%
Vallcarca
EAP DHD ST Benlz): dDiasz.L in DHD ST (I{\I’il;l.\t.an::)?a) Biosimilars Biosimilars
Antiulcerosos e P Antibacterians % Glargina % |Enoxaparina %
(1)
Sant Gervasi
- 11,68 73,46 53,62 4,44 0,47% 10,15% 26,43%
Va':;"a 21,25 97,34 62,71 7,48 0,29% 16,45% 46,38%
Total EBA 16,46 85,40 58,16 5,96 0,39% 13,16% 35,61%
Vallcarca

< -
a9
Atencio Primaria ace ba

Vallcarca — Sant Gervasi KUTOGESTIO EN'SALUT

Memoria 2019 - Vetllem per la teva salut



Farmacia

Despesa en farmacia

Any 2019

EAP Sant Gervasi: 5.467.922,70€

Prescripcio farmaceutica en receptes. Any 2019

Receptes/pacient
Cost/recepta Cost/habitant Cost/ pacient Receptes/habitant consumidor
consumidor farmacia farmacia

EAP Vallcarca: 4.169.523,90€

De 'AGA: 104.711.367,35€

EAP Sant 12,18 173,96 337,86 14,28 27,74
Gervasi

EAP Vallcarca 11,37 187,18 301,59 16,46 26,51

Total EBA 11,82 179,44 321,15 15,18 27,17
Vallcarca
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Comunitaria

Hem realitzat 18 activitats grupals i tallers de salut comunitaria

* Taller educatiu per a persones cuidadores

* Tai-txi

* Psicomotricitat i memoria

* Alletament per embarassades i families amb nadons

* Massatge infantil

* Créixer junts

* Revisions pediatriques grupals

e Visita prenatal

* Marxa nordica

* Exercici fisic

* Relaxacio

* Donaiesport

» Reforg del sol pelvia

* Coaching per a dones amb cancer de mama

* Escola de salut de les persones grans de Vallcarca i Els
Penitents i El Coll

* Escola de salut de les persones grans de Sant Gervasi-
La Bonanova, El Putxet (Novetat 2019)

» 21 xerrades realitzades en entitats del territori
(centres educatius, centres civics...)

Memoria 2019 - Vetllem per la teva salut

Meés informacié a la memoria de salut comunitaria 2018-2019
disponible a aprimariavsg.com
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Formacio interna

e Suport vital basic amb DEA

* Reciclatge al-lergologic a I'atencié primaria

* Actualitzacié del tractament erradicador de I'H. Pylori
* Actualitzacié en MPOC

* Recomanacions sobre prescripcié antimicrobiana

* Actualitzacié del PAPPS

* Actualitzacié en el tractament del peu diabétic

67 ACCIONS * Tractament antibiotic empiric a I'atencid primaria
FORMATIVES * Atrofia muscular espinal

* Posada en marxa d'un ambulatori pediatric

* Sobrediagnostic i sobretractament del cancer

* Taller d'espirometries i tecniques inhalatories

* Taller d'llceres per pressio

* Excel-lencia clinica

* Formacio practica en la intervencié per ajudar a deixar de fumar
* Actualitzacié en RCP

* Sobrediagnostic en osteoporosi

* Desmedicalitzacio

e (Casos clinics en DM 2

e Actualitzacié en I'Us d'insulines

* Actualitzacio del PIIC

* Investigacid en atencid primaria

* |gualtat en el treball en equip

* Abordatge diagnostic i terapeutic de les flatulencies
e Visita prenatal

* Embenats funcionals

Formacid i promocio
de 'equip
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Formac

LI 4

Interna

O

Factors de risc cardiovascular
Sobrediagnostic i sobretractament en
vacunes

Interpretacid del proteinograma
Deprescripcio en I'embaras

Etica del sobrediagnostic

Entrevista motivacional en I'abordatge de Ia
sindrome metabolica

Casos clinics en cancer i malaltia mental greu
Acompanyament al final de la vida
Abordatge de la sindrome del budell irritable
Violencia de genere

Sobrediagnostic i sobretractament en
geriatria

Abordatge de I'insomni

Autocontrol del Sintrom

Recollida de mostres per al laboratori

Right Care

Procediments en rescabalament de despeses
Procediments en la sol-licitud de PAO
Actualitzacid en vacunes

Actualitzaciod en la gestio de IT

Rickettsiosis

Actualitzacioé en la codificacié de problemes
socials

Abordatge de I'agitacid en el pacient geriatric

Memoria 2019 - Vetllem per la teva salut

Practica avancada d'infermeria

Exploracio de |'aparell locomotor

Farmacs de segona linia en la DM 2
Actualitzacio en el tractament de les micosis
cutanies

Casos clinics d'obstinacio terapéutica
Trombofilies en dones joves

Conductes de risc i adolescéncia
Procediments diagnostics en oftalmologia
Procediments en el diagnostic de patologia
arterial mitjangant I'I'TB

Procediments diagnostics en I'abordatge de
la sordesa

Urgencies traumatologiques

Actualitzacid en I'Us dels ACO

Maneig de I'hepatitis C en atencid primaria
Actualitzacié en nefrologia a I'atencié
primaria

Us del MAPA a I'atencié primaria

ABCDE del malalt critic

Proves d'esfor¢ a I'atencié primaria

Gestid de la demanda per I'equip
d'administratius

Paper de les begudes ensucrades i
alcoholiques en la dieta
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Docencia

Formacio d’estudiants

33 estudiants s’han
format al nostre centre
I'any 2019.

30

unB V-

Universitat Autdnoma
de Barcelona

O3lanquerna @ escolalexia

Acollim estudiants universitaris del grau de Medicina de la Universitat Autbnoma
de Barcelona: Practicum |, II, 11l i estudiants de rotatori (sise). Durant el 2019,
hem acollit 22 estudiants de medicina.

Els estudiants d’Infermeria provenen de la Blanquerna. Durant el 2019, hem
acollit 8 estudiants d’infermeria.

Els estudiants de cicles formatius provenen de I'Escola Lexia (un auxiliar
administratiu) i I'Escola Solc Nou (dos auxiliars d’infermeria).

« L
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Participacio a Jornades i Congressos

Il Jornades Projecte + Futur

* Azucena Carranzo participa a la taula "Ens movem x les persones”.

Jornada sobre Experiencias innovadoras en el ambito de la atencion primaria de Extremadura

* Azucena Carranzo participa a la taula “¢Qué modelos organizativos son posibles en AP? (Qué aportan en resultados, satisfaccidon
a pacientes y a profesionales?”

Il Congreso virtual internacional de enfermeria pediatrica

* Alicia Portella, José Pérez, lvan Marti, Rosamaria Casademont, Anna Teixidd i Anna Knorr participen amb la comunicacio
"Implementacion de nuevas recomendaciones de alimentacién complementaria en un centro de atencién primaria".

XXX Congreso nacional de comunicacion y salud

* Manuel Campiiez, Rosario Jiménez, Merce Aguilar i Miriam Payan participen amb la comunicacié "Uso de whatsapp como
herramienta de comunicacion interna en situaciones no demorables".

* Manuel Campiiez, Remedios Martin i Maria Garro participen amb la comunicacié "CEMI-PRO: Adaptacidn y validacién de la
Escala Client Evaluation of Motivacional Interviewing (CEMI) para su aplicacidn a profesionales".

* Manuel Campiiiez participa amb la comunicacié "Analisis de oportunidades de empatia y situaciones de huida en Entrevista
Motivacional mediante el instrumento EVEM-micro". Premi a la millor comunicacio en resultats d'investigacio.

* Carmen Martinez, Lluis Gracia, Rosario Jiménez i Azucena Carranzo participen amb la comunicacié "El didlogo con los

pacientes".
g A :
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Participacio a Jornades i Congressos

Congreso nacional Los nuevos retos de las enfermeras en el s. XXI

* Esther Llauradé, Estefania Farret, Maria Garro, Miriam Payan, Monica Puig, Vanessa Vizcarra, David Garcia i Marga Méndez-
Aguirre participen amb la comunicacié "Win-win, colaboracion entre residencias y atencion primaria para el control de la
anticoagulacion oral".

» Estefania Farret, José Pérez, Alicia Portella, Vanessa Vizcarra, Mireia Artola i Esperanza Palacios participen amb la comunicacié
"Whatsapeamos en pediatria para estar al dia".

XI Congrés de l'associacio catalana d'infermeria pediatrica

* Alicia Portella, José Pérez, Estefania Farret, Anna Teixido, Rosamaria Casademont i lvan Marti participen amb la comunicacié
"Visita prenatal grupal: el valor de I'educacio per la salut a la familia i I'infant des de I'atencié primaria".

* José Pérez, Alicia Portella, Estefania Farret, lvan Marti, Rosamaria Casademont i Agata Vazquez participen amb la comunicacié
"Revision pediatriques grupals: empowerment familiar".

Jornada UDACEBA

* Mireia Artola, Vanessa Vizcarra, Alicia Portella i Nuria Cortés participen amb la comunicacié "Créixer junts; treballant les
habilitats familiars a la comunitat".

Jornada Actualitzacio de coneixements en l'atencié de persones amb pluripatologia cronica i en context de complexitat i fragilitat

* Antoni Iruela participa amb la ponencia "Responsabilitat social dels centres sanitaris".
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Participacio a Jornades i Congressos

XXV Congreso de la sociedad espainola de enfermeria geriatrica y gerontoldgica

* Esperanza palacios, Francisca Ledn, Azucena Carranzo, Esther Llauradé i Paqui Sanchez participen amb la comunicacié
"Mejorando la resolucién en atencidn primaria: cambiando roles".

XXXIX congreso de la SEMFYC

* Rosario Jiménez participa amb la ponéncia "Programas escolares de promocién de salud para adolescentes: qué estamos
haciendo y qué falta por hacer".

* Rosario Jiménez i Azucena Carranzo participen amb la comunicacié "Escuela de salud de las personas mayores: una intervencion
comunitaria que mejora la salud y la calidad de vida".

* Remedios Martin, Gina Ballester, Maria Parer, Ruth Berdier y Azucena Carranzo participen amb la comunicacié "Utilizacién y
adecuacién del uso del pro-bnp en la atencion primaria".

* Susana Valiente i Gina Ballester participen amb la comunicacié "Modelos diferentes de comunicacion y coordinacién en la
atencién del paciente institucionalizado entre residencias geriatricas privadas y atencién primaria”.

* Remedios Martin, Manuel Campiiiez, Agusti Guiu, Miriam Payan i Maribel Yerga participen amb la comunicacié "Abordaje
multidisciplinar del sindrome metabdlico desde atencién primaria".

* Agusti Guiu, Nuria Cortés, Ruth Berdier i Tanit Iribarne participen amb la comunicacié "Un centro de atencién primaria con
mucha marcha".

Jornada d'abordatge de I'activitat fisica des de I'atencié primaria

* Agusti Guiu participa en la taula "Eines per I'abordatge de I'activitat fisica a la consulta d'atencié primaria".
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Participacio a Jornades i Congressos

Jornada Nous enfocaments comunicativo-relacionals en el canvi d'habits. Aspectes practics per a professionals de la salut

* Manuel Campiiez participa amb la ponéncia "L'entrevista motivacional en |'atencié primaria".

XXIl congreso de la asociacion espainola para el estudio de los trastornos de la conducta alimentaria

* Rosario Jiménez participa amb la ponencia “Implicate: ingredientes para un crecimiento saludable y feliz”.

Il Jornada de SalutComunitaria UDACEBA

* Rosario Jiménez participa a la taula "De la consulta al barri".

Il Jornada de la Societat Catalana d’Especialistes en Psicologia Clinica

* Rosario Jiménez participa a la taula "L'adolescent inquietant".

Jornada Tabaquisme ambiental i salut perinatal i infantil

* Rosamaria Casademont modera la taula de presentacié de la guia.

Il Encuentro nacional Myras

* Ricardo Cafabate participa a la taula "Feedback".

< :
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Participacio a Jornades i Congressos

XXIl Jornades ACEBA

* Antoni Iruela participa com a moderador de les taules "Salut a totes les politiques".
* Rosario Jiménez participa amb la ponéncia "El portal FerSalut, una nova eina al servei de la saut de la poblacié".

* Azucena Carranzo participa amb la poneéencia "Millorar la resolucié de I'atencid primaria de salut és possible gracies als nostres
pacients: escoltem-los!".

* Antoni Iruela i Lluis Gracia participen amb la comunicacié "Qualitat de vida del professionals d'ACEBA".

XXXIII congreso nacional de la SEPEAP

» Rosamaria Casademont, Agatha Vazquez, lvan Marti, Cristina Vique, Alicia Portella, José Pérez i Estefania Farret participen amb
la comunicacio "Tibola/debonell. presentacion clinica de rickettsiosis cada vez mas frecuente en nuestro entorno".

* Ivan Marti, Rosamaria Casademont, Agatha Vazquez, Cristina Vique, Alicia Portella i José Pérez participen amb la comunicacié
"Leishmaniasis cutanea: a proposito de un caso".

XIV Jornada de la xarxa AUPA

* Rosario Jiménez, Remedios Martin i Esperanza Palacios participen amb la comunicacié "Treballant en xarxa amb associacions de
pacients: tothom guanya".

< :
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Estudis i assajos de recerca

Estudis
[assajos * Projecte col-laboratiu de recerca, desenvolupament i innovacio projecte
nanonafres. Comunitat TEC-SALUT. Acreditacié de comunitats RIS3CAT i la
seleccio de projectes col-laboratius de recerca, desenvolupament i
innovacid, emmarcats en la RIS3CAT i en el PO FEDER de Catalunya 2014-
2020. Investigadora principal Dra. Anna Altés.

* “An epidemiological study to assess the disease burden of respiratory
syncytial virus (RSV) associated acute respiratory infection (ARI) in adults >
50 years of age during two consecutive RSV seasons in the United States
(US) and Europe.” Promotor GlaxoSmithKline. Investigador principal Dr.
Agusti Guiu. Inici estudi maig 2019.

* “Lefecte del probiotic Bifidobacterium animalis ssp. Lactis 420 (B420) sobre
la massa corporal en persones obeses y con sobrepés després de seguir un
estil de vida saludable”. Promotor: Dupont. Investigador principal Dr. Alexis
Tena. Inici novembre 2019.
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12 | Responsabilitat Social

Eixos estrategics

Linies d’accio

Memoria 2019 - Vetllem per la teva salut

Major implicacié en el territori mitjancant el projecte de salut comunitaria i dels
serveis

Millora de I’entorn laboral pels treballadors

Reducciod de I'impacte ambiental

Millora de la comunicacié en I'ambit de la transparéncia empresarial

Persones usuaries
- Seguiment de les accions de millora derivades de la sessi6 de dialeg 2018
- Calendari 2020 com a eina d’educacio sanitaria

Comunitat
- Augmentar la sensibilitzacido comunitaria de I'equip
- Aprofundir en el treball en xarxa amb el territori

Empresa saludable
- Promocid habits saludables: marxa nordica, pilates i fruita
- Iniciar el procés de certificacio en Empresa Saludable

Reduccié de I'impacte mediambiental
- Reduccio del plastic d’un sol Us i fomentar conductes responsables amb
el medi ambient.
- Estudi de la viabilitat d’implementar un sistema de gestio i auditoria

ambiental EMAS
< -
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12 | Responsabilitat Social

- Visibilitzacié interna de la tasca de tots els estaments

- Foment de la participacié de I'equip en la definicié de la RSC de I'EBA i
millora del coneixement sobre RSCi els ODS

- Augmentar la participacid i representacio de lI'equip en la gestio
mitjancant una politica de descentralitzacié de la governanca

- Sistematitzacio de la politica de conciliacio familiar i personal

- Sessio organitzativa conjunta (pardn)

- Procés participatiu de racionalitzacié d’agendes de medicina de familia

- Sortides de germanor

* Transparéncia
- Actualitzacié anual de les dades de transparencia al web corporatiu

* Grup d’Empresa Saludable de Respon.cat
* Observatori d’ODS de la Caixa i ESADE

* Consell Tecnic Assessor en RSC de la Unié Catalana d’Hospitals Més informacid a
* Pacto Mundial de Las Naciones Unidas I'Informe de Progreso

de Pacto Mundial

Aquestes linies d'acci6 estan 3 ey .m 2 1705 e 2019 que publicarem
vinculades als Objectius de Eonome . .
- /J a aprimariavsg.com a
Desenvolupament Sostenible —M/\' g I' @ ,
; - l'octubre del 2020
de les Nacions Unides:
g h :
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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. Revista FerSalut

ferSalut.cat 54 @ jesae

Es tristesa o , 8 - ‘ La
»
informacié aundlic és deméncia? 4 ‘ importancia

en salut

del joc

El Fer Salut és una eina de divulgacio
en salut dirigida a tota la poblacio,
per promoure bons habits i contribuir
a l'educacié i la conscienciacié de la
importancia de cuidar-se.

Es una publicacio gratuita
de periodicitat bimensual.

 ferSalut  ferSalut @

Exemplars publicats el 2019.

2 -
La prova del talé als nadons < Etiquetatge
. " . nutricional

FS 91. Gener'febrer - una eina per

e FS 92. Marc-abril 1 ; - ) \ poder triar millor
* FS 93. Maig-juny , R QG /( <

o iol- = Tempsde lleure [ W

FS 94. Juliol-agost i et | !
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Atencio Primaria Vallcarca-Sant Gervasi

Direccid: Dr. Lluis Gracia

Avinguda Vallcarca 169-205 Edifici Pedraforca
08023 - Barcelona
contactar@aprimariavsg.com

93 259 4422 -93 2594411
aprimariavsg.com

.

També ens trobaras a les xarxes socials

Twitter: @aprimariavsg
Facebook: @aprimariavsg
YouTube: @aprimariavsg
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