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Xifres, dades i activitat del nostre centre I'any 2018.

El centre Formacio i docencia

8. Formacid interna
9. Formacio de pregrau i postgrau

1. Autogestio en salut. RCA

2. Lequip

Formacio de residents
10. Participacio a Jornades i Congressos

11. Recerca i publicacions
12. Responsabilitat Social

Dades assistencials

3. Visites ateses
4. Enquestes de satisfaccid. Plaensa 2018

Farmacia

- 13. Destacats 2018
5. Index de Qualitat Farmaceutica (IQF)
6. Despesa farmaceutica 14. FerSalut
7. Salut Comunitaria 15. Contacte
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EBA: autogestio en salut

Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidors del Servei Catala de la
Salut. Prestem serveis de salut publics a la nostra poblacié de referencia,

designada pel Departament de Salut (CatSalut).

Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 2018

Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut
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El nostre equip

LUequip del nostre centre esta integrat per CATEGORIES PROFESSIONALS
49 professionals al servei de la salut

Medicina de familia

Pediatria

Odontologia i Odontopediatria
Infermeria

Infermeria pediatria

Auxil.liar de Clinica

Treball Social

Informatica

Gestid persones-Comptabilitat
Atencid a la Ciutadania

Mediacid Intercultural

RAE (Att especialitzada desplacada)
ASSIR (ATT a la dona desplacada)
Ortodoncia

Podologia

Terapia Manual

NP R NNOLRLP
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Visites ateses

Durant I'any 2018 hem realitzat 163.943 atencions a persones usuaries del centre

132.280 ‘ )

21.377 ¢

4.801
N\
8.108
VISITES ATESES PER ESPECIALITAT
PR A O PR A ATFO DO OTA OTALS PR OTA 0 PR presencia 0 prese

hMedicina de familia 64,014 9.777 4,779 1.259 79.829
Pediatria 11,944 684 613 2 13.243
Infermeria 36,535 2.073 1.3599 3,399 43.628
Infermeria pediatria £.1586 457 223 43 6.879
Odontologia 9.017 12 472 1] 9.501
Odontopediatria 1.000 0 0 0 1.000
Higienes dentals cobertura Eap Poble Sec 1.565 0 0 0 1.565
Cirurgies odontol cobertura 91 0 0 0 o1

Treball Social 859 5349 337 268 2.013
Ecografies al Cap 1.079 0 0 0 1.079

TOTALS VISITES (sense ecografies) 132.280 158.828 137.451 21.377

-
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Enquestes de satisfaccio dels usuaris

PLAENSA 2018

Pregunta resumida Catalunya
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 50,0% 63,9% 66,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 66.3% 70,0% 66,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 65,0% 58,1%
P4 El soroll habitual? 91,3% 93,8% 90,7%
P5 Neteja del CAP? 98,8% 96,3% 96,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 88,8% 83.5% 90,5%
P7 El meige l'escolta i es fa camec? 87,5% 84.8% 91,0%
P8 Paot donar la seva opinia? 88,8% 87,5% 91,2% r [
P9 El metge li dona la informacio que necessita? 92.4% 91, 1% 93.9%
P10 S'entenen les explicacions? 97,5% 97.5% 96,4% |
P11 Esta en bones mans (metge)? 93,6% 92,3% 92 6% - ‘
P12 Tracte personal metge? 97,5% 88,8% 94,9% - AN
P13 La infermera 'escolta i es fa camec? 97,9% 94 7% 92,2% f
P14 Tracte personal infermera? 97,9% 96.4% 94,2%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 96,5% 92 4% ' L a‘ Ry 4
P16 Informacio coherent? 94.9% 91,7% 93.4% =4
P17 El metge de capgalera té informacio del gue li han fet? 94,0% 84, 1% 90,6% 4
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'norari habitual? 88.9% 83,1% 74,3% f
P19 Tracte personal del taulell? 90,9% 85,0% 83,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 86,3% 88,1%
P101 Grau de satisfaccio global 8.09 7,91 T7.67
P 102 Continuaria venint? 88,8% 91,3% 88,0%
w :
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Index de Qualitat Farmaceéutica (IQF)
Any 2018

Antidepressius | Antidepressius Hipoglucemiants Hipoglucemiants
% % % % 1a linia % 2alinia % 1a linia % 2a linia %
60,45 68,43 82,61 59,25 73,27 67,03 43,74 62,63 44,78
29,97 104,75 59,54 7,7
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Farmacia

»

- ..‘-—&u »

Despesa en farmacia
Any 2018

Del centre: 4.592.971,74

s g

]

De 'AGA: 104.766.412,08
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Comunitaria

Durant I'any 2018 hem realitzat fins a una trentena activitats i tallers de salut comunitaria

Membre de la Comissié de Salut del Poble Sec

Taller de Vacunacid Infantil, Respiracié conscient i Viu bé
amb la Diabetis, Capminades, Tabac

Edicié Especial (20€&) Taller de Tabac (5 anys)

Participacid en el projecte de Salut i Interculturalitat (amb
grup Anissa, grup d’homes de la mezquita i grup de dones
d’origen hondureny)

Col-laboracié Grup de dones reagrupades, Ajuntament
BCN i de violéncia de génere, Serveis Socials

Grup de dones han patit violencia de génere, Serveis
Socials

Participacid 32Fase de Projecte de Salut i Interculturalitat
Participacio en el 22Cicle Parlem de Salut sense por
Presentacié de I'Equilibrada-Ment dins les jornades
internacionals d’Accié Comunitaria org.Ajuntament BCN
https://youtu.be/LrSiDd6elCO

Identificacio del CAP com ACTIU EN SALUT DEL POBLE
SEC: Espai amic del Cami Escolar de |'escola Mossen Jacint
Verdaguer http://ajuntament.barcelona.cat/educacio/ca/camins-escolars
Jornada de Sensibilitzacié per a Deixar de Fumar
(Referents de Tabac al Cap a la porta del Cap). Setmana
Mundial Sense Fum

Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut
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25
Chminadipels eapament del bare..
A ciree del CAP Les Hortes

Dijous 31 de

Vil e prondeotes es pastlles? A [a Mari 1 o amat bé aquest
medicament, mel prenc jo ambé? Fem un bon s de la medicaciét
el Colleg de farmaciudics.

Adk

Dijous 7 de juny

& em costa dormir i em desperto de matinada?
La son. Els bons i els mals habits.
A ciree del CAP Les Hortes.

Dissabte 26 de maig de 10h a 14h
V'mz.hr»‘mdchcmcmn

sobre rodes”,
Pmdc&s._,m «: moltes coses mes!

) | N

JORNADES INTERNACIONALS
D’ACCIO COMUNITARIA
Respostes collectives als reptes socials

1i2marg de 2018
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https://youtu.be/LrSjDd6eIC0
http://ajuntament.barcelona.cat/educacio/ca/camins-escolars

Comunitaria

Durant I'any 2018 hem realitzat fins a una trentena activitats i tallers de salut comunitaria

* Participacio en el Rediagnostic de Salut 2018

* Participacié del Programa Equilibradament/Aequalis
(talonaris-recepta)

* Participacié en I'’Assemblea General del Pla Comunitari
del Poble Sec

* Participacié de la Comissié de seguiment del PDC
reactivant la participacio dels joves (nostra infermeria
del programa de Salut i Escola)

* Col-laboracié en un projecte de Cameres i Accid
(envelliment saludable exercitant la memoria:
https://cameresiaccio.org/ca/2018/03/taller-de-
memoria-envellim-actives-envellim-plegades-playlist)

» Xerrades al Casal de la Gent Gran barri (diabetis,
autoestima)

* Xerrada Voluntats Anticipades amb ADMD

* Col-laboracié amb el Banc de Sang : Jornada de donacid
al Cap (01/08/19 (22donants)i15/10/18)

* Exposicions al Cap, amb material de veinat i joves

* 7 de cultura (imatges Associacions Poble Sec)
* Miradas y Momentos (sentiments)
* La mort dignaiil-lustrada (Associacié DMD)

Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut
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https://cameresiaccio.org/ca/2018/03/taller-de-memoria-envellim-actives-envellim-plegades-playlist

LI 4

Formacio interna

FORMACIONS EQUIP

* Peu diabetic i Projecte Camina i maneig del peu diabétic
* Nous circuit i recursos de Treball Social

* Anglés Sanitari

Formacio i promocio
de I'equip

Numero total 65 * Beneficis del IOGA
* Protocol seguiment ACOs
ACCIONS * EPOC, tratamiento broncodilatador
FORMATIVES * Argumentari Pautes harmonitzacié tractament DMII

* Ecografies: utilitats i indicacions

* Programa Beveu Menys

* Al.lérgies alimentaries

* Psicosociologia de la sordesa

* Pacient Expert

* Dones i Salut: Biaixos de generes a |"assistencia sanitaria (Carme Valls)
* DonaiSalut

* Avaluacié per competéncies

* Consultoria Nefrologia

* Xarxes socials per a professionals sanitaris

FORMACIONS ESPECIFIQUES ESTAMENTS

* RCP (basic, SVA i per a personal d"atencid a la ciutadania)

e Revisid, conciliacio i adheréencia a la medicacio

* Auto-sondatge, Us Autoclau, realitzades per alumnes en practiques UB
+ Us racional antibiotic infeccions Respiratories amb suport proves diagnostic rapid
* Lamevasalut, de 14 a 18 i de 16 anys, segones opinions, acreditacio
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Formac

LI 4

)

Interna

Formacio i promocid

de I'equip

Numero total 65
ACCIONS
FORMATIVES

FORMACIONS DIRECTIUS
* Facturacid i Gestié de Cobraments (UCF)

FORMACIONS AMB GRUPS D’INTERES

* CDIAP (trimestrals)

* CSMA

* SAPPIR

* PADES

* Associacio ASPERGER NEW LIFE

* AECC

* Associacid pacients afectats Alzheimer

* RAE: Diabetis (recomanacions practiques i debut DM, trastorns cognitius,
psoriasis

* Visita Guiada Llar Pere Barnés

FORMACIONS RISCOS LABORALS

* Higiene postural a la Unitat d’Atencio a la Ciutadania

* Pla d’Emergencies: disseny equip

* Grip per a professionals de centres sanitaris: vacunacio per a professionals

Sy
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.n Docencia

3
. 11

Num total 16
estudiants s’han format 2

al nostre centre l'any
2018.

E0& UNIVERSITAT:: 0

+| BARCELONA & ="
”lH- @ Universitat de Barcelona

¢ Acollim estudiants universitaris de:

| “,‘ v ;
- Fuidatit, Puigyért S e it * Escola d’Infermeria de la U.B
J A * Facultat de Psicologia de la U.B, alumnes de Master en Terapia Cognitiu
A I\/Ianeng des * Escola de Treball Social
( 'Atenci6 Primaria de la * Institut Bonanova F.P Sanitaria
batologla urolog|ca infantil * Institut Eugeni d'Ors F.P Sanitaria

Quan derivar a l'especialista? * Escola d’Infermeria de la U.B:2
B * Facultat de Psicologia de la U. B 11 alumnes de Master Terapia Cognitiu-social
naisshosecives— © - ESCola de Grau en  treball Social UNED. 1 alumne format.
~ wene.* Institut Bonanova. 1 alumna de Documentaci6 Sanitaria formada
e ©« Institut Eugeni d’Ors. 1 alumna de Documentacio Sanitaria formada
 DOCENCIA IMPARTIDA FORA DEL CENTRE: Maneig des de I’A.P de la patologia
urologica infantil.Dra Almudena Sanchez (Pediatria Cap Les Hortes)

Llauger Rosselld
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Participacioé a Jornades i Congressos

Comumcauons

* Equilibradament. Eines per viure millor. Video.ll Jornada de Salut Comunitaria, UDACEBA

https://femsalutalbarri.cat/2018/06/19/ii-jornada-salut-comunitaria-aceba/

https://youtu.be/FCaWjsoB9 c

* Maneig de la Infeccié Urinaria recurrent . |1 Jornada d”Atencié Primaria compartida en
Urologia,(H Clinic) .C. Alsina

* Protocol de maneig ambulatori de la infeccid urinaria. | Jornada d”Atencié Primaria
compartida en Malalties infeccioses,(H Clinic) .C. Alsina

* Hematuria y Proteinuria. Manejo desde la Atencién Primaria de la patologia uroldgica
infantil ¢ Cuando derivar al especialista?.Fundacié Puigvert.A. Sdnchez

* Bones practiques RSE (Treball decent). Networking BIZBARCELONA. L. Garcia

* Jornades ACEBA 2018 (taula rodona RSE i Unitat Atencio a la Ciutadania)

* Diabetis 360.Jornada d’Innovacié en la Gestié Sanitaria. Sala Belluci . D. Lucena

* Equilibradament. | jornades internacionals d’Accié Comunitaria organitzades per I'accié
comunitaria de I’Ajuntament i 'lGOP. M. Coll
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https://femsalutalbarri.cat/2018/06/19/ii-jornada-salut-comunitaria-aceba/
https://youtu.be/FCaWjsoB9_c

Participacioé a Jornades i Congressos

Posters

* M. Coll. Interculturalidad y Salud: Cartografia de conocimientos. XXXVIII Congreso de la
semFYC

* V. Closas, M. Coll, M. Gonzalo, D. Lucena, C. Prieto, L. Valdés , FORMACION, DESDE UNA
PERSPECTIVA INTERCULTURAL Y DE SALUD, DE LA CULTURA PAKISTANI AL PERSONAL
SANITARIO, XIV Congreso de Enfermeria Familiar y Comunitaria

* C.Gonzdlez. Video: La profesion va por dentro (https://youtu.be/vxHgffkM1SE). XXIX Congreso

LA PROFESION VA POR de Comunicacién y Salud semFYC
DENTRO

@ 4 La procesion va por dentro
| wqu‘ s Y

FIRST DATES

Profesional |
Profesional 2
Profesional 3
Usuario |
Usuario 2

Usuario 3

Memoria 2018

Cristina Gonzalez

Ivan Crespo

Monica Coll
Anna Llach
Laura Valdes

Victor Codina
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11 | Recercai publicacions

Recerca * Estudi DP Transfer. D.Lépez, M. Gonzalo, E. Jara, S.
Nunez, B. Ruiz

Publicacions  Alvaro,M.I; Coll, M ;Cuello, A.M, ; Garcia, E; Rios, A;
Toribio, P; Andlisis de un programa comunitario de
prevencion en salud mental: «Equilibradament, eines
per viure millor» (herramientas para vivir mejor)
COMUNIDAD.Publicacion periédica del Programa de
Actividades Comunitarias en Atencién Primaria.

e Dictamens de la COMAPC a la web del CatSalut, C.
Alsina

il
"
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12 | Responsabilitat Social

“Compromesos amb les persones i amb I'entorn. Al servei de la salut”

Linies d’accio

Col-laboracions .

Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut

Reunions periodiques amb Grups d’interes identificats de la nostra area
d’influéncia (Llars, Centre d"Acollida Coda, Fundacions, CDIAP i equip de
pediatria)

Accions amb el veinatge del Poble Sec

Vacunacions Mensuals a Centre d’Acollida Coda, campanya grip a
Residéncies zona, Llars i Fundacions ( residents i professionals)
Constitucio del Grup multisdisciplinar Banc Solidari del Cap

Comite d’Etica Investigacié (CEl). L. Garcia

Grup d’envelliment de Respon.Cat. L. Garcia

Jornada Respon.cat Empresa Saludable, Empresa Responsable

Participacid en video vinculat amb la Lluita contra I'estigma en |'Atencid
Primaria (Obertament)

Programa Baixem al Carrer: cobertura d’1 professional encarregat de donar
suport a persones grans per a baixar al carrer (beneficiaries :20 persones i
278 serveis)

Espai amic de Cami Escolar

Campanyes de Sensibilitzacié Associacid Espanyola Contra el Cancer, Fund.
Josep Carreras contra la Leucémia, Creu Roja, Amics de la Gent Gran
Projecte Il.lumina el seu futur, millora escoles a Mo¢gambic. CHRISTMAS EN
ACCION

Associats a la Red CAPS i SEAUS

Exposicid Programa de Detecio Preco¢ Cancer de Colon (H Clinic)

Projecte de Voluntariat d’AVISMON per a realitzar acompanyaments a
centres sanitaris a la gent gran i amb disminucions

Associacio Asperger New life, facilitant espais de reunio

b
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12 | Responsabilitat Social

“Compromesos amb les persones i amb lI’entorn. Al servei de la salut”

Col-laboracions * Comité Operatiu de Farmacia. A. Broto

e COSMIA, A. Broto

* Grup AISBE Accessibilitat i RSB, L. Garcia

* Grup AISBE Cardiologia, C. Gonzalez

* Grup AISBE Cirurgia, C. Alsina

* Grup AISBE Comite Operatiu Sistemes d’Informacid, L. Garcia

e Grup AISBE Dermatologia, C. Gonzalez

* Grup AISBE Digestiu, C. Calleja

* Grup AISBE Infeccioses, C. Alsina

* Grup AISBE Nafres, D .Lopez

* Grup AISBE Pneumologia, C. Vazquez

* Grup AISBE Projecte Debut DM, D. Lépez

* Grup AISBE Urologia, C. Alsina

* Subgrup de Qualitat del GTT AISBE.C. Alsina

* COMAPC, Departament de Salut, C. Alsina

* Grups ACEBA: RSE ,Indicadors i Codi de Bon Govern

* Grup Comunicacio , CAMFIC . C. Gonzdlez

* Grup Clinic de Sindromes de Sensibilitat Central . AISBE . S .Nufiez

* Violencia de génere i AP de la CAMFIC

* Projecte Prevencié Obesitat en Primera Infancia AISBE (POIBIN)

* Comissio de Salut/de Seguiment del PDC Poble Sec (https://youtu.be/uE-
tz0QrnJc). Subcomissio de genere Comissio de salut del PDC.V. Closas, A. Rios

* Gestido Medi-ambiental:recollida de pil.les, paper-plastic,téners,radiografies i
destruccié en empreses especialitzades.

e Enredados en Salud, amb Ucformacid
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https://youtu.be/uE-tzOQrnJc

Destacats 2018

* Gestid de grups de treball liderada per a professionals
de l'equip no integrants de la Direccié del centre
(professionals d’infermeria i medicina)

* Grup de Video-Grabacions vinculat a situacions
sanitaries i per a la millora d’atenci6 de casos
(C.Gonzélez- L. Valdés)

Premis/Guardons/Reconeixements

* Finalista a la 12 Ed dels Premis als Millors Projectes de
Coordinacio i Integracio de la Sanitat Catalana.Projecte: Rol de
la Infermeria especialitzada en diabetis en | dtencio al Pacient
amb diabetis Tipus Il en I'ambit de I’A.P

* Certificacié de la nostra pagina web amb el reconeixement de
web meédic acreditat pel Col. Oficial de Metges de Barcelona

Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut

™Y tat Catala E£STEVE
@® Gestio Sanitaria
1 Edicié dels Premis als Millors Projectes
de Coordinacio i Integracio de la Sanitat Catalana
El jurat del premi, en la sessi6 de 30 d'octubre de 2018, ha decidit considerar:
FINALISTA
al projecte:

ROL DE LA INFERMERIA ESPECIALITZADA EN DIABETIS EN L'ATENCIO
AL PACIENT AMB DIABETIS TIPUS Il EN L'AMBIT D'ATENCIO PRIMARIA.
Unitat de Diabetis de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Servei d'Atencié Primria Litoral-Esquerra de Barcelona.

Consorci d'Atencié primaria de Salut Barcelona Esquerra.

EAP Poble Sec
Area Integral de Salut Barcelona Esquerra.

elona, 23 de novembre de 2018

PERE VALLRIBERA
PRESIDENT SOCIETAT CATALANA DE GESTIO SANITARIA
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Fer Salut

e

ferSalut.cat

informacié

ensalut aun clic

Estrenem nou portal: www.fersalut.cat

FerSalut és una publicacié bimensual gratuita
promoguda per |’Associaciéd Catalana d’Entitats

de Base Associativa (ACEBA) que vol contribuir a

educar en salut als usuaris i a la poblacié en

general.

* Prevenir malalties i impulsar I'autocura.

* Difondre consells de salut i promoure bons
habits.

* Empoderar la poblacié vers la propia salut.

* Donar veu a entitats i institucions vinculades
amb la salut.

Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut

Fitoterapia: Dav?nt.una
terapia SEanew 0
amb plantes S
medicinals' - médica, que

cal fer?

Provonclo de les deformitats cranlals Etmeu fil 16 cucs |

(D Entrovista al Dr.Carles Llor,

(D Entrevista Sistema d’Emergnclos
Metge de Familia |

Mediques de Catalunya

Sobrediagnostic i
sobretractament
Adequacié del consum de medicaments

Il A

www.fersalut.cat

Elnou portal FerSalut, ara a un clic
Salut i
activitat fisica

Mol-lusc contagls. Prevencid | tractament |

Protecclé legal dels drets de la gent gran |

Matalties rares o minoritarles

(D3 Entrevista sobre Phemiplegla alternant

~ S N A

Extracclons peditriques. Recomanacions per als pares | E

Cobertura sanitaria per viatges internacionals |

XXI Jornades ACEBA "

3 ELnou portal www.fersalut.cat

aceba

AUTOGESTIO EN SALUT

(03 Sempre actius, a qualsevol edat. Entrovista
sobre el Pla d'Activitat Fisica Esport| Salut

Logo del centre


http://www.fersalut.cat/

15 | Contacte

T T W
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Centre

Direccid: C/Nou de la rambla,169
08004-Barcelona

Email:
gestioncitascapleshortes@eappoblesec.com
dudastramitescapleshortes@eappoblesec.com
capleshortesescolta@eappoblesec.com
Teléfon: 93 324 91 00

Web: www.capleshortes.cat

També ens trobaras a les xarxes socials

Twitter: @capleshortes

Facebook: www.facebook.com/CAP-Les-Hortes-
1380457068945747/

Instagram: www.instagram.com/capleshortes/
Linkedin: www.linkedin.com/company/cap-les-

hortes/
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AUTOGESTIO EN SALUT

www.aceba.cat

@ACEBAautogestio



