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Xifres, dades i activitat del nostre centre I'any 2018.

El centre Formacio i docencia

8. Formacio interna
9. Formacio de pregrau i postgrau

1. Autogestio en salut. RCA

2. Lequip

Formacio de residents
10. Participacio a Jornades i Congressos

11. Recerca i publicacions
12. Responsabilitat Social
Farmacia

- 13. Destacats 2018
5. Index de Qualitat Farmaceéutica (IQF)
6. Despesa farmaceéutica 14. FerSalut
7. Salut Comunitaria 15. Contacte

Dades assistencials

3. Visites ateses

4. Enquestes de satisfaccio. Plaensa 2018
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EBA: autogestid en salut

Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidors del Servei Catala de Ila
Salut. Prestem serveis de salut publics a la nostra poblacié de referencia,
designada pel Departament de Salut (CatSalut).

Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 2018

45.239

28.822
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El nostre equip

LU'equip del nostre centre esta integrat per CATEGORIES PROFESSIONALS
58 professionals al servei de la salut

* 19 Metges/ses de familia
* 4 Pediatres

* 3 0Odontolegs

e 17 Infermeres

* 2 Auxiliars de clinica

e 1 Treballadors socials

e 12 Atencid a l'usuari / administratius
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Visites ateses

Durant I'any 2018 hem realitzat 185.037 visites a usuaris del centre.

158.616 VISITES ATESES PER ESPECIALITAT
(presencials + virtuals + domiciliaria)
21.622
e 96.221 Medicina de Familia i Comunitaria
4.799

8.978 Pediatria

K
[ ]

3.372 Odontologia

43.446 Infermeria adults

Qo

6.982 Infermeria pediatrica

2345 Treball Social
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Enquestes de satisfaccio dels usuaris

PLAENSA 2018

* Grau de Satisfaccié Global 8.33 (Catalunya 7.87)
* Grau de Fidelitzacid 95% (Catalunya 88%)

g g ! y
i i f
i i !
§ PLA ENGQUESTES DE LA EPCH), E PLA D'ENQUESTES DE LA PERCEPCIO, !
j§l | | EXPERIENCIAISATISFACCHO DEL CATSALUT g EXPERIENCIA | SATISFACCIO DEL CATSALUT : I
H ATENCIO PRIMARIA 3 ATENCIO PRIMARIA - J—
| | , o
L RESULTATS PER CENTRE i R PER CENTRE 11
i l
H ;
; BARGELD B i L 'ﬂ \ ’
i k ~ 19
Unatak de Gun st ’ -
e Cualitat e ‘
Gerineia dAmRNGE. 2 ’
'S cats
Uagzmzgny
. i :
Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut ez .
Jailvidrer
- aceba



IH_
S_ 2

— e

Index de Qualitat Farmacéutica (IQF)
Any 2018
IECA Antnhnpertensnus IBP Osteopor05| Hlpollpemlants Antidepressius | Antidepressius Hipoglucemiants Hipoglucemiants
S ENIERTS pERIERA ERTERTS 2a linia %

59.9 6.9 90.8 4.8 5.7 50.68
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.n Farmacia

Despesa en farmacia
Any 2018

Del centre: 8.204.857,26 €
De 'AGA: 104.768.412,08 €
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Comunitaria

Durant 'any 2018 hem realitzat fins a 19 activitats i tallers de salut comunitaria

* Barristop.

* Radars.

* Grup de dol.

* Grup de cuidadors.

* Programa salut i escola (psie).

* Esmorzars saludables.

* Tallers psico-educatius per a pares i mares.

* Taller de lactancia per a embarassades.

* Benvingut nado.

* Taller per a mares en situacid de risc social.
* Taller de prevencié d’accidents i primers auxilis.
* Tabac. vol deixar de fumar?.

* intervencio a I’'Escola El Roser.

* Marxa dels monestirs.

* Donacio de sang.

* Gimcana jove de Barcelona.

* Esport i dona (PIAD).

* Desactivem els micromasclismes quotidians.
* Col-laboracié amb Fundacio Assis.
*Col-laboracié amb Fundacid Estimia.
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Formacio interna

Formacio i promocio
de l'equip

146
ACCIONS

FORMATIVES
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*Sessions cliniques de Medicina Familiar: 40.
*Sessions cliniques d’infermeria: 65.

*Sessions cliniques conjuntes amb especialistes: 29.
*CURS FORCEM. Excel avancat: 8.

*Taller de gestio de I'estres en 'ambit sanitari: 2.
*Curs d'acompanyament al dol: 2.
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Docencia

Formacio d’estudiants

56 estudiants s’han
format al nostre centre
I'any 2018.

La formacio d’estudiants §

Alguns pacients ja hauran vist que de fa un
temps el seu metge/essa de familia no esta sol

§ a la consulta. Aixo és fruit de la col-laboracid
amb la Universitat Internacional de Catalunya,
per participar en la formacid dels estudiants de
medicina i infermeria.

Medicina: 40
Estudiants de pregrau (UIC)

Infermeria: 12

Estudiants de postgrau (UDACEBA) 4 residents de MFiC

Formacio Pregrau

Fruit de la col-laboracié amb la Universitat Internacional de Catalunya (UIC), els
estudiants d’Infermeria i Medicina fan la rotacié d’Atencié Primaria:
°En el cas del grau d’infermeria, a 2018 han passat 12 estudiants de 2n i 3r
curs, amb una estada de quatre setmanes;
*En el cas dels estudiants de Medicina, al llarg de 2018 i durant dues a
guatre setmanes han rotat 40 estudiants de 5¢ i 6é.
Aix0 ha comportat que ens haguem hagut de formar com tutors universitaris, de
manera que actualment som un centre adscrit a la UIC i molt valorat pels
estudiants.

Formacio Postgrau

Des de fa anys, els metges de familia de Vallvidrera (Dr. Jordi Garcia) i Les Planes
(Dr. Salvador Giménez) col-laboren amb UDACEBA en la rotacio rural dels residents
de Medicina Familiar i Comunitaria.

Els CAP de Vallvidrerai Les Planes, per les seves particularitats, es consideren
semi-rurals, i amb unes caracteristiques que permeten al futur especialista en
medicina familiar i comunitaria coneixer la forma de fer d’'una area no urbana.
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Docencia Impartida

“Fragilitat en les Persones Grans. Recursos Assistencials”

Marti José, Natalia Infemeria ey Il L Al e A U G (e R, Delegacio Diocesana de Pastoral de la Salut

. o - . Congreso Nacional Sociedad Espafiola de Heridas(SEHER) . . . .
Santiago Ocafia, Gloria Infemeria Ponent a taula rodona. SEHER http://www.congresoheridas.com/index.php/programa
Mainou Pinto, Alicia Pediatria “Padres en proceso de adopcion”. Xerrada pediatrica. ADOPTA
Cuatrjecases Cambra, MEIC DIABETES2DAY EDIFIIONES MAYO-NOVARTIS (programa definitiu pendent, adjunto
Gabriel mail de moment)
Santiago Ocafia, Gloria Infemeria Curs de Cuidadors EAP Sarria
Martin Pérez, Cristina Infemeria Adolescents i salut - Recursos PSIE - tutoria 4rt ESO 12 part

" . . . . .- i “«
e e, G e MFiIC es malaties fre’ur.olog/q.ues coma parad/gmfw de dilemes etics freqiients SRR DT
| Jornada de bioética. IV jornada de neurologia.

Morera Villa-Real, Gemma MFiC « V jornades de Diagnostic i tractament de les UPPS i Lesions croniques en EEIl » EAP Sarria

q - . Adolescents i Salut — Recursos. . . a
Martin Perez, Cristina LR Aclariment de dubtes generats arrel de la presentacién del 9 d'abril " PSIE - tutoria 4rt ESO 22 part
s;‘;'("a e, A MFiC Reunié AIBE digestiu AIS BE grup DIGESTOLOGIA
Santiago Ocafia, Gloria Infemeria Projecte Camina/PeuCat RedGDPS
Cuatrecases STle) MFiC ij??te Camma.. . redGDPS, CATSALUT, Associacié Catalana de Diabetis
Gabriel Sessié de formacio de formadors.
Mainou Pinto, Alicia Pediatria Taller Primers Auxilis (Petit Drac) EAP Sarria a |"Espai Familiar Petit Drac
Arrufat Espinosa, Jordi MFiC I Jornada d'Atencié Compartida en Urologia AIS- BE grup urologia
Cuatlfecases Cambra, MFiIC La pr(?CtICt.J’C/InICt.J d/ar./a il'us racional dels medicaments 2018”. 129 edicio. CAMFIC-Catsalut
Gabriel Actualitzacié en diabetis
Mainou Pinto, Alicia Pediatria Taller Consells Pediatrics per la Fundacié Maria Raventds EAP Sarria
Mainou Pinto, Alicia Pediatria Taller Primers Aukxilis a Pediatria EAP Sarria
Cuatrecases Cambra, . o0 . . P B et
Gabriel MFiC 52 edici6 curs de diabetis per metges d’atencié primaria HOSPITAL CLINIC
Marti José, Natalia Infemeria Formacid professionals Sanitaris (AISBE Al-lergia) AIS-BE grup al-lergia
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Participaci6 a Jornades i Congressos

Borrell Mufioz,
Manuel

SEAUS - Sociedad Espafiola de Atencion al
Usuario de la Sanidad

“Mejoras del circuito de atencion telefénica en un centro de
atencion primaria”.
Péster amb defensa.

Martinez Rojas,
Cristina

XXXVIII Congreso semFYC

“Abordaje de las necesidades biopsicosociales de una paciente
domiciliaria con delirio paranoide: mds de un afio de
coordinacion multidisciplinar”.

Péster amb defensa.

Pascual Cubi,
Joaquim

XXXVIIl Congreso semFYC

“Acompanando hasta el final, una experiencia de vida”,
Péster sense defensa.

Pascual Cubi,
Joaquim

XXXVIII Congreso semFYC

“El equipo de atencidon domiciliaria dentro de la gestion
primaria, una apuesta en la gestion de la cronicidad” .
Poster amb defensa.

Vinyeta Cotes,
Roger

XXXVIII Congreso semFYC

utrici i iciliarios: u
“Valorando el estado nutricional en pacientes domiciliarios: una
poblacion de riesgo”.

Poster amb defensa.

Gaspa Gamundi,
Anna

XXXVIII Congreso semFYC

“Un desayuno con valor”.
PAster amb defensa.

Lopez Gomis,
Ndria

SCGS - Societat Catalana de Gestid Sanitaria

“Grup de suport a cuidadors Sarria - Sant Gervasi”.
Comunicacié oral.
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12 | Compromis social

“Compromesos amb les persones i amb I'entorn. Al servei de la salut”

Activitats Socials

Col-laboracions

Cedim espais a diverses ONG:

*Aldeas Infantiles

*Creu Roja

*Associacié Espanyola Contra el Cancer
*Fundacié Josep Carreras

*Metges sense fronteres

*Fundacié Pascual Maragall

*ACNUR

eIntegracio al Consell de Salut del Districte i amb totes les activitat derivades de la
col-laboracio.

*Banc de Sang

*Barristop

*Projecte RADARS
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13 | Responsabilitat Social

“Compromesos amb les persones i amb I'entorn. Al servei de la salut”

Linies d’accid * S’hainiciat el projecte d’avaluacié de Riscos Psicosocials a 'empresa.
* S’haconsolidat el Pla d’lgualtat de genere.
*  S’harealitzat I'Avaluacio del Codi de Bon Govern d’ACEBA el juny de 2018.

Col-laboracions *  Fundacio Estimia: per assistencia directa a pacients discapacitats ingressats.
*  Fundacid Assis: per assistencia a pacients sense llar.
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Pla Estrategic 2018

Assoliment 2018 del 34% dels objectius. Nou Pla Estrategic per 2019-2021.

E1. SOSTENIBILITAT ECONOMICA E2. ATENCIO AL CIUTADA
L1.1 Fer sostenible |a cartera de servais 121 Potenciar I'atencié comunitaria
112 | Gestionar els serveis no finangats pel CatSalut tap: | Milloracls qualtatassistenciall i capacitat

resolutiva

Gestlonar de forma eficient els proveidors,

113 P SR o "
estructures | equips L23 Potenciar 'autonomia del pacient

Vetllar per Iz qualitat, la millora continua i la

L14 Ser un centre transparant en la seva gestié 124
seguretat del pacient
E4. ORGANHZACIé | EMPRESA E3. PROFESSIONALS
(5 § Adaptar l'estructura organitzativa esenvolupar el coneixement | les competéncies
daptar I B A D I 1 I t
’ segons |3 cartera de serveis

L4.2 Comunicar eficagment als grups d’interés

3.2 Oferir una carrera professional als professionals
143 Disposar d'informacié per a la presa de decisions

133 Potenciar la investigacié i la docéncia

L34 Gestionar la contractacio | 'administracio dels RRHH

PLA ESTRATEGIC 2017 - 2018
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Destacats 2018

TIC / Innovacié

*Canal Pacient.

*LMS: els usuaris tenen accés a part de la seva historia clinica,
medicacid i resultats. Més del 9% de la poblacié ja s’ha donat
d’alta a La Meva Salut, i s’han generat un total de 889 consultes
via Canal Pacient per part de253ciutadans. —
*http://capsarria.com/ §
*Twitter: @CapSarria

Canal Pacient

N\
}

“fosat @ fosabst @ fasabt

Com estds de El paper
salut mental? de les infermeres
——_ . or— dins el CAP
Revista FerSalut /
L 4 i ‘

Iy

s A
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La implicacié en 'apoderament de la ciutadania es tradueix
activament en la revista Fer Salut, que des de fa més de 14 anys
venim el-laborant juntament amb les altres Entitats de Base
Associativa de Catalunya. En ella es pot trobar informacié sobre
recursos pero sobre tot informacio sanitaria d’interes i aplicable
per a la poblacié.

ferSalut

La revista del teu centre de salut

n v | 2
%
' ¢ ’ -

Taluatges
1 pircings

& Is
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Destacats 2018

Els professionals dels EAP Sarria SLP i Vallplasa Atencié Primaria SLP participen en els grups de treball de I’Atencid Integral de
Salut de Barcelona Esquerra:

* Accessibilitat intracentres: Sr. Carles Fernandez.

e Anticoagulacié: DUI Rosa M2 Bosch.

* Aparell Locomotor: Dr. Roger Vinyeta.

* Cardiologia: Dr. Xavier Segura.

* Comité Operatiu de Farmacia: Dr. Manuel Borrell.
* Clinica del Dolor: Dr. Salvador Giménez.

e Dermatologia: Dr. Alan Perna. . vl N0
* Digestiu: Dra. Anna Rosa Nubiola.

* Endocrinologia: Dr. Gabriel Cuatrecasas.

* Malalties Infeccioses: Dra. Norma Caritg.

* Nafres: DUE Gloria Santiago.

* Nefrologia: Dra. Anna Roca.

* Neurologia: Dra. Gemma Morera.

* Oftalmologia: Dra. Anna Gaspa.

* Oncologia i Hematologia: Dra. Eugenia Ciscar.

e Sistemes d’Informacio: Sr. Carles Fernandez, Sr. Marc Sabata.
 Transport sanitari: Dr. Joan M2 Aranalde, DUi Angels Margenat.
* Vigilancia epidemiologica: Dr. Joan M2 Aranalde.

* VIH: Dra. Norma Caritg.

G g

=

EAP SARRIA SLP i VALLPLASA ATENCIO PRIMARIA SLP s’integren, des de 2018 a través de Manuel Borrell, a la Comissié Clinica d’AlS-BE per contribuir a
la implementacid de les politiques i els objectius de salut, i per dotar la planificacié operativa del territori d’'una major visio clinica i coneixement
assistencial.
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1Salut.cat

informacié iﬂ"
en salut 1? a un clic

Estrenem nou portal: WWW.fersalut.cat

FerSalut és una publicacid bimensual gratuita
promoguda per I'Associacié Catalana d’Entitats

de Base Associativa (ACEBA) que vol contribuir a

educar en salut als usuaris i a la poblacié en

general.

* Prevenir malalties i impulsar I'autocura.

* Difondre consells de salut i promoure bons
habits.

* Empoderar la poblacié vers la propia salut.

* Donar veu a entitats i institucions vinculades
amb la salut.
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Fem activitat fiskca amb seguretat . e »

ﬁwSQhﬁiil  ferSalut @ ferSalut @)

Fitoterapia: Davant una

terapia urgenciao_

amb plantes emergéncia

medicinals’ médica, qué
cal fer?

Prevencl de les deformitats cranlals 1 e L 66 cucs |

Plantes medicinais per I'apoca dals refredats Incontindncia urindita, que pex fer?
__Com prendre 13 pressié arterisla casa

T T
Ueplldpsia. condiaer per comprendre '
3 (otrevists i Mar do Samnls |
Fodecatte Espanyots d'Kpliipsia
=%

Les matalt]es Infeccieses |

03 (ntrevists 3 Or.Carlos Lier,
Morge do Familla

ferSalut @

[ mm 3 "Emerghncies
Moelquus du Catabearys

Sobrediagnostic i
sobretractament

Adequacié del consum de medicaments

il Ay

www.fersalut.cat
Elnou portal FerSalut, ara a un clic

Saluti Mol-luse contaglds. Prvancié | tractament
activitat fisica Skl

Malalties rares « mineritiien
£ Entrevista sobre: rn—‘ﬂnh altamant

¥ )

Com Incentivas Uoctivitat fisica an ta Inthacia |5

Menjar, oovellic I bellugarse | Exina o p.‘um.--. Recomanaclons por als parcs

" Cobentana saaitieta pue vatges tntsonsclonste |
XX pormades ACERBA

(£ ¥ nou pertah wwnw Torsatu cat
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CAP Sarria

Via Augusta,366
08017 - Barcelona

o 932042288

CAP Vallvidrera
C/ Reis Catolics, 2
08017 - Barcelona
93 406 84 53

CAP Les Planes
Passeig Solé i Pla, 16-18
08017 - Barcelona

§ 93 28056 32
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www.aceba.cat

@ACEBAautogestio



