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Xifres, dades i activitat del nostre centre I'any 2018.

El centre Formacio i docencia

8. Formacid interna
9. Formacio de pregrau i postgrau

1. Autogestio en salut. RCA

2. Lequip

Formacio de residents
10. Participacio a Jornades i Congressos

11. Recerca i publicacions
12. Responsabilitat Social

Dades assistencials

3. Visites ateses
4. Enquestes de satisfaccid. Plaensa 2018

Farmacia

- 13. Destacats 2018
5. Index de Qualitat Farmaceutica (IQF)
6. Despesa farmaceutica 14. FerSalut
7. Salut Comunitaria 15. Contacte
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EBA: autogestio en salut

Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidors del Servei Catala de la
Salut. Prestem serveis de salut publics a la nostra poblacié de referencia,
designada pel Departament de Salut (CatSalut).

Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 2018

18.003
13.676
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El nostre equip

LUequip del nostre centre esta integrat per CATEGORIES PROFESSIONALS
40 professionals al servei de la salut

* 9 Metges/ses de familia

* 1,74 Pediatres

* 1 Odontolegs

* 9 Infermers (+1 no reformada-ics)
* 2 Infermeres de pediatria
e 2 Auxiliars de clinica

e 1 Treballadors socials

* 12,40 Atenci6 a l'usuari / administratius

2,72 Altres (2 neteja + 1 manteniment)
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Visites ateses

Durant I'any 2018 hem realitzat 124.156 visites a usuaris del centre.

92.923

VISITES ATESES PER ESPECIALITAT
13.680 (presencials + virtuals + telefoniques + domiciliaria)
12.892 e 72.923 Medicina de Familia i Comunitaria
4.661 e 6.655 Pediatria

5.078 Odontologia

36.172 Infermeria

3.328 Treball Social

Qo
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.n Enquestes de satisfaccio dels usuaris ()

57,7% 58,1%

PREGUNTA
Puntualitat per entrar a consulta?

P4 E| soroll habitual? 89,8% 90,7%

P5  Neteja del CAP? 94,9% 96,0%

90,5% 90,5% m
S

P6  Temps que li dedica el metge?

P7  El metge l'escolta i es fa carrec? 90,1%  91,0% " @
P& Pot donar la seva opinio 90,9% 91,2% { Y. %,\ \ "
P9 El metge li déna la inform. que necessita? 93,5%  93,9% | A

P10 S’entenen les explicacions? 96,5%  96,4% | | | 3 -

P11 Esta en bones mans (metge)? 91,7% 92,6%

P12 Tracte personal metge? 94,2% 94,9%
- Esta en bones mans (infermera)?

- Informacio coherent?
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Enquestes de satisfaccio dels usuaris (I1)

PLAENSA 2018

2018 | wst | car

90,1% 90,6%

72,5%  74,3% E N
>/ v l
AN W N
82,4%  83,5% MASL &

86,9% 88,1% ——

PREGUNTA
P17 El MF té informacid del que li han fet?

P18 Atencio rebuda CAP fora de I’horari?

P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P01 Grau de satisfaccio global 7,78 7,87 ‘ -

P102 Continuaria venint? 86,3% 88,0%
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Index de Qualitat Farmaceéutica (IQF)
Any 2018

IECA Antihipertensius ";P Osteoporosi Hipolipemiants Antidepressius | Antidepressius Hipoglucemiants Hipoglucemiants
% % : % % 1a linia % 2alinia % 1a linia % 2a linia %

= 64’68 88’57 67'34 78’70 60’50 45’83 63’90 80’61

30'92 91’49 95’95 0’34
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Farmacia

»

- ..‘-—&u »

Despesa en farmacia
Any 2018

Del centre: 3.764.235’83

s g

]

De 'AGA: 49.164.976’78 €
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7 | Comunitaria (1)

* EL GRUP

* XERRADES / TALLERS:

* Consells de seguretat per a prevenir
situacions de violéncia

* Higiene i cura del nadd

* Millorem la salut del cor i del cervell

* Desaccelera’t

* Que fem amb la febre?

EL GRUP

=
£ >
gy | WS
4C15 you™
Telf.: 633568399

""JDA'NS A DONAR SUPORT ALS MALA)
RQUE TOT EL QUE NO ES DONA, ES PERD
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Comunitaria (Il)

* ACTIVITATS:

* PAFES — Activa’t Muralles!
* Grup de suport a l'alletament matern i cura del
nadd
* Programa Salut i Escola
* Deixar de fumar
* Exposicio fotografies i dibuixos en motiu del Dia
Internacional de la Dona
* Cursa saludable
* Manualitats a la fresca
* 5 aniversari EBA:
* Caminada popular a I'Ermita de la Salut
* Manualitats
* Reconeixements a col-laboradors del CAP
* Donatiu material informatic a la Fundacio
Obra Pia Montserrat
* Vermut Saludable i solidari
* Recollida d’aliments i productes d’higiene i
neteja
* Col-laboraciéo amb la Maraté de TV3
* Projeccio 3 pel-licules
* Caixa donatius
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Celebra amb nosaltres
el nostre...

01/06/2018

09:30h - 10:30h
Caminada popular a
I"Ermita de la Salut

11:30h - 13:00h
Manualitats de “El Grup” amb
Tarraco Salut

11:30h - 13:00h
Grup lactancia materna i
cura del nadé

13.30h - 14.00h
Reconeixement a alguns dels
col-laboradors del CAP

14:00h - 15:00h
Vermut saludable i solidari

es un rosset
scriure 900 ““."’Q‘d.m )
Vine 3 SEE qortra isK

ANIVERSARI

v

muralles salut

VINE AMB DEL DE TRES PEL-LICULES

Mackee, brliant cirurgid dla
La iséria dun nen mexich boig per ln Seerd Cole ack Micholsan) 4 un cegut Jock S i g

- familla o0 5. rogman) s un modest
cangons estan prohibides. PRy oy

poder fer, abans de morir, totes.
sempre han desitjat,

: : =% ‘
("I > 3€ (minim) DONATIU - ENTRADA VL

e

|N — A

aceba
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Comunitaria (Ill)

db Caritas
q Diocesana de

Tarragona

« MES A PROP TEU - Voluntariat
(en col-laboracié amb TarracoSalut)

* CONVENIS | COL-LABORACIONS:

e Conveni de col-laboracié amb I'IMSST per a la .
subvencié de tractaments odontologics no /’

financats per la cartera publica a persones
usuaries dels Serveis Socials en risc d’exclusio METGES
social SENSE FRONTERES
* Col-laboracié en iniciatives solidaries d’altres
entitats: Caritas Tarragona, AFANOC, Aldees ) A r- e -
infantils, Metges sense fronteres, Fundacié - - : .’;g
Josep Carreras contra la leucémia, ACNUR, . ’ '1 . ;g
AECC i Creu Roja. il
Institut de ™ ALDEES
Serveis Socials INFANTILS SOS
/ \ Fundacion
(fgaea 4
“%'7@4/ La Agencia de la ONU eCC CA R R E RAS

para los Refugiados Contra el Cancer contra la leucemia
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o 7/

Formacio interna i externa ()

Formacié i promocio de I'equip

Acreditacid d’operador d’instal-lacions de radiodiagnostic
Actualitzacid en el maneig de la dislipémia en pacients
amb alt risc cardiovascular

Actualitzacié en malaltia tromboembolica venosa
Actualitzacio terapeutica en diabetis mellitus tipus 2
Al-lergologia

Atencid al pacient cronic: quan els reptes esdevenen una
necessitat

Atencio domiciliaria al PCCi en final de vida

Centres en transicio

Comunitaria

Desigualtats socials en salut

Dolor cronic patologia degenerativa

Electrografia practica

Espirometria de qualitat

Exploracio fisica del nen i consells de salut

Farmacia

Fomentar un bon Us de les tecnologies i les pantalles per
part dels joves

Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut

48 ACCIONS FORMATIVES

* Funcionament aparell ITB

* Infiltracions de I'aparell locomotor en Atencié Primaria

* |Interpretacid de resultats analitics

* Interrupcions a la consulta: gestié del caos

* Lafebre

* La nutricié en el pacient pediatric amb patologia
neurologica

* Les ferides croniques

* Lipids

* Llenguatge de signes

* LMS

* Oftalmologia

* Patologia pediatrica freqlient

* Pediatria practica

* Perspectives i eines per la implementacio de la prescripcio
social

* Prevencio de riscos laborals

* PRO-BNP

* Professionals de la salut davant el repte de les tecnologies

V‘A/ aceba
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LI 4

Formacio interna i externa (Il)

Formacio i promocio de l'equip

* Programa Pacient Expert

* Protocolaritzacié i actualitzacié en pediatria d’AP

* Psicoterapia breu a la consulta

* Nutricid

* Reglament General de Proteccié de Dades — RGPD (UE
2016/679)

* Sindrome de sensibilitzacio central

* Tabaquisme

* Taller Etica organitzacional”

» Taller Participacid i implicacié persones

* Taller Transparéncia

e Tires Menarini

* Tractament DM2 en l'ancia

* Tractament farmacologic de 'MPOC

* Urgencies menors en pediatria

* Valoracio i tractament de cremades, ostomies i ferides de
baixa prevalenca
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Docencia

Formacio d’estudiants

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

Acollim estudiants universitaris de:

* Medicina de la URV

* Pediatria de la URV

* Infermeria de la URV

* Treball social de la URV
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Participacioé a Jornades i Congressos

* XXl Jornades ACEBA. La Seu d’Urgell - octubre2018

Ponent: Sra. Raquel Urbano Martinez
Pla de millora de la comunicacid interna al CAP Muralles

* VI Jornada d’actualitzacié en vacunes Camp de Tarragona. Salou — febrer 2018

* | JORNADA de PATOLOGIA AMBIENTAL. Malalties Croniques i Sindromes de Sensibilitzacio
Central. Barcelona — febrer 2018

* XIV Congrés AIFICC. Tarragona — abril 2018

* XXV Congreso Sociedad Espafiola de Gastroenterologia Pediatrica. Granada — maig 2018

e XVIII Jornada d’actualitzacié terapéutica. Girona - 2018

* First National Investigator Meeting of the HIPP PADI 508917 study. Barcelona - juny 2018

e XXl Jornades ACEBA. La Seu d’Urgell — octubre 2018

* |l Jornada de Treball Social, peca clau en salut. Tarragona — novembre 2018

* XIV Jornada AUPA. Salou — 2018
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Recerca i publicacions ()

PROTOCOL 160270832

Titol: Estudi en fase Ill, multicéntric, aleatoritzat i doble cec d'una sola dosi de S-033188 en comparacid
amb el placebo o 75 mg d'oseltamivir administrat dos cops al dia durant 5 dies a pacients amb grip amb
alt risc de patir complicacions gripals.

Recerca

e Data de contracte: 4 d’octubre de 2017
e Data d’inici: 20 de novembre de 2017
* Data fi: 1 dagost de 2018

* Pacients seleccionats: -

* Pacients que continuen: -

* Pacients randomitzats: -

* Pacients exclosos: -

* Pacients que han retirat consentiment: -
* Pacients discontinuats: -

* Pacients tancament d’estudi: -

* Promotor: Shionogi

* Investigador Principal: Dr. Montserrat

* Segon Investigador: Dr. Monegal

* Infermera: Rosa Margarit

* Study Coordinator: Teresa Sans i Silvia Fabregat

aceba

AUTOGESTIO EN SALUT

Memoria 2018 - Vetllem per la teva salut Logo del centre



Recerca i publicacions (ll)

PROTOCOL DRO/IV-2016-ART-02
Titol: Assaig clinic, doble cec, aleatoritzat, controlat amb placebo per avaluar I'eficacia i seguretat de la
combinacid de condroitin sulfat i hidroclorur de glocosamina en pacients afectats d'artrosi de ma.

Recerca

* Data de contracte: 6/7/17
e Data d’inici: 16/11/17
e Data fi: 30/10/18

* Pacients seleccionats: 7

* Pacients que continuen: 3

* Pacients randomitzats: 3

* Pacients exclosos: 3

* Pacients que han retirat consentiment: 1
* Pacients discontinuats: -

* Pacients tancament d’estudi: 3

* Promotor: Bioiberica

* Investigador Principal: Dra. Sancho

* Segon Investigador: -

* Infermera: Rosa Martin

* Study Coordinator: Teresa Sans i Silvia Fabregat

aceba
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Recerca i publicacions (l1)

PROTOCOL HIPP PADI 508917

Titol: Efecte de la férmula d’inici hipoproteica i altament hidrolitzada en la prevencié de I'al-lergia en
lactants de risc fins a 1 any d’edat: un estudi d’intervencio, controlat, aleatoritzat i doble cec. | I'efecte a
llarg plag¢ durant els primers 120 dies de vida en lactants amb risc de seguiment fins als 6 anys d’edat.

Recerca

« Data de contracte: 24/5/18 — /
e Data d’inici: 18/6/18

e Data fi: En curs

* Pacients seleccionats: 1

* Pacients que continuen: 1

* Pacients randomitzats: -

* Pacients exclosos: 1

* Pacients que han retirat consentiment: -
* Pacients discontinuats: -

* Pacients tancament d’estudi: -

* Promotor: Eurofins Optimed SAS

* Investigador Principal: Dra. Sancho
* Segon Investigador: Dra. Prieto

* Infermera: Concepcid Solé

* Study Coordinator: Silvia Fabregat

aceba
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RSE envers

pacients i comunitat

12 | Responsabilitat Social (I)

Acollida ciutada nouvingut: en el moment de I'assignacié d’un nou usuari al
nostre CAP, s’aplica el protocol d’acollida,
Atencio centrada en el ciutada (especial atencié en la seva accessibilitat, satisfaccié i seguretat)

Promocio de I'educacio en salut
-Grup de suport a I'alletament matern i cura del nadé -El Grup
-PAFES -Salut i Escola
-Xerrades, tallers i d’altres activitats

Continguts divulgatius als canals de comunicacio del CAP

-Pagina web -Facebook

-TVs sales d’espera -Cartelleria del centre
-Revista Fer Salut -Espai Apropa’t
-Material impres sobre serveis en salut i activitats -Bustia suggeriments

Compromis de confidencialitat: Implementacié de mesures de proteccié de les dades del pacient.
Vetllar per 'acompliment de la Carta de drets i deures (aixi com de la seva difusio)

Conveni de col-laboracio en el projecte “Més a prop teu”
(programa de voluntariat al CAP Muralles).

Aliances/convenis de col-laboracié per a la formacié amb Universitat Rovira i
Virgili
Col-laboracio en iniciatives solidaries d’altres entitats:

Caritas Tarragona, AFANOC (Posa’t la gorra), Aldees infantils, Metges sense fronteres, Fundacio Josep
Carreras contra la leucemia, ACNUR, AECC, Creu Roja i La Maraté de TV3

Conveni de col-laboracio amb I'IMSST per a la subvencié de tractaments
odontologics no finangats per la cartera publica a persones usuaries dels Serveis
Socials en risc d’exclusid social.
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RSE envers
treballadors

12 | Responsabilitat Social (I1)

Benvinguda al nou treballador: en el moment de la incorporacié d’un nou professional, el
departament de recursos humans s’aplica el protocol de benvinguda al nou professional

Millora del conveni al qual estem adherits (Conveni del SISCAT): 8 dies de lliure
disposicio, sou ~2% superior, cobertura 100% IT.

Pla per al reconeixement dels professionals
Pla de comunicacio interna

Pla de formacio

Protocol d’assetjament

Politica d’incentius, economics (carrera professional i DPO) i N0 econodmics (facilitats
a I’"hora d’assistir a cursos sol:licitats a iniciativa del treballador)

Facilitats econ(‘)miques (bestretes de nomina i/o atorgacié de préstecs amb facilitats de
pagament als treballadors que ho necessitin)

Descompte en els tractaments dels serveis complementaris
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. Responsabilitat Social (IlI)
RSE envers * Recollida selectiva de les deixalles que genera la nostra activitat, alhora
el medi ambient que es promou la seva reduccio (com per exemple, mitjangant I'is de toners reutilitzats,

adquisicié d’impressores a doble cara)

* Eduquem en I'Gs correcte dels materials, instal-lacions i instruments del
centre, evitant aixi d’escurgar-ne la vida util.

-
[hd

* Es prioritza la seleccié de proveidors que ofereixen major durabilitat del
producte, menor generacio d’embalatges i que tinguin implementada una
politica de respecte mediambiental o certificacions de qualitat en aquest
sentit.

* Mesures d’estalvi energetic encaminades a reduir el consum d’aigua i
electricitat.

* Adhesio a la xarxa catalana de promocio de la responsabilitat social
corporativa, Respon.cat

» Us dels canals digitals de comunicacié per a minimitzar al maxim I’Gs de
paper, i quan en sigui necessari el seu Us, aquest és reciclat i d’origen
sostenible (Eu Ecolabel i FSC).
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13 | Destacats 2018

TIC

+ Desenvolupament software ISIS (indice Sintético de Informacién Sanitaria)
Projecte professional i gestor de la millora continua de la qualitat assistencial
* Projecte telecomunicacions:
* inici gestions per canviar centraleta telefonica 7
* instal-lacié de fibra Optica Z
* Instal-lacié de xarxa WiFi
* Iniciar connectivitat per a pujar imatges de proveidors no SISCAT a HC3

* Adquisicié d’eines per a millorar I'assisténcia:
* |TB automatic (determinar malaltia arterial periféerica)
* Maquina per a determinar NT-proBNP (diagnostic de pacients amb sospita d’ICC), D-

dimers (trombosis venoses) i Troponines (infarts)

* Prick test (proves al-lergia a pediatria)

* Adquisicié d’un patinet electric per a fer domicilis

* Control d’accés RFID amb targes identificatives a diferents dependéncies del centre (vestuaris,

magatzemes...)
* Trituradores paper a cada consulta
* Renovacio instal-lacié aire condicionat
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Fer Salut

e

ferSalut.cat

informacié

ensalut aun clic

Estrenem nou portal: www.fersalut.cat

FerSalut és una publicacié bimensual gratuita
promoguda per |’Associaciéd Catalana d’Entitats

de Base Associativa (ACEBA) que vol contribuir a

educar en salut als usuaris i a la poblacié en

general.

* Prevenir malalties i impulsar I'autocura.

* Difondre consells de salut i promoure bons
habits.

* Empoderar la poblacié vers la propia salut.

* Donar veu a entitats i institucions vinculades
amb la salut.
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Fitoterapia: Dav?nt.una
terapia SEanew 0
amb plantes S
medicinals' - médica, que

cal fer?

Provonclo de les deformitats cranlals Etmeu fil 16 cucs |

(D Entrovista al Dr.Carles Llor,

(D Entrevista Sistema d’Emergnclos
Metge de Familia |

Mediques de Catalunya

Sobrediagnostic i
sobretractament
Adequacié del consum de medicaments

Il A

www.fersalut.cat

Elnou portal FerSalut, ara a un clic
Salut i
activitat fisica

Mol-lusc contagls. Prevencid | tractament |

Protecclé legal dels drets de la gent gran |

Matalties rares o minoritarles

(D3 Entrevista sobre Phemiplegla alternant

~ S N A

Extracclons peditriques. Recomanacions per als pares | E

Cobertura sanitaria per viatges internacionals |

XXI Jornades ACEBA "

3 ELnou portal www.fersalut.cat

aceba
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(03 Sempre actius, a qualsevol edat. Entrovista
sobre el Pla d'Activitat Fisica Esport| Salut

Yvv
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http://www.fersalut.cat/

15 | Contacte

CAP Muralles

¢/ Escultor Verderol, s/n
43002 — Tarragona

Email:
eaptarragona8@murallessalut.cat

Telefon:
977 249404

Wil

alles CAP muralles ¢/ Web:

http://www.murallessalut.cat

També ens trobaras a les xarxes socials

Facebook:
www.facebook.com/CAPMuralles
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mailto:eaptarragona8@murallessalut.cat

muralles salut

aceba
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