
PAPER DE L'HOSPITAL DE 
REFERÈNCIA EN EL TREBALL 

INTEGRAT AMB L'APS 
 

Experiència (reflexions) des del Baix Llobregat, Garraf i Alt Penedès 



Integració vs col·laboració 





la integració AE-APS és una mena 

d’ “EFECTE COL·LATERAL” 
del concert 







La temptació ... Int. 

N 

e 











Hospital accessible a la Salut Digital 

Hospital atent a les necessitats del territori 

Hospital organitzat en funció de les diferents  
necessitats dels malalts 

Hospital de la màxima especialització 

Hospital obert a l’atenció de nens  
d’altres països 

A 
L’assistència 

 

 

Per l’HSJD, un tema estratègic   ! 



Hospital accessible a la Salut Digital 

Hospital atent a les necessitats del territori   

Hospital organitzat en funció de les diferents  
necessitats dels malalts 

Hospital de la màxima especialització 

Hospital obert a l’atenció de nens  
d’altres països 

A 
L’assistència 

 

 

10. Donar suport als equips d’atenció primària dins l'àmbit d’influència 

11. Complementar la cartera de serveis pediàtrics especialitzats dels centres comarcals 

12. Estendre pel territori el model SJD d’atenció pediàtrica 

Per l’HSJD, un tema estratègic   ! 



I de l’altre costat... 
         ... una APS molt receptiva ! 





 
Del professional d’APS? 
De l’AE? 
Del pacient? 
 
Del sistema?  

Centrant-nos en el 
mon real i no en el 
terreny dels desitjos ! 

Quines són les necessitats... 



pel professional APS 

pel pacient per l’AE 

• Suport àgil a la complexitat 

i/o contenció 

• Mantenir competències 

• Coneixement serveis oferts 

per l’Hospital 

•  Reconeixement social 

• Efectivitat 

• Estalvi temps i viatges 

•  Ajustar oferta - demanda 

pel sistema 
• Millora de la capacitat resolutiva 

del 1r nivell 

• Continuum assistencial  

•  variabilitat atenció 

• Millora eficiència 

• Identitat d’equip 

Quines són les necessitats... 



HSJD, un hospital de proximitat  ! 

1,86 M hab. (25% Cat) 
 300.000 < 18 a 

 250 pediatres 

Alt Urgell 
Pallars 

Alta Ribagorça 

45 m hab. 
 7.300 < 18 a 

 11 pediatres 

CdP 

VINCLES 

Baix Llobregat 

Alt Penedès 

Garraf Esquerra de 
Barcelona 

L’H 



VINCLES 
un projecte 

amb 10+1 anys 
d’història 

CPP 
amb 9 anys 
d’història 



El projecte VINCLES 



Governança 

COMISSIÓ    VINCLES 

• Josep Serrat Tarres 
• Juan José García García 

• Alícia Mainou 
• Almudena Sánchez 
• Gustavo Losada 
• Manuel Enrubia 

 
• Jaume Conejero 
• Joan Bosch 
• Manuel Quintana 
• Josep Anton Serrano 
• Cèlia Pujol 
• Vicente Morales 

1 reunió 
Anual 
Avaluar 

planificar 
Contacte 
per mail 

Pàg 
Web 



El projecte VINCLES 

https://www.sjdhospitalbarcelona.org/ca/vincles-amb-primaria


El projecte VINCLES 



El projecte VINCLES 



Activitat interconsulta @aps 

2015 2016 2017 Prev 2018 

Mitjana consultes 10,6 21,9 33,2 56,5 
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El projecte VINCLES 



Resultats 

Curs 
protocols 

10 Cursos 
des del  

2017 





Resultats 



El projecte VINCLES 



El projecte VINCLES 



El projecte VINCLES 



El projecte VINCLES 



El projecte VINCLES 



El projecte VINCLES 



El projecte VINCLES 



Resultats 

N  protocols Monografies 

Activitats preventives 1 

Al·lergologia 3 

Cirurgia 1 

Cronicitat 1 

Dermatologia 1 En edició 

Endocrinologia 3 1 Obesitat 

Gastroenterologia i nutrició 2 

Nefrologia 3 

Pneumologia 2 

Neurocirurgia 1 Plagiocefàlia 

Neuropediatria 2 Tastorn son (en edició) i Cefalea 

Pediatria 2 

ORL 2 

Urgències 2 Urgències Ped vol I i Urgències Ped vol II 

20 Protocols 
i 7 monografies 

de consens 



El projecte VINCLES 

2-3 
Butlletins 
Per any 



El projecte VINCLES 



El projecte VINCLES 



Resultats 

Criteris 
de derivació  

Amb efectes sobre els fluxos reals del 
territori 











Resultats 

Altres 
activitats de  
suport a la 
formació 



Twitter 
https://twitter.com/SJDVinclesAPS 

 
 
 

https://twitter.com/SJDVinclesAPS


Estimació de costos 

Programa Cost 
Suport formació continuada 26.418 € 
Protocols d'assistència compartida 21.859 € 
Coordinació programa 18.638 € 
Butlletí electrònic VINCLES 13.350 € 
Criteris de derivació entre nivells 9.770 € 
Interconsulta entre professionals 8.452 € 

98.488 € 

Estimació costos anuals  programa VINCLES 



Resultats 

Realitzada entre assistents a la jornada curs 
de protocolització 

MAIL PTOCOL I MONO CRIT DER REV VINCLES CURS PROT TWITTER 

N Coneix2 Punt3 Coneix Punt Coneix Punt Coneix Punt Coneix Punt Coneix Punt 

PED APS 22 90,9% 8,13 95,5% 8,62 90,9% 7,93 81,8% 8,21 95,5% 8,40 31,8% 7,71 

DI APS 26 46,2% 7,22 84,6% 7,60 76,9% 7,33 80,8% 8,00 76,9% 8,58 11,5% 6,75 

ALTRES 31 33,3% 8,00 33,3% 8,00 66,7% 7,50 33,3% 8,00 66,7% 7,00 33,3% 8,00 

NS NC 8 100,0% 8,13 100,0% 8,63 87,5% 8,14 100,0% 8,13 100,0% 8,50 25,0% 10,00 

TOTAL 59 69,5% 7,91 88,1% 8,19 83,1% 7,71 81,4% 8,10 86,4% 8,43 22,0% 7,79 

Notes: 

(1) 1 MFiC + 1 DI PED d’hospital i 1 no identificat 

(2) Els percentatges estan calculats sobre les respostes vàlides (no buides) 

(3) La mitjana de puntuació es calcula sobre respostes vàlides (no buides) 

Enquesta 
24 Juny 18 

N=59 



ASPECTES ESPECÍFICS DE LA COOPERACIÓ AMB PEDIATRIA DELS PIRINEUS 



pel professional APS 

pel pacient per l’AE 

• Suport àgil a la complexitat 

i/o contenció 

• Mantenir competències 

• Coneixement serveis oferts 

per l’Hospital 

•  Reconeixement social 

• Efectivitat 

• Estalvi temps i viatges 

•  Ajustar oferta - demanda 

pel sistema 
• Millora de la capacitat resolutiva 

del 1r nivell 

• Continuum assistencial  

•  variabilitat atenció 

• Millora eficiència 

• Identitat d’equip 

Quines són les necessitats... 



• Monitorització de la qualitat 

Necessitats específiques que pot ajudar a 
cobrir l’hospital de referència: 

Garantir cobertures 
(projecte atractiu) 

Mantenir competències 
(baixa activitat,  cupos) 

(Acords específics de formació) 

Cartera especialitzada 
( model fidelització) 



Garantia de qualitat 

Necessitats específiques que 
pot ajudar a cobrir l’hospital 
de referència: 



Assessoria especialitzada 

Necessitats específiques que pot ajudar a 
cobrir l’hospital de referència: 



Conclusions 

La col·laboració estreta entre AE-APS és possible però requereix 
de recursos i planificació 

• Involucra molts professionals i consumeix molts recursos 

• Cal reservar el temps necessari per planificar i desenvolupar accions 
eficaces 

• Cal desenvolupar diferents canals de comunicació entre professionals, 
alguns proactius, altres més passius, però sempre d’alta accessibilitat 



Conclusions 

La col·laboració estreta entre AE-APS és primordial pel pacients, 
pel sistema, pels professionals i per les institucions 

• Pels pacients aconsegueix major efectivitat i estalvia temps i 
desplaçaments 

• Pel sistema pot aportar garantia cobertura, contínuum, homogeneïtat, 
eficiència i cohesió d’equip 

• Pels professionals un projecte més atractiu que els fidelitzi i el ajudi a 
mantenir competències en llos de molt baixa activitat 

• Per les institucions la possibilitat de concentrar recursos en allò que 
sigui d’utilitat, y la possibilitat d’ajustar millor l’oferta i la demanda 



Conclusions 

Vist des de la primària 

• Ofereix un suport important al professional de ”l’altra banda” 

• Dona confiança als familiars 

• Estalvia temps de contactes (sovint infructuosos) 

• Encoratja a la participació en projectes d’àmbit rellevant 



jserrano@ambitcp.catsalut.net 
jserrat@sjdhospitalbarcelona.org  

Moltes gràcies ... 

mailto:jserrat@sjdhospitalbarcelona.org
mailto:jserrat@sjdhospitalbarcelona.org
mailto:jserrat@sjdhospitalbarcelona.org

