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Us presentem el recull dels principals fets i xifres de la nostra entitat assolits durant 'any 2015.

* Registre Central de Persones Assegurades
 Lequip

* Visites ateses

» Despesa farmaceutica

» Comunitaria

» Compromis social

» Destacats 2015

» El centre - contacte
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Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidors del
Servei Catala de la Salut. Prestem serveis de salut publics a la
nostra poblacio de referéncia, designada pel Departament de
Salut (CatSalut).

Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 2015

Poblacié assignada: 44.942

Poblacio6 atesa: 30.700
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L'equip del nostre centre esta integrat per 76 professionals.

Categories professionals:

21 Metges de familia + 2 contingents
4 pediatres
Odontolegs + 1 contingent

15 Infermers de Medicina de familia + 1 de
contingent

Infermeres de pediatria

4 Auxiliars d’infermeria

Treballadors socials
19 Atencid a l'usuari

2 Oficials de servei
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Durant I'any 2015 hem realitzat 244.056 visites a usuaris del centre.

Visites ateses per especialitat

106.178 Metges de familia
21.626 Pediatria
8.353 Odontologia
47.603 Infermeria
1.113 Treball social
24.837 Visites en programa ATDOM
12.569 Visites a domicili

21.777 Consultes telefoniques
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Despesa acumulada (AGA): 82.733.724,67

Despesa acumulada (centre): 7.111.987,76

DMA acumulada 2J 2.554.692,84
2G 4.557.294,92

Increment de despesa acumulada durant 2015 respecte 2014: -0,41%

Valors de index de Qualitat Farmacologica
IQF Total 2J: 91/100 (24 / 365 equips)
2G: 76/100 (111 / 365 equips)
Indicadors de prevalenca de hiperprescripcio 2G i 2J: 23/25
Indicadors de selecci6 de prescripcio 2G i 2J: 33,5/50
Indicador IQF MATMES 2G i 2J: 0,66% (25/25)
Indicador de IBP 2G i 2J: 92,06% (5/5)
Hipolipemiants 2G i 2J: -86,8% (8/8)
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L'activitat comunitaria, €és una prioritat del nostre Equip des del seu inici a 'any 2003, on contactem amb els diferents
referents i equipaments del barri per tenir en compte les seves expectatives i generar una dinamica de cooperacio i
participacio. Amb la voluntat de potenciar I'autocura del malalt i prevenir el risc de malalties, durant tot 'any hem
organitzat nombroses activitats de Medicina Comunitaria dirigides als nostres usuaris.

Taller de Lactancia. Es un grup obert a mares/pares o futurs mares/pares amb dubtes, inquietuds, i

Tallers o - .
que volen compartir I'experiencia d'alletar al seu fill.

Taller de massatge infantil. Adrecat a pares /o mares amb els seus fills que volen aprendre
coneixements per la cura diaria dels fills.

Taller d’habilitats parentals. Promoure la parentalitat positiva mitjancant el coneixement,
potenciacio i aprenentatge d’habilitats parentals.

Taller d’entrenament de la memoria. Fomentar I'envelliment actiu mitjancant I'entrenament de la
memoria amb activitats individuals i grupals i promoure les relacions socials.

Grup pacient expert deshabituacié tabaquica. Aconseguir la cessacié tabaquica de les persones
fumadores.

Taller Dolor cronic. Grup de dinamitzacio adrecat a pacients amb dolor cronic localitzat.

Grup de suport a cuidadors. Oferir un espai de trobada amb suport de professionals, on es
compartiran experiencies, preocupacions i coneixements sobre la tasca de cuidar.

Programes Pla comunitari Sagrada Familia

Salut i escola
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Compromesos amb les persones.

EAP Dreta de I'Eixample manté el compromis de col-laborar amb activitats socials, durant aquest
any hem col-laborat amb les segtients entitats:

o Aldees Infantils de Catalunya

o Associacio Catalana d’Integracié i Desenvolupament Huma (acidH)

o Creu Roja

o Associacio Espanyola contra el Cancer (AECC)

o Associacio veins Sagrada Familia i Pla Desenvolupament Comunitari (PDC)

o Fundacié Pasqual Maragall

A més a més, disposem de banc propi de material ortopédic pels nostres pacients

eap
() dreta
de I'eixample acebg

AUTOGESTIO EN ATENCIG PRIMARIA


http://www.aceba.cat/ca/compromis-social.htm

Compromesos amb l’entorn.

Durant I'any 2015 al centre EAP Dreta de I'Eixample, conscients de la necessitat de minimitzar els
impactes ambientals, apliquem criteris d'estalvi energeétic i consum responsable. Per aquest motiu,
hem continuat amb el nostre compromis amb el medi ambient, reciclant el paper, els toners, les piles i
els medicaments.

A més, per millorar I'eficiencia energetica, aguest any s'han canviat totes les bombetes del centre per
bombetes LED que consumeixen un 85% menys d'energia i duren 25 vegades més que les bombetes
incandescents.
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Pla d’enquestes de satisfaccié d’assegurats del CatSalut. Atencié primaria 2015.

Indicador UP ABS 2015 Catalunya

P101. Grau de satisfacci6 global 2G 8.18 7.94
2J 8.28 7.94

P102. Continuaria venint 2G 97.4% 88,9%
2J 96,3% 88,9%

Central de Resultats . Servei Catala de la Salut. Ambit d’Atencié Primaria. 2014

EAP Barcelona 2G Dreta Eixample Posici6 73/367

EAP Barcelona 2J Monumental Posicio 2/367
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® Medicina

o AMF 2015. Tot I'equip.
o Atencié Domiciliaria al pacient cronic complex i en final de vida. Tot I'equip.

o  Monografia CAAPS Pacient cronic complex. Tot I'equip.

o Atencié final de vida - PADES Dreta Eixample. Tot I'equip.

o  Curs estada MPOC i Asma per a I'AP. 6 metges

o Postgrau en seguretat del pacient. UPF. Referent de seguretat.

o Update en Geriatria. Gerontologa.

o  Col-laboradors docéncia: Curs Actualitzacié en Docencia. UDACEBA. 7 metges de familia.

o Curs de formadors de formadors en Migranyes en Atencio Primaria de la salut. CAMFIC.
Referent de neurologia.

o V Jornada de actualitzacio en Infeccions de Transmissié Sexual. Fundacié Puigvert. Referent
d’Urologia.

o Curs formadors de formadors en Monografia CAAPS Abordatge del pacient amb fragilitat |
cronicitat complexa. CAMFiC. Referent de PCC.

o Curs online actualitzacié en HBP i disfuncio erectil organitzat per la Universidad de Alcala. Titol:
Formacion en salud del varén. Referent d’Urologia.
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o Curs de formadors de formadors en Fibromialgia i Altres Sindromes de Sensibilitat Central a
I’Atencié Primaria de salut. CAMFiIC. Referent de Fibromialgia.

o Rotacio pel servei de dermatologia de 'Hospital Dos de Maig. Referent de Cirurgia Menor.
o Curs de crioterapia en Atencié Primaria. CAMFiC. Referent de Cirurgia Menor.

o Retinografia no midriatica en la poblacio diabética per I'Atencié Primaria. CAMFIC. 4 hores.
Referent de retinopatia diabética.

o Leonardo EURACT curso para formadores de medicina familiar y comunitaria. 27 hores.
CAMFiIC. Coordinadora Docent.

o 23 sessions cliniques i 17 sessions bibliografiques.

®  Pediatria
o Urgencies i suport vital intermedi a Pediatria. IEM. Tot I'equip.
o Curs Habilitats Parentals. Agencia de Salut Publica. 1 pediatra i 1 infermera pediatrica.
o Curso de Exploracién Oftalmologica en nifios. Fundacion IMO. Infermeres pediatriques.

o Patologias frecuentes y urgencias en Pediatria de Atencion Primaria. Fundacié Puigvert. 1
pediatria i 1 infermera pediatrica.

o XIX Curso de actualizacion en vacunas 2015. Hospital Vall d’Hebrén. Referent de Vacunes.

eap
() dreta
de I'eixample acebg

AUTOGESTIO EN ATENCIG PRIMARIA



® Infermeria

Curs auscultacié. Escola Infermeria Sant Joan de Deu. Tot I'equip.

Atencié Domiciliaria al pacient cronic complex i en final de vida. Tot I'equip.
Monografia CAAPS Pacient cronic complex (2n semestre 2015). Tot I'equip.
Atenci¢ final de vida - PADES Dreta Eixample. Tot I'equip.

Rotacié espirometries. Servei Pneumologia del Hospital de la Santa Creu de Sant Pau. 9
infermeres.

Col-laboradors docencia; Curs Actualitzacidé en Docencia. UDACEBA. 4 infermeres.

Curs online d’intervencié en tabaquisme organitzat pel Programa Atencié Primaria Sense
Fum (PAPSF). Referents de Tabaquisme .

Curs teoric-practic d’abordatge al tabaquisme. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
Referents de Tabaquisme.

Curs de prevencio en riscos laborals en organitzacions sanitaries. UCF. Membres comite de
salut laboral.

® Odontologia

(@)

Qualitat del procés d’esterilitzacié material. Higienistes.
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® Treball Social
o Monografia CAAPS Pacient cronic complex. Tot I'equip.

o Ajudar i Protegir. Alzheimer Catalunya. 1 treballadora social.

®  Administratius

o Curs LibreOffice :writter, impress i calcul. Forum d’activitats. Tot I'equip.

o Sessions Dr. Cuixart: Actuacio davant motius consulta urgent. Tot I'equip.

® Secretariat

o Curs de prevenci6 en riscos laborals en organitzacions sanitaries. Membre comité salut laboral.

o Com facturar de manera electronica a les administracions publiques. Cambra de Comer¢ de
Barcelona. Comptable.
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® Manteniment

o Equips de Primera Intervencio - Lluita contra incendis. Can Padro. Security & Safety Training.
Tecnic manteniment i tecnic TICS.

o Jornada de Ciberseguridad Barcelona. La transformacion digital estratégica. Telefonica. Tecnic
TICS.

o Mesures Eléctriques de Baixa Tensio. Escola Gremial d'Instal-ladors d’electricitat i Fontaneria
de Barcelona. Tecnic de manteniment.

o Salo6 de la Construccidé Construmat. Tecnic de manteniment.
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Projectes

o Estudi Aegean.

o Estudi Avaluaci6 del Risc Cardiovascular en la gent gran. Institut de recerca de I'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau.

o Estudi Qualitat de vida en pacient inclosos en el programa PCC/MACA.
Nous projectes

o Participacio en [l'estudi Lifestyle habits in patients with established cardiovascular diseases:
EUROPREV Il Study. Aquest és un estudi que es va proposar a la EU Platform for Diet and Physical
Activity de la que EUROPREYV és un dels membres, i es va acceptar per tirar endavant. A Catalunya
ja tenim l'acceptacio de CEIC de la IDIAP Jordi Gol.

o Presentacid de l'estudi Lifestyle habits in patients with established cardiovascular diseases:
EUROPREV Il Study a una convocatoria de unes beques de I'Academia de Ciencies Mediques de
Catalunya sobre projectes de recerca clinica, amb la participaci6 de metges especialistes de
cardio/neuro de Tortosa i Vic, i infermers dels nostres centres (Dr. Xavier Borras, cardioleg de Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau).
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Participacio en estudi Facilita (el recordatorio de la toma de Apixaban como estratégia para favorecer
el cumplimiento terapeutico en la prevencion de ictus en pacientes con fibrilacion auricular no
valvular). Asociacion de la Sociedad Espafiola de HTA.

Pla pilot d'un programa de cribratge d'aneurismes d'aorta abdominal a la poblacié general. Projecte
gue compta amb el vistiplau de la Conselleria de Salut i estem pendents de la de CatSalut. Sergi
Bellmunt Montoya. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Participacié en la elaboracio de la ruta de fibril-lacié auricular en I'Ais dreta. Programa pilot a
Catalunya.

Projecte/estudi atencio Geriatrica amb col-laboracio amb el Departament de Salut.
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Cuixart Costa, Lluis. Palpitaciones. Actualizacion en Medicina de Familia. AMF 2015;11(1):24-39.

Fractura patologica al context d'osteoporosi. Posteriorment a la densitometria patologica, Seguim
buscant?. Alex Mufioz Quintela, Clara Maduefio Garré i Lluis Cuixart Costa. APSalut Volum 3
Numero 1. Gener 2015.

Aceptabilidad de la busqueda oportunista de la infeccién por el virus de la inmunodeficiencia
humana mediante serologia en pacientes captados en centros de atencion primaria de Espafa:
estudio VIH-AP. Rafael Carlos Puentes Torresa, Cristina Aguado Taberné, Luis Angel Pérula de
Torres, José Espejo Espejo, Cristina Castro Fernandez, Luis Fransi Galiana y grupo colaborador.
Atencion Primaria. 2015. http://dx.doi.org/10.1016/j.aprim.2015.07.005
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Web:

o Ampliacio de la pagina web amb el nou “portal Empresa” i millora de I'enllag¢ “Programacié de visites”
gue permet programar les visites a través del servei web.

o També, al mes d’octubre es va passar la revisié del segell de Web Médica Acreditada.
Pantalla TV:

o Renovacié constant dels videos amb informacid d’interés, tant sanitaria com de funcionament del
centre, per l'usuari i que s’emet la pantalla de TV ubicada a la recepcié del CAP.

Consulta virtual:

o Es continua mantenint la Consulta Virtual que permet contactar amb el pacient per donar consultes,
instruccions, consells o documentacio, del centre a través d'un entorn facil, segur, i de manera
confidencial.

Tauletes tactils:
o Tauletes tactils per les visites a domicili.
Mobils:

o Enviament de SMS als mobils dels pacients per informar de campanyes sanitaries i tramits
administratius (reprogramacio de visites, ...). T
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Es acceptable y factible la busqueda oportunista de la infeccion por VIH en centros de
atencion primaria. Estudio VIH-AP. XIV Jornadas de medicina familiar y comunitaria de
Cérdoba, 28 de marzo de 2014.

Ecografia en patologia abdominal: a proposito de un caso de tumoracion renal
hiperecogénica. G. Jordi, LI. Cuixart, A. Marcos. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de
Juny de 2015.

Todos los tipus de dolor lumbar procedent de la misma zona?. A. Mufioz, LI. Cuixart, S.
Zamora. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Faringitis aguda, fractura en la mano y lesiones genitales: ¢tienen relacion?. A. Mufioz, LI.
Cuixart, A. Marti. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Fibrilacion auricular y estudio de la funcion tiroidea. ¢Se realiza habitualment?. M. Del
Castillo, E. Galindo, M.J. Jiménez, E. Florensa, A. Mufioz, LI. Cuixart. 35 congrés de la
semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Fiebre, odinofagia, ruidos cardiacos débiles y desviacion del eje a la derecha: ¢ donde esta el
corazon?. LI. Cuixart, M. Del Castillo, J. Gil. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny
de 2015.

Lesiones cutaneas como manifestacion inicial de Patologia neoplasica grave. LI. Cuixart, M.
Verdd, V. Mazo. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.
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Insuficiencia cardiaca y beta.blogueantes en poblacion anciana: ¢nos adaptamos a las
guias?. LI. Cuixart, M. Verdu, Cl. Maduefio, N. Nadal, F. Moreno, A. Muioz. 35 congreés de la
semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Catatonia o epilepsia: esa es la cuestion. LI. Cuixart, F. Moreno, A. Mufioz. 35 congrés de la
semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

NACOS, fibrilacion auricular no valvular y Atencion primaria: ¢Anticoagulamos
correctamente?. LI. Cuixart, M. Verdd, A. Muiioz, M.J. Jiménez, Cl. Maduefio, N. Nadal. 35
congreés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Inhibidores de la bomba de protones (IBP): ¢ podemos deprescribir?. LI. Cuixart, M. Verdu, N.
Sabeté, E. Galindo, I. Bermudez, S. Zamora. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de
Juny de 2015.

Tamoxifeno y su uso: ¢ sabemos lo suficiente?. C. Ramirez, S. Zamora, M. Verdu, LI. Cuixart,
N. Nadal, A. Marti. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Diferencias segun genero y edad en la calidad de vida del paciente crénico complejo. LI.
Cuixart, I. Morales, T. Roigé, M. Verdu, E. Gonzalez, C. Brotons. 35 congrés de la semFYC,
Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

El paciente cronico complejo: lo identificamos correctamente?”. M. Verdu, LIl. Cuixart, N.
Nadal, C. Maduefio, A. Mufioz, E. Galindo. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny
de 2015.
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Uretritis gonocécicas de repeticion. J. Gil, M. Verdd, D. Planchuelo. 35 congrés de la semFYC,
Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

¢,Podemos ayudar a nuestro dermatdlogos analizando nuestras derivacions?. M.Z. Del Castillo,
V. Mazo, M. Verdu, F. Moreno. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Que nos puede pasar si nos incluyen en un estudio? Si buscas encuentras.... M. Verdu, M. José
Jiménez, J. Gil. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Gestion basada en procesos: Si es puede!. F. Moreno, Cl. Maduefio, X. Joaniquet, M.Zell
Castillo. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Proceso de atencion domiciliaria: El caos organizado”. F. Moreno, Cl. Maduefio, X. Joaniquet, M.
Freixas. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Doctora: tengo muchas peces. A. Marti, M. José Jiménez, M. Jesus. Torres. 35 congrés de la
semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

La disferlina, ¢puede ser la pista?. J. Gil, M. Gonzalez-Moreno, S. Zamora. 35 congrés de la
semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.

Odisea de especialistas. M. Z. Del Castillo, V. Mazo, J. Gil. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-
13 de Juny de 2015.

Utilizacién del test de sangre oculta en heces. S. Zamora, J. Gil, A. Marti, |. Bermudez, N.
Gharibyan, Cl. Maduefio. 35 congrés de la semFYC, Gijon, 11-13 de Juny de 2015.
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Causa justa. M. José Jimeénez, E. Florensa, N. Gharibyan. 35 congrés de la SEMFYC, Gijon,
11-13 de Juny XXV Congrés d'Atencio Primaria de la CAMFiC.

HTA i Reiki: millora el control de la tensié arterial en pacients hipertensos?. A. Belén
Fernandez, LI. Cuixart, I. Moral, P. Delgado, I. Fort, V. Sierra. Congrés XXV CAMFiC.
Tarragona, 4 de Octubre de 2015.

Escales de Barthel, Lawton-Brody, Yessavage i Pfeiffer: Existeixen diferencies entre PCC i
MACA?. LI. Cuixart, A. Muioz, Cl. Maduefio, N. Nadal, V. Uriach, A. Fernandez. Congreés
XXV CAMFIC. Tarragona, 4 de Octubre de 2015 .

Avaluacio del perfil de salut, qualitat de vida (CV) i grau de satisfaccio dels pacients inclosos
en el programa d’atencio al pacient cronic complex (PCC). LI. Cuixart, M. Verdu, C. Brotons,
I. Moral, D. Ginesta, C. Checa. Congrés XXV CAMFiIC. Tarragona, 4 de Octubre de 2015.

Factors de risc farmacologics de caigudes en ancians inclosos en el programa ATDOM. LI.
Cuixart, A. Mufioz, Cl. Maduefio, N. Nadal, V. Uriach, A. Fernandez. Congrés XXV CAMFiC.
Tarragona, 4 de Octubre de 2015.

Factors de risc no farmacologics de caigudes en ancians inclosos en el programa ATDOM”.
M. Verdd, A. Muioz, Cl. Maduefio, N. Nadal, V. Uriach, A. Fernandez. Congrées XXV
CAMFIC. Tarragona, 4 de Octubre de 2015.
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Identificacié d’incidencies de prescripcié en pacients PCC/MACA. M. Verdu, Cl. Maduefio, A.
Mufoz, N. Nadal, V. Uriach i A. Fernandez. Congrés XXV CAMFiIC. Tarragona, 4 de Octubre
de 2015.

El rentat de mans, una practica clinica segura oblidada en l'atencié domiciliaria. M. Z Del
Castillo, M. Verdu, LI. Cuixart, D. Ginesta, N. Nadal, A. Fernandez. Congrés XXV CAMFiC.
Tarragona, 4 de Octubre de 2015.

Nous anticoagulants (NACOS), Fibril-laci6 auricular no valvular i atencié primaria:
anticoagulem correctament. LI. Cuixart, A. Marti, A. Mufioz, Cl. Madueiio, F. Moreno, M. J.
Jiménez, M. Freixas, M. Verdu, X. Joaniquet.

Inhibidors de la bomba de protons (IBP): Podem deprescriure?. LI. Cuixart, A. Fernandez, E.
Galindo, J. Gil, M. Z. Del Castillo, M. Verdd, N. Gharybian, N. Sabaté, V. Uriach, X.
Joaniquet.

Qualitat de vida al pacient crualitat de vida al pacient cronic complex: ¢ Existeixen diferencies
en relacio a I'edat i el sexe? A. Mufioz, C. Brotons, C. Campmajo, C. Checa, Cl. Maduefio, D.
Ginesta, |. Moral, LI. Cuixart, M. Verdu, S. Zamora.
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Avaluaci6 del perfil de salut, qualitat de vida i grau de satisfaccio dels pacients inclosos en el
programa d’atencio al pacient cronic complex. A. Mufioz, C. Brotons, C. Campmajo, C.
Checa, Cl. Maduefo, D. Ginesta, |. Moral, LIl. Cuixart, M. Freixas, M. Verdu.

Detecci6 de prescripcio inadequada en pacients cronics complexos: Criteris STOPP / START.
D. Planchuelo, E. Galindo, F. Moreno, |. Bermudez, J. Gil, M. Freixas, N. Nadal, P.
Sponza, S.Zamora, V. Uriach.

Sessions grupals per deixar de fumar. A. Fernandez, C. Campmaj6, C. Checa, D. Ginesta,
M. J. Jiménez, M. Ramoén, M. Verdd, N. Nadal, S. Martinez, X. Joaniquet.

Interaccions farmacologiques del Tamixife: en sabem prou. A. Marcos, C. Ramirez, E.
Florensa, F. Moreno, G. Jordi, LI. Cuixart, M. Z. Del Castillo, M. Gonzéalez-Moreno, S.
Zamora, V. Mazo.

Utilitzacié del test de sang oculta en fempta (TSOF) en un cap: ¢ és eficient?. A. Marti, CI.
Maduefio, F. Moreno, |. Bermadez, J. Gil, M. J. Jiménez, M. Z. Del Castillo, N. Gharibyan,
S. Zamora, V. Mazo.

Implantacié d’un taller d’entrenament de memoria (TEM) en el marc de les activitats
comunitaries d’un centre d’atencié primaria. A .Borras, A .Sams6, C. Campmajo, E. Parra,
L. Fernandez, LIl. Cuixart, M. Verdud, O. Montén, S. Sobrino.
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15a edicié premis de recerca fundacio Mutuam Conviure. Categoria A: premi de recerca al
projecte presentat per professionals de Catalunya. “Titol: Avaluacio del Risc cardiovascular en la
gent gran”. Autors: C. Brotons, |. Moral, LI. Cuixart, M. Puig. Centre: Institut de Recerca de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Sessions grupals per deixar de fumar. A. Fernandez, C. Campmajé, C. Checa, D. Ginesta, M. J.
Jiménez, M. Ramon, M. Verdu, N. Nadal, S. Martinez, X. Joaniquet. Comunicacio finalista del
Pla de Salut 2015.

Identificacié d’incidéncies de prescripcid en pacients PCC / MACA. M. Verdu, Cl. Maduerio, A.
Mufioz, N. Nadal, V. Uriach i A. Fernandez han estat premiats amb la millor Comunicacié-Oral del
Congrés XXV CAMFiIC. Tarragona, 4 de Octubre de 2015.
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Elaboraci6 del Pla estratégic 2015-2017.
Ampliaci6 de la societat.

Elaboracié del Codi Bon Govern de I'EAP.

Nou model d'atenci6 a l'usuari.
Implantacio del model de gestora de casos.

Implantacié del programa Pacient Expert Catalunya (Tabaquisme)
Enquesta de clima laboral.

Reacreditacio de Web Medica Acreditada, en data 23 d'octubre
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Ara també ens trobaras a Twitter: @caprogerflor

EAP Dreta de I'Eixample, S.L.P.
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