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En els darrers anys el nostre equip professional ha treballat
per tal d'aconseguir una millora continuada en la qualitat
dels nostres serveis.

Hem ampliat I'horari d'atencio dels metges i infermeres per
millorar el servei que rep tota la poblacié de Sarria,
Vallvidrera i les Planes.

Treballem perque I'atencié dels problemes de salut es faci
d'una manera professional, humana, propera i continuada.

Us facilitarem tota la informacid i eines al nostre abast per
promoure la salut i prevenir les malalties.
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Us presentem el recull dels principals fets i xifres de la nostra entitat assolits durant I'any 2015.

* Registre Central de Persones Assegurades
« Lequip

» Visites ateses

» Despesa farmaceutica

» Enquesta de satisfacci6 als usuaris
* Comunitaria

 Compromis social

* Formacio

* Publicacions

» Comunicacio amb els usuaris

» Destacats 2015

» El centre - contacte
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Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidors del
Servei Catala de la Salut. Prestem serveis de salut publics a la
nostra poblacido de referéncia, designada pel Departament de
Salut (CatSalut).

Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 2015

Poblaci6 assignada: 45.616 ciutadans

Poblaci6 atesa: 26.925 pacients
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L’'equip del nostre centre esta integrat per 59 professionals.

Categories professionals:

20 metges de familia
4 pediatres

5 odontolegs

17 infermers

2 auxiliars de clinica
1 treballadors socials
11 atenci6 a l'usuari
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Durant I'any 2015 hem realitzat 137.588 visites a usuaris del centre.

Visites ateses per especialitat

Metges de familia: 72.589
Pediatria: 12.458
Odontologia: 7.258
Infermeria: 40.684

Treball social: 954
Atenci6 continuada: 645
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Enquesta satisfaccio usuaris
Catsalut 2015
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Amb la voluntat de potenciar I'autocura del malalt i prevenir el risc de malalties, durant tot I'any hem
organitzat nombroses activitats de Medicina Comunitaria dirigides als nostres usuaris.

Activitats

Grup d’Atencié al Dol

Grup Benvolgut Nadé

Tallers Tabaquisme

Tallers Nutricio

Tecnica Inhaladors

Tallers Diabetics

Salut i Escola

Grup de Cuidadors

Assistencia a Fundaci6 Assis Persones Sense Sostre \
Assitencia a Fundacio Estimia per atencio a discapacitats N
Revista Fer Salut

Higiene Dental Gratuita
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Compromesos amb les persones i amb I’entorn.

Activitats Socials

Integracio al Consell de Salut del Districte i amb totes les activitat derivades de la
col-laboracio.

www.aceba.cat/ca/compromis-social/activitats-socials-i-comunitaria.htm

Col-laboracions

Amb Fundacio Estimia, Fundacié Assis, Aldeas Infantiles, Associacié Espanyola Contra el
Cancer

Responsabilitat social
www.aceba.cat/ca/compromis-social/responsabilitat-social.htm
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CURS SUPORT VITAL IMMEDIAT

PREVENCIO RISCOS LABORALS

PROGRAMA DE DETECCIO PRECOC CANCER COLONORECTAL
CURSO VASCULAR PARA ENFERMERAS RESIDENCIA

TALLER RETINOPATIA DIABETICA

SESSIONS CLINIQUES SETMANALS DE MEDICINA DE FAMILIA, INFERMERIA
| UNITAT ATENCIO A LUSUARI

SESSIONS DE COORDINACIO AMB ESPECIALISTES HOSPITAL PLATO



MANUEL BORRELL UNA PROPOSTA PER LA PRESCRIPCIO RACIONAL DELS
NEUROLEPTICS BUTLLETI EFARMA RSB N° 23, 2015

MANUEL BORRELL MODEL D’ASSIGNACIO DE PRESSUPOSTOS EN RECEPTES
MEDIQUES (2015) V Jornada del Pla de salut de Catalunya
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Comunicacio amb els usuaris
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! 'f(’; Meva Salut per facilitar la comunicaci6 del pacient al professi
ues i administratives.
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Dades rellevants actuals del posiconament del centre

* Durant I'lany 2015 EAP Sarria ha estat inclos per nove any consecutiu en el
Grup d’Equips Benchmarking de la Regid Sanitaria de Barcelona.

» S’han assolit els Objectius de la Part Variable del Contracte amb el CatSalut
al 92%.

* Les dades d’atencio de I'Enquesta de Salut dels Usuaris del CatSalut estan
per sobre de la mitjana de Catalunya.

» S’ha fet avaluacio i seguiment del nou Pla estrategic 2014-2017.
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Contacte
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Via Augusta 366

08017 Barcelona

Joan M Arnalde i Forto

Director Gerent
correspondencia@capsarria.com
932042288

WwWw.capsarria.com
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