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clau de la eficiénc

Com i per que utilitzar-les?

L XVIl Jornades Técniques de Base Associativa Dr. Sergi Godia Lopez
aceba WM OBERTS A LA COMUNITAT B @sergive

14 novembre 2013

Com treballem actualment?
I O Com nodem treballar?




Com treballem actualment?

- Dificultats comunicacio
- Sobrecarrega de treball
- Saturacio en consulta

- Llistes despera

- Crisi economica

- Arribem als nostres pacients??



Com podem treballar?

- Nous models comunicacio

- Reorganitzacio temps treball

- Reordenar flux i carregues

- Reduir demores i desplacaments
- Agilitat de circuits




- Arribem als nostres pacients??
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Recursos

en consulta

xarxes socials i plataformes de
comunicacid professionals/usuaris
]
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Nou model de comusicacd shi adaptaran els professionats?

o Anteposar nos a les necessitals
@ Sivelem que ens mpﬂmhmdcpmw-. ells
© 'Hque tuno diguis, ho diran efs 2tres







DR. JAY PARKINSON

MD + MPH
I'm the CEO of Sherpaa

Join me at Doctors of the Future




L

ello Health is the free EHR that generates
revenue for your practice.




Usuaris

- Ubiqiiitat (canvi en temps i espai)
- Augment ‘empowerment’

- Autonomia

- Eines de control

- Suport emocional

- Informacio i consells de salut



Professionals

- Contactar altres professionals/experts - Compartir opinions
- Crear debat i formacio/informacio
- Difusio activitat professional

- Donar informacio/recomanacions de salut
- Contacte amb pacients
- Compartir experiéncies i aconsellar (counselling)

- Augment qualitat atencio sanitaria

- Reduccio costos serveis de salut 1 administratius
- Renovacio model assistencial

- Millora lacces al servei sanitari




A observatorio

nacional de las
telecomunicaciones
y de la S|
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- 22% pensionistes

- 73% volien que el seu metge recomanés
recursos digitals

- 72% volien que el seu metge gestionés
blog



El 70% de los pacientes estarian dispuestos
a ser atendidos 'online’

http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2013-10-30/el-70-de-los-pacientes-estarian-dispuestos-a-
ser-atendidos-online 47981/

El estudio ha sido presentado en Barcelona por Jaume Raventos, director de
eHealth de Telefonica, y Elena Reutskaja, profesora del IESE vy autora del
informe junto al también profesor Jaume Ribera. Se trata del primer estudio de
este tipo realizado en Espana y recoge la opinion de casi 1.800 personas entre

pacientes cronicos (hipertension, diabetes, cardiopatias y enfermedad
pulmonar obstructiva cronica o EPOC) y profesionales medicos de toda
Espafa (medicos de cabecera, especialistas y enfermeros) tanto del sector
publico como privado.




Nou model de comunicacio, s hi adaptaran els professionals?

@ Anteposar-nos a les necessitats
@ Sivolem que ens segueixin hem d‘apropar-nos a ells...
®@ Elquetunodiguis, ho diran els altres...
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Que fan ala resta del mon?

- Monitoratge en temps real: sensors
- Telemedicina Jy .
- Atencio basada en la poblacio —- 3

- Ubiq(itat informatica Y

- Utilitzacio i aplicacio deines 2.0 S
- Canvis en estructures organitzatives

- Reconfiguracio equips de treball --> Community Manager

- Canvis en sistemes financers



Quins beneficis obtenim com a sanitaris?

- Eficiencia

- Eficacia (continuitat, accessibilitat...)

- Integracio

- Optimitzacio recursos

- Col.Iaboracio/Comunicacio

- Treball en xarxa

- Formacid/investigacid i gestid del coneixement
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Autoresponsabulutzacuo
- Major accessibilitat a recursos sanitaris
- Disminuir desplacaments
- Disminuir estades hospitalaries




Eines de gestio clinica

www.medkia.com

Sus pacientes
en cualquier sitio.

Acceda 08 DITe g A\ INMTEcON en CusgUser MOMentD y oa Conmie
GagnOetioos y pruetes de W histona



Eines de gestio administratives
- Tramits online

CAP Rambla Ferran

" e s 4 "
CAP Rambla Ferran
Blog del Centre d’Atencio Primaria Rambla kerran«s—
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Vols estar tranquil quan un familiar amb Alzheimer surt a
passejar?. Nova app “tweri”

Tramits en linia

Posted on octubre 30, 2013 by caprambiaferranics -
W
Vol estar tranquil quan un familiar amb Alzheimer surt a passejar? tweri és una solucid ‘ %

de mobilitat, que ofereix tranquil-litat i llibertat al propi malalt, en els primers estadis de
la malaltia. Programacié de visites

Disenyada amb la col-laboracié de I'Associacié de Familiars de malalts d’Alzheimer AFAL
Getafe (Madrid - Espanya), I'aplicaci6 és una solucié dirigida a familiars i persones que




Fines de gestio compartida




Vithas Salut

v Rodriguez Garrocho, Andrés () Comparteix la teva experiéncia...
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Datos de mapa ©2013 Google, basado en BCN IGN Espaia

#% Envia per SMS Afegeix a Preferits = Veure similars

Términosde uso

Modifica

Mapa @ Satélite

Informar de un errorde Maps

Visites: 1010

Metge especialista en Medicina Familiar i Comunitaria amb consulta a

Lleida.

Dades de contacte

VITHAS SALUT
Teléfon: 973 266 300
Avinguda de Tortosa, 4 - 25005 Lleida

-
LI

Consulta online

Aquest professional ofereix la possibilitat de fer-li
consultes telematiques sense cosL

Fer-li una Consuita en linia

Productes i Serveis
Control de factors de risc cardiovascular:
Hipertensio, diabetis, colesterol...
Servel de Prevencié amb revisions anuals
-+ Control de malaties croniques
Assessorament médic-psicologic

-+ Coordinacié amb altres especialitats



TROBA UN i 4 FESUNA EL MEU [ TROBADES O VIDA
- PROFESSIONAL CONSULTA &4 E-HISTORIAL ) ONLINE SALUDABLE

(1) Formula NOMES UNA consulta
C 7 n! S u a (2) Sigues concret i clar

Queé voldries preguntar?

(3) Facilita els maxims detalls

en ||n ia (4) Inclou dates si ho creus necessari
(5) Després podras afegir fitxers adjunts
Obtingues resposta a les teves consultes de salut
per part de professionals propers a tu amb un clic. e

TROBA UN FES UNA g ELMEU P TROBADES v, VIDA
PROFESSIONAL CONSULTA &4 E-HISTORIAL ) ONLINE SALUDABLE

i u t & I El teu email: Contrassenya:




b ‘ ( en |in |a (4) Inclou dates si ho creus necessari

(5) Després podras afegir fitxers adjunts

Obtingues resposta a les teves consultes de salut
Continua
per part de professionals propers a tu amb un clic.

TROBA UN g FES UNA EL MEU . TROBADES O VIDA
PROFESSIONAL CONSULTA E-HISTORIAL ) ONLINE SALUDABLE

El teu email: Contrassenya:

torial
electronic

Desa les teves proves complementaries,
anal-litiques i altres documents de forma segura a
I'e-Historial | porta-les amb tu en tot moment, fins |
tot a la consulta de I'agent de salut que triis.
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SERGI
Medkia

Manager

Buscar todo ©
INICIO
DIRECTORIO [+]

Nuevo usuario <

Listar usuarios <
CONSULTAS
MENSAJES
DOCUMENTOS
E-HISTORIAL
MEDKIALIVE
FACTURACION

MARKETING

© ©¢ © 0 © © ©

ADMINISTRATIVO

PORTA GINE, CARLES

CUENTAS > USUARIO > PORTAGINE, CARLES

DATOS MEDICOS

Ultimas consultas Kool 1)

Dr. Victor Gonzalez Martinez
Medicina = Medicina de famllia

Medicina =

ﬁ Dr. Andrés Rodriguez Garrocho

Areas de consulta

@ Medicina de familia
Dr. Gonzédlez

@ Dr. Rodriguez

E] Enfermedades
Infeccion amebiana de otras localizaciones (A068)
Otras enfermedades intestinales debidas a... (A07)
Balantidiasis (A070)
Amebiasis cutanea (A067)

Amebiasis, no especificada (A069)

s Tratamientos

Omeprazol (Omeprazol Asol 20mg Cépsulas)

modificar»

modificar»




SERVICIO INTEG O DE COMUNICACIONES

Enviar mensaje por SMS 0 2
Tiene un saldo disponible de 5 mensajes. Redaccién Confirmacién
Esta funcién le permite el envio de un texto corto al mévil de Carles utilizando la red GSM.
Plantilla: Texto personalizado (]
Nombre: Carles
Apellidos: Porta Giné Texto del mensaje:
Sexo: Hombre
Edad: 28 afos
Poblacién: Lieida
Dispone de 150 cardcteres restantes.
Certificado: Solicitar la intervencién de la Autoridad de Certificacién para la gestién del envio

ENVIAR EL MENSAJE

madidca EREKEEREFEEE R REE
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Carles Historia

SERGI
Medkia

INICIO

DIRECTORIO

41 USUARIOS

7 0 oQ

Mis consultas
Pendientes asignacién
Supervisar

Reportes

Agenda

MeetingRoom
MENSAJES
DOCUMENTOS
E-HISTORIAL

MEDKIALIVE

<

<

<

<

~

© © © ©

(C @ 4 <>
interconsulta Relacionar Facturar Ayuda
S

PORTA GINE, CARLES (T ;

CONSULTAS > NUEVA > ENLINEA

SEGUIMIENTO DE LA CONSULTA

¢ Tratamientos E1l Enfermedades

Omeprazol (Omeprazol Asol 20mg Cépsulas) 10/08/2012 Otras enfermedades intestinales debidas a... (A07)

Balantidiasis (A070) m
Amebiasis cutanea (A067) m

Amebiasis, no especificada (A069) m

Infeccion amebiana de otras localizaciones (A068)

modificar»

modificar»

Ref.: LIZ-892-83 Servicio: Mensajes: 0
Fecha: 24/10/2013 Espec.: Docs: 0
Prioridad: Normal ¥ Prof.: Su Tiempo: 2m 51 seg

Medicina



















Mobilitat

Smartphone: eina mes rellevant en la medicina
des de lestetoscopi...



will vodafone ES &  19:51 @ 7 65% )

Movembe

Fisioterapia i rehabilitacio -




Llista
Mosaic

Mapa

* © 2

Favorits

Consultes

Esdeveniments

Articles

Opcions

Tanca

Ajuda

t Llisca per actualitzar...
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Blog d'Articles

Y Com combatim la calor?

h /P 204 14
Davant de |a calor que esta apunt d'arribar,
aqui et fem saber uns consells i
recomanacions per tal de poder-la combatre
| no patir-ne els seus efectes aquest estiu.

u Consells per la revetlla
' de Sant Joan

Aqui torbareu els consells per passar una
revetlla de Sant Joan sense riscos ni perills.




Eines missatgeria
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‘?Software mteractnu
- professional / pacient
- professional /professional
- adaptat a dispositius mobils
0brir canals comunicacio
- Xarxes Socials (Community Manager!!)

- Recursos web (Curacio Contingut)







Es eficient invertir en TICs en un centre sanitari?

- hitp://www.antares-healthlines.com/item.php?id=271&lang=1
- http://ec.europa.eu/health/eu world/docs/oecd ict en.pdf
- hitp://europa.eu/rapid/press-release MEM0-12-959 en.htm

- Paisos OCDE (Australia, Canada, Paisos Baixos, Espanya, Suécia y EEUU) i la UE
- TIC milloren la fragmentacio del procés de prestacio de serveis i la deficient transferéncia d'informacio

- Reduccio de Ia despesa de les accions cliniques
- Correcta connexid entre fonts d'informacio: Historial medic, PACS...
- Millor control en el seguiment dels cronics

- Reduccio de |a despesa administrativa

- Millora més important en ambits rurals

- Habilitacio de nous models de contacte

- Cost es pot reduir al minim amb un correcte aprenentatge
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- Estalws gracues a Ia prescnpcm electmmca de 2 bnllons €

- Paisos Baixos/Anglaterra/ Alemanya:
- Telemonitoritzacid a domicili millora supervivencia 15%, disinueix dies d'ingrés/pacient 26%

- Estonia:
- Incorporacid CPS: utilitzada 47% usuaris, 95% metges, 80% prescripcid electronica indueix 3
menys burocracia

- Croacia:
- Conversid del 50% prescripcions a RE aporta estalvi 77 tones de paper/any.



- Suécia:
- Reduccio 30 minuts en temps de consulta gracies a |a e-prescripcio

- Australia:
- Estalvi de temps en consulta gracies a [a missatgeria

- ESpanya:
- Experiencia balear Teleictus amb millora respecte a pacients tractats in situ

Table 3.1. Most common financial incentives in six OECD countries

Grants and
Subsidies

B o] * L[ %] * |
(penalties) (planned) (planned)




Que es diu a casa nostra?

"les TIC redueixen entre un 20 i un 30% el temps que els metges dediquen a tasques
burocratiques, afavoreixen el treball en xarxa dels centres assistencials, milloren Ia
prescripcio i dispensacio de medicaments, faciliten la coordinacio entre nivells
assistencials i redueixen entre un 15 i un 30% les visites dels pacients als centres’

'des de que utilitzo recursos digitals en consulta, he reduit un 25 % el temps
necessari assistencial presencial i del nombre de pacients en consulta



Que prioritzem?

- Tecnologia:
- Equips fixes
- Equips mobils (tauletes, smartphones...
- Programari: Saas

- Recursos humans:
- Formacio
- Noves figures: Community Manager

Despesa a curt plac compensada per lestalvi a
mig plac



| -',1 \gﬁ UDETMA
. “ - Radiologia (*)

Experiencies
Consultories a distancia

- Aparell locomotor (*)
- Salut mental (*)

- Nefrologia

- Medicina interna (*)
- Dermatologia

- Aparell digestiu

- =CROC
- Oftalmologia
- Ortopedia
- Oncologia (*)
- Unitat Trastorns Cognitius
- Neurologia
- Neumologia
- Unitat del dolor

- Ferides
- Dislexia
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