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 Fomentar la comunicación profesional/usuario a través de un medio 
fácil i seguro. 

 
 Co-responsabilizarnos con el paciente  
      en el control i seguimiento de su salud 
 
 Gestionar mejor la demanda , fomentando las CONSULTAS NO-

PRESENCIALES,  que 
 Deben planificarse y  programarse en la misma agenda de trabajo diaria de los 

profesionales. 
 Deben constar como una actividad asistencial más. 

 
 Ayudar a minimizar la burocracia en las consultas (partes, impresión 

de recet@, resultados analíticos, informes,  etc.) 
 
 ................................ 
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3 Participar 

1 

 
  

 

 

 

 Informar 
 

 

 

 

 

 

 
2 

 

Comunicar 

 

  

 

 

 

•Acceso a su HC electrónica 

•Problemas de salud 

•Carnet de Vacunación 

•Medicación 

•Planes de Salud con gráficos comentados 

•Fomentar actividades en el centro, talleres, actuaciones 

novedosas 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

•Comunicación professional-pacient a través d’un canal segur 

•Compartir informació / Enviar informes 

•Imprimir directament documents importants de la seva salut 

sense necessitat de visita (carnet vacunes, IT, Recept@) 

•Sol.licitar inscripció a tallers (recomanar, tutelar) 

•Adherència al tractament 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

•El pacient informa directament del seguiment dels plans de 

salut 

•El pacient es forma i controla en tot moment l’estat dels seus 

plans 

•El professional revisa l’estat ja que aquesta informació arriba 

directament a l’estació clínica. 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

A la seva informació de salut, 

al seu historial mèdic 

electrónic, als seus informes, 

analítiques, recepta 

electrònica, plans de salut, 

baixes laborals, etc.. 

 

 

 

 

 

 

 

veure l’evolució dels plans de 

salut i els seguiments 

realitzats. Que els ciutadans 

millorin el coneixement sobre 

la salut, la malaltia i els seus 

condicionants, que puguin 

implicar-se en les decisions 

clíniques que els   afecten.

  

amplia la gamma de serveis 

interactius de comunicació 

amb els professionals de la 

salut. Aportant informació 

rigorosa, útil, transparent i 

objectiva sobre la salut, al 

temps que afavoreix la 

participació activa dels 

pacients i les seves 

associacions. 
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Avisa quan les dades 

del pacient estan fora 

dels valors 

considerats com a 

“normals” 
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Avisa quan el pacient 

no té les activitats 

preventives o 

seguiment de 

m.cròniques “al dia”. 



XVII  Jornades Tècniques ACEBA                          OBERTS A LA COMUNITAT 

Possibilitat d’exportar-

se el fitxer de 

calendari per 

incorporar en una 

agenda electrònica 
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  Comunicar 

 

  

 

 

 

•Accés a la seva HC electrònica 

•Problemes de salut 

•Carnet de Vacunació 

•Medicació 

•Plans de Salut amb gràfiques comentades 

•Fomentar activitats en el centre, tallers, actuacions novedoses 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

•Comunicació professional-pacient a través d’un canal segur 

•Compartir informació / Enviar informes 

•Imprimir directament documents importants de la seva salut 

sense necessitat de visita (Carnet vacunes, analítica,  IT, 

recept@) 

•Sol.licitar inscripció a tallers (recomanar, tutelar) 

•Adherència al tractament 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

A la seva informació de salut, 

al seu historial mèdic 

electrónic, als seus informes, 

analítiques, recepta 

electrònica, plans de salut, 

baixes laborals, etc.. 

 

 

 

 

 

 

 

veure l’evolució dels plans de 

salut i els seguiments 

realitzats. Que els ciutadans 

millorin el coneixement sobre la 

salut, la malaltia i els seus 

condicionants, que puguin 

implicar-se en les decisions 

clíniques que els afecten.  

Eixos  Canal 
Pacient 
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•Compartir informació / Enviar informes 

•Imprimir directament documents importants de la seva salut 

sense necessitat de visita (carnet vacunes, IT, Recept@) 

•Sol.licitar inscripció a tallers (recomanar, tutelar) 

•Adherència al tractament 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

•  El pacient informa directament del seguiment   dels  

plans  de salut 

• El pacient es forma i controla en tot moment l’estat   

dels seus plans 

• El professional revisa l’estat ja que aquesta 

informació arriba directament a l’estació clínica. 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

A la seva informació de salut, 

al seu historial mèdic 

electrónic, als seus informes, 

analítiques, recepta 

electrònica, plans de salut, 

baixes laborals, etc.. 

 

 

 

 

 

 

 

veure l’evolució dels plans de 

salut i els seguiments 

realitzats. Que els ciutadans 

millorin el coneixement sobre 

la salut, la malaltia i els seus 

condicionants, que puguin 

implicar-se en les decisions 

clíniques que els   afecten.

  

amplia la gamma de serveis 

interactius de comunicació 

amb els professionals de la 

salut. Aportant informació 

rigorosa, útil, transparent i 

objectiva sobre la salut, al 

temps que afavoreix la 

participació activa dels 

pacients i les seves 

associacions. 
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L’usuari pot 

INFORMAR-NOS 

de dades de la 

seva salut (co-

responsabilització) 
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A l’agenda del 

professional li arriben les 

NOVES DADES A 

REVISAR 
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El professional 

decideix, una a una,  

si valida o no les 

dades trameses 
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Un cop validades,  

s’incorporen 

automàticament a la 

història clínica, igual que 

les dades entrades pels 

professionals. 
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Pacientes dados de alta 1100  4,5% 

  Hombre Mujer     

Entre 0 y 9 16 13     

Entre 10 y 19 8 22     

Entre 20 y 29 34 92     

Entre 30 y 39 93 179     

Entre 40 y 49 130 179     

Entre 50 y 59 82 101     

60 o más 75 76     

Pacientes activos 768 69,8% 

Total de citas periodo 2569   

Citas no presenciales 84,43%   

Profesionales en el canal 25   

Mayores de 60 años 13,69%   

Accesos  (desde el 12/03/2013) 6826   

Media de gestiones x acceso  (desde el 12/03/2013) 1,62   

Media de accesos diarios  (desde el 12/03/2013) 29   
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Comunicación 19%       

    Comunicación correo electrónico 2062 18,61% 

    Hacer un control de salud (enviar datos correo) 5 0,05% 

    Solicitar llamada 20 0,18% 

Info 23%       

    Consulta historia de salud 1806 16,30% 

    Datos biométricos 231 2,08% 

    Seguimiento de mi salud 469 4,23% 

Burocrácia 59%       

Receta 23%     

    Receta electrónica 

    Imprimir hoja medicación 2599 23,45% 

  Bajas 17%     

    Imprimir comunicado de alta 61 0,55% 

    Solicitar nuevo parte de confirmación 1011 9,12% 

    Imprimir comunicado de baja 186 1,68% 

    Imprimir comunicado de confirmación 603 5,44% 

    Solicitar alta baja laboral 15 0,14% 

  Otros 18%     

    Imprimir analíticas 733 6,61% 

    Imprimir calendario 17 0,15% 

    Reclamación y/o Sugerencia 91 0,82% 

    Talleres de salud 117 1,06% 

    Solicitar visita al centro 1062 9,58% 

    Total gestiones 11088   
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Comunicaci
ó correu@ 

19% 

Consultar 
Historial 

mèdic 
16% 

Imprimir 
Recept@ 

23% 

Gestió  IT 
17% 

Imprimir 
analítiques 

7% 

Demanar 
visita  
10% 

Altres 
8% 



XVII  Jornades Tècniques ACEBA                          OBERTS A LA COMUNITAT 

1137

92
20

0

200

400

600

800

1000

1200

Metges Família Infermeres Pediatres

CAPAC

CAPAC



XVII  Jornades Tècniques ACEBA                          OBERTS A LA COMUNITAT 

223039
232244

252553

230184
216820

199009 205141213138 216692 239283
208235 191514

170475
174481

9901 15552 13270 21949 25306 28534
30660

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

COMPARACIÓ ANUAL DE CITES

Totals Presencial No-Presenc CAPAC



XVII  Jornades Tècniques ACEBA                          OBERTS A LA COMUNITAT 

9901

15552
13270

21949
25306

28534 30660

0 0 0 0 0 481 12490

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

COMPARACIÓ ANUAL DE CITES

No-Presenc CAPAC



XVII  Jornades Tècniques ACEBA                          OBERTS A LA COMUNITAT 

 

 Fòrum pacients/professionals 

 

 Millores CAPAC (identificació ingressos no-
titulars, permetre informar DGP s/n i taules 
de contrast des de CAPAC, Farmàcies,...) 

 SMS recordatoris 
 Campanyes sanitàries 
 Activitats Pendents  

▪ Preventives 
▪ Seguiment de malalties cròniques 

 

 Web corporativa 
 Continguts docents 
 Links d’interés segons patologia 

 

 

 Tele-Consultes 
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