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Canal pacient (CP)

* Nova via de comunicacio.
* Optimitzar el temps a la consulta.
* Augmentar |'eficiencia
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Pacients donats d alta

Entre0i 9

Entre 101 19
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Captacio
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Altes CP per metge _ 59% St Gervasi

41% Vallcarca
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activitat CP
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Activitat VSG

 S’han fet 30864 gestions
* Mitjana diaria 33
* La gran majoria tramits administratius 64 %;

v relacionats amb la recepta electronica 30%

v’ tramitacio de la baixa laboral o dels seus comunicats
de confirmacio 19%

v 8,5% |’han fet servir per demanar hora
v resultats analitics 8%
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Comunicacio amb I’

Consulta HCAP

Burocracia
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ACTIVITAT DEL CANAL PACIENT VSG ACEBA
Comunicacié amb |” EAP e @mail 3737 (12%) 7032 (14%)
* Sol.licitut ATF 80 (0,3%) 140 (0,3%)
Consulta HCAP * Consulta historia 5111 (16%) 7769 (16%)

* Dades biometriques 2061 ) 2366
* Recepta electronica 9280 (395
X3 min=310h
*  Tramits IT 6217 (20%
Burocracia X 1,5min=64h
* Demanar visita 2586

e Analisi 1607
838 hores

Reclamacid/suggerencia
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conclusions
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Conclusions

v’ La posada en marxa de la plataforma CP ha
estat implantada d una forma progressiva,
ben rebuda per |'usuari i el professional.

v’ Eina de comunicacié agil, confidencial i
segura a |'entorn web 2.0.

v Millorar I’accessibilitat.
v’ Desburocratitzar les consultes.
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v’ accés a la historia clinica dels ciutadans significa
un canvi de model que facilita la seva autocura.

v’ Disposar de la seva informacio clinica
actualitzada.

v’ Permet la col.laboracid del malat en la
construccio del seu historial medic i
coresponsabilitzant-lo
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Propostes

* Crear un video-tutorial pel malalt.

 Augmentar la captacio convidant-lo a participar
al CP via mailing (7456 usuaris /14°3%).

* Implicacié del equip d'infermeria i pediatria.
* Enquesta de satisfaccio del usuari.
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* Poder enviar alertes voluntaries quan el pacient no té les
preventives o seguiment de malalties croniques al dia, o
inclus si estan fora de rang.

» Situacio del propi malalt, respecte la mitja, en funcio de

la DGP. \
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