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El “Pla de Salut” de Catalunya 2011-2015

Pla qe

Salut

2011-2015

| El “Pla de Salut” posa a les TICS com
a instrument de canvi per a assolir el
nou model asistencial.

El “Pla de Salut” planteija un nou model
assistencial focaltizat en el ciutada, a qui
implica i corresponsabilitza en la cura de |la

seva salut
tm """"""""""""""""" 5@ ¥ Generalitat de Catalunya
, Departament
ﬁCSalut MY de Salut



Estrategia

d'informacio i serveis que faciliti Iai
' integracio entre tots els agents de
' salut (1ISalut) |

' Transformar I'HC3 en una xarxa:

SISTEMES

AGENTS

Desplegar una xarxa multicanal :
de comunicacio i interaccio ambi
el ciutada ;

Garantir les infraestructures i
| serveis necessaris per consolidari
el nou model assistencial ;

1
1
1
1
1
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Entorn actual i reptes del sistema sanitari

MODEL ASSISTENCIAL ACTUAL

* Reactiu

* Poc agil

e Atencio fragmentada

* No destina recursos a la prevencid i a la promocio de la salut

Atencio centrada en los episodis aguts

Necessitat de un nou modelo assistencial ‘

* Pro-activo

* Preventiuy promocid de la salut

* Integral y coordinacio:

* Vertical (AP — AE)

* Horitzontal (Sanitat— Servicios Socials

Atencio centrada en las persones



El sistema Catala es un sistema descentralitzat

« El model sanitari catala es un model
multi-proveidor integrat en una sola

xarxa d'utilitzacié publica. —
« Es potencia |"autonomia de gestio de £
cada un dels centres. s B B
« Existeix autonomia per la eleccio dels ﬁ%% 7
sistemes d informacio de cada centre. e F £
« Garantir la interoperabilitat entre ‘&
sistemes N /

@ ATIN Generalitat de Catalunya
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Distribucié de Sistemes d’Informacio i la seva evolucid

Atencio Primaria Atencio Especialitzada

@ Plataformes

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
U de Salut



Distribucié de Sistemes d’Informacio i la seva evolucid

Atencio Primaria Atencio Especialitzada

Unificacio
Complex

@ Lent m Generalitat de Catalunya
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Distribucié de Sistemes d’Informacio i la seva evolucid

Atencio Primaria Atencio Especialitzada

{I\/Iissatgeria} l

@ ATIW Generalitat de Catalunya
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Distribucié de Sistemes d’Informacio i la seva evolucid

Atencio Primaria Atencio Especialitzada

‘Canal Personal
de Salut

¢

TicSalut

Technology, innovation and health
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INTEROPERABILITAT
ESTRATEGICA

iSalut. cat

10



Mensajeria. Estandares de interoperabilidad

La capacidad por la que los sistemas de informacidn sanitarios de las
organizaciones pueden trabajar interna y externamente de forma
conjunta con el objetivo de avanzar en la prestacion efectiva de

servicios sanitarios para los individuos y las comunidades -HIMSS-

Habilidad de dos o mas sistemas o componentes a intercambiar

informacion y utilizar la informacion intercambiada

) , Departament
TicSalut Y de Salut
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Mensajeria. Estandares de interoperabilidad

No es un problema si tenim una arquitectura
centrada en el ciutada i basada en Ia

@ I nte ro pe ra b I I Ita m Generalitat de Catalunya
Departament

TiCSalut MY de Salut



Grado de interoperabilidad

‘EI grau d’interoperabilitat depen del nivell d’acord sobre |a
terminologia i el continigut de |la informacio a utilitzar per a
totots els implicats ‘

* Esrequereix compartir un context

semantic
* Disposar de models, vocabularis i

estructures comunes




L'Oficina d’Estandards i Interoperabilitat

http://www.ticsalut.cat/estandards/

oo Desenvolupant eines facilitadores del iSalut.cat -===--------- k
i 1 Facilitar que la informacio de les organitzacions estigui integrada i
| 1
i 2 Disposar d’ informaci6 de qualitat i
| 1
i 3 Interoperabilitat de les solucions i
| 1
i 4 Disposar de marcs i models comuns i

QL __________________________________________________ — _
?@ Generalitat de Cataltjl-n a
Yl
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http://www.ticsalut.cat/estandards/

D La Oficina de Estandares e Interoperabilidad
1Salut . cat

Homologacion de sistemas, dispositivos y servicios

_I_WiFIS proyecto de la Corporacio Salut del Maresme i Derivaciones y eConsultas
la Selva. Necesidad de automatizar el proceso de
derivacion entre las diferentes entidades proveedores
asistenciales del Maresme mediante una plataforma de
integracion.

-I_ CTM Salut
Los dos resultados del proyecto son: Menta
[ [ =0
1) Modelo de interoperabilidad que define \\
los intercambios de informacion entre T
[ WiFis [>T

entidades.

Resta de \
2) Una plataforma de integracidn i”St‘tsucmn I
conectada con los diferentes centros del
Maresme que implementa este modelo.

AT} Generalitat ‘ :
1 |||l de Catalunya * Agencia d'nformacid, - CatSalut # @Ilgsalm
WL¥ pepartament Avaluacid i Qualitat en Salut S ot Institut Catala

de Salut dela Sal de la Salut

] inf
¢ INTERSYSTEMS ~ @ <500F oW - Glitesne 1 S 6
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Technology, innovation and heal




ﬁ ‘ Primariano ICS
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Plataformade

SAP Asistencial

Interoperabilitat de
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Suite Gestor Processos Assistencials. Un model polivalent
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HC3 i CPS “Les palanques del iSalut “

=t

erque es I'eina potencial del canvi que defineix el Pla de Salut
1_Perqué es un projecte col-laboratiu
1_Perqué es un projecte de co-responsabilitat

1_Perqué es un projecte de “comparticid”

= p -y{’;i,
278 ‘,
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N ‘ \sd |
= ATIR Generalitat de Catalunya
K CatSalut Salut oot | Departament
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D’HC3 a iSalut

Una xarxa de serveis d’informacié de salut que permet I’'accés online i de
forma segura amb la participacié de ciutadans, professionals i proveidors per
a la millora de la salut dels ciutadans.

| nteroperable

Karxa ] Serveis
So S tenible d’informacié
rofessional ] millora de la
protessionals Re- 4 profitable salut
segura Co_responsab |e participaci6
accés online Model com I’accés online
U
proveidors Pro- ac tlU ciutadans
= AT Generalitat de Catalunya
© g salut ) exeren



Nou model de gestio de les TIC

Co-
responsabilitat

\J

Re-
aprofitament

t CatSalut
Servei Catala
de la Salut

Formalitzacio

Model comu
(no unic)

+ definir/

desenvolupar
°

AT Generalitat de Catalunya

isalut.cat [[f] Departament
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Que tenim?

Informes d Alta

Informes Urgéncies Marcatges PPC i MACA

_ Informes de laboratori i A. Pat. PlIC

_ Informes i imatge radiologica

. Curs clinic compartit AP

. Tractaments farmacologics ! !
B Espirometries

Vacunes

. Indicadors de co-morbilitat (CRGs)

Diagnostics

t CatSalut AT Generalitat de Catalunya

Servei Catala i Sa 1 u t .ca -t k 4 gee%aarlt:tment >

de la Salut



Nou model de gestio de les TIC

\ / \ Model Actual

Model de comunicacié comu

S Visio 360 del ciutada e e
/ Control de la demanda

I \
: . Suport decisio clinica :
I Proces I
i
1
N e e _ On-line I I I
o[ |2 | [ | [ 2 [
Nou Model
-b CatSalut AT Generalitat de Catalunya

Servei Catala i Sa 1 ut .C a-t & 4 gee%aarlt:tment 23
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Atencio centrada en el pacient

Monitoritzacion m:

de Pacientes

Laboratorio
iaa
11
]

Dispositjvos

i

mininininininis]
snonouos

clinicos

Servicios
Sociales

Planes de

)
“ curas i‘ ‘lenfermerl’a

Gestor




i Criteris

Comuns

iSalut

' Progressivitat

‘“ AT Generalitat de Catalunya

Departament

TicSalut WY de Salut

Technology, innovation and health
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CANAL PERSONAL
DE SALUT

1iSalut
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La Carpeta Personal de Salut

Corresponsabilitzar al ciutada en la cura
de la seva salut gracies a I'accés de tots
els ciutadans de Catalunya, a través
d’Internet, a un espai virtual personal i
intransferible on es posa a disposicio
dades rellevants referents al seu estat
de salut i altres serveis.

@ ATIN Generalitat de Catalunya
Departament

T'Csa|Ut @ N de Salut



La Carpeta Personal de Salut

Desplegament territorial i col-lectiu

2012

8% dels catalans

e Calella * Resta Valles

* Lloret de Mar Occidental

* Malgrat de * Resta del * Resta de les
Mar * Terrassa Maresme poblacions de

 Palafolls * Matard * Osona Catalunya

@ ATIN Generalitat de Catalunya
Departament

TiCSaldl:lE © MY de Salut
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Carpeta
Personal
de Salut

ACCES CPS

dentificacio i certificacio
del ciutada

P Identitat
[ L ¢ | pigital

¢

TicSal }:‘E

Technology, innovation and heal

De la Carpeta al Canal Personal de Salut

INFORMACIO

4 HC3 A
Dades procedents de

la HC3 del ciutada

o J
4 CAP )

Dades procedents del
CAP del ciutada

N J
'~ Elementsno |
: @ personalitzables |
: pel ciutadd j

Projecte
i FUNCIONALITATS I
1 TRAMITS 0!
| Administracio, E
i (_professionals i entitats ) E
o PREVENCIO hY
'| Salut Mental i esportistes | 1
AN J
s N |
! AUTOCONTROL :
'| Diabetis, Sintrom i EPOC E
: \_ J :
1t ALTRES 1
i | Pacient expert :
: \_ J :

3 Elements |
' @ personalitzables | |
) pel ciutada o

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
Y de Salut



5 La Carpeta Personal de Salut
Mobilitat

La Mobilitat...

Identit
Digital

1 , Departament
TicSalut © Y de Salut

‘f\\) m Generalitat de Catalunya



Personal
de Salut

PGz Altres alternatives a I'accés amb certificat digital

APP Usuari / PIN

< 10:34 Q 3 61% =™

eneralitat de Catalunya
epartament de Salut

XXXX 9 999999 99 9

Accedir amb certificat digital

CIP: XXXX 9 999999 99 9

Contrasenya: XXX

Accedir amb Contrasenya

Obtenir Contrasenya

; , Departament
TicSalut © Y de Salut

Technology, innova
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PGz Es repte actual

Personal
de Salut

Serveis

Tele-
monitoritzacio

/

Serious Consells de
Games Salut

@ m Generalitat de Catalunya

g Departament
TicSalut © Y de Salut



MODEL ASSISTENCIAL
NO PRESENCIAL.
TELEMEDICINA

Salut
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Experiencies en Telemedicina
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Serveis al ciutada

Mapa de tendencies 2012. Centres Mixtes

Gestions administratives

Interaccid per SMS (recordatori de cites.. #

Gestio per Internet (gestio de cites)

Accés a Internet dins I'entorn assistencial

Autogestio dintre del recinte assitencial (gestio de cites,
ubicacié de consultes... L 1 > e

Serveis assistencials pel telefon

Consulta assistencial per telefon

Contacte telefonic proactiu (gent gran...)

Prevencio de la salut (recordatori vacunes,...)
i Avui real

Promoci6 generica de la salut (estils de vida saludable,...

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: paherencialractament |tz ar A —
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4 Planificat en el futur

M No planificat

Promoci6 personalitzada de la salut

Altres usos

Notificacio de resultats per SMS

En nimero de centres

s @ __________________________________________________________________________________ N _(I_Ja_é neralitat de Catalunya
; epartament
TicSalut @ LY de Salut

Technology, innovation and health



Serveis al ciutada

Mapa de tendencies 2012. Centres Mixtes

Serveis assistencials per internet

Promocié generica de la salut (estils de...

Realitzar consultes de problemes de...

Informacié de prevencié (recordatori... w4 Avui real

Altres usos i Planificat en el futur

Accés parcial a informacio clinica... HNo planificat

Promocid personalitzada de la salut
Accés total a informacio clinica (resultats...

En n2 de centres

@ ATIN Generalitat de Catalunya
Departament

TicSalut © MY de Salut

Technology, innovat ion and health



WEB 2.0

Mapa de tendencies 2012. Centres Mixtes

Evolucio Salut 2.0 38%

29%
14%
8%
4% .

2008 2009 2010 2011 2012

En el cas que no s’ofereixin serveis
web 2.0, el motiu és:

# No ens ho hem plantejat

H No tenim qui els pugui
administrar a nivell
assistencial

i No tenim recursos

M Ho estem implementant
en aquest moment

® ATIW Generalitat de Catalunya

Departament

TicSalut © MY de Salut

Technology, innovat on and heath



WEB 2.0

Mapa de tendencies 2012. Centres Mixtes

W Avuireal W Planificat en el futur & No planificat

Comunitats virtuals amb interaccio entre
professionals

Comunitats virtuals amb interaccio entre
professionals i pacients

Comunitats virtuals amb interaccio entre pacients

@ m Generalitat de Catalunya

g Departament
TicSalut © Y de Salut



Serveils de Telemedicina

Mapa de tendencies 2012. Centres Mixtes

0%

51%

50%a

A4 0%6

2 0%s

20%s

10%s

5%a

O0%%
2007 2008 2009 2010 2011 2012

———T e leconsulta ———Tc le monitoritzacio T e lediagnastic

@ ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
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PLATAFORMA DE
TELEDIAGNOSTIC

Salut
"E CatSalut TN Generalitat de Catalunya
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VA [ serveis col-faborati

erveis col-laboratius

LM |
Asincronics l l Sincronics

h 4
V- N
Informacid H03 Plataforma Imatge
WiFIS
Plataforma central de missatgeria
_ J
Seguretat

t CatSalut

Servel Catala
i [a Sadut

o= AT Generalitat de Catalunya
t‘ CatSalut . | Departament
Servei Catala 1 Salut .cat & AA de Salut 41
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Tele-Diagnostic - iSalut

Desenvolupar
models
d’intercanvi
complementaris

(WIFIS)

Definir quina
informacid
compartir (Plans
Directors)

t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Definir pla

desplegament Desenvolupar nou

visor HC3
(Territori)

Desenvolupar
serveis Dicom

Incorporar
Imatge no
Rx dins HC3

Potenciar models
de telemedicina

AT Generalitat de Catalunya

. | Departament
iSalut.cat WY de Salut 42



Desenvolupament de les TICS

Permetra principalment:

® Reduir les desigualtats territorials en l'accés al sistema sanitari,
gracies a l'oferta de la telemedicina.

® Promoure l'estada a Ila casa dels pacients i evitar
hospitalitzacions, telemonitoritzacio.

® Substituir una part significativa de les consultes presencials per a
consultes no presencials: augmenta la freqliiencia de contactes
amb el professional pero cauen visites reals.

® Desenvolupar la transparencia del sistema amb el
desenvolupament de portals per a la publicacié de resultats
clinics.

® Integrar els serveis de salut entre si (interoperabilitat
d'intercanvi d'informacid) i eliminar les barreres entre el sector
social gracies a una historia compartida social i de salut.

@ ATIW Generalitat de Catalunya
Departament

TiCSalut LY de Salut

Technology, innova



UN INSTRUMENT
AL SERVEI DE LES TIC
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Els nostres Patrons

1L/
Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Generalitat de Catalunya

Departament
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AT
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Generalitat de Catalunya

i Ocupacioé

Ajuntament de Matard
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t CatSalut
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2

Institut Catala
. de la Salut

N
(1

Generalitat de Catalunya

Departament de Benestar Social

i Familia 4
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Associacio Patronal
Consorci de Salut i
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Pla Estrategic Fundacio TICSalut 2013 - 2017

Estratégia de la Fundacié 71

1t per al periode

, , %2
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ULTIM
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Encarrecs del Patronat

e Liderar i promoure el desenvolupament funcional de les eines TIC clau pel sector. Rol “d’altaveu i
- dinamitzador”

Detectar i analitzar necessitats en el sector, realitzar pilotatges d’innovacio en eHealth

Treballar en coordinacid amb el sector Social

Impulsar i promoure projectes en I'ambit d’eHealth, col-laborant estretament amb ’AQUAS per
I'avaluacid i I'extensio posterior dels projectes

Liderar el procés de normalitzacio

Dur a terme la funcié d’Observatori en TICs de la Salut

Desenvolupar relacions i projectes internacionals alineats amb les prioritats del Pla de Salut

Promoure actuacions de formaciod a professionals en I'ambit TICSalut

Desenvolupar i executar les accions de comunicacio en I'ambit TICs de salut




Consells Assessors
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Grup de treball de processos assistencials
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Inteligencia
empresarial

Open Data
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Cloud [
Computing. Big Data
5 ‘.
’-———-h---—

f
|
i Smart Health
I

Atencion
Integrada



S 3 BRHyw ndl =

Aytocontrol

wE0oH=1
ZERBA|
| .a="
PN
MRX™=="
Lo
~EEs™ "
RREEH!
................. nEE=IHG .

i EEE@w1="""
“EREECRE v |
FAHZug—"
ZZUFARFI ™

“ARM1 =i
O™ o1,
cogr rE.
al™ ul™

“RO— H

¢
TicSalut

Technology, innovation and health

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
Y de Salut



B Atencié Primaria
’ Vallcarca — Sant Gervasi a Ce ba

AUTOGESTIO EN ATENCIO PRIMARIA

o
|

XVIl Jornades Tecniques ACEBA
Oberts a la comunitat

Els projectes TICs a Catalunya

14 de novembre de 2013
Hotel Alimara, Barcelona
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XVII Jornades Tecniques ACEBA

OBERTS A LA COMUNITAT




