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Registre Central de Persones Assegurades (RCA): 46.036
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63 professionals
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142.963 visites
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Pregunta resumida ABS 2009 - Catalunya

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 76,7% 73,5% 70,8%
P1.2 La sol'licitud de isita per Internet va ser... 100,0% 98,2%
P2 Facilitat pel dia de visita 91.0% 78.8% 71,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 77,5% 79,0% 59,9%
P4 El soroll habitual 96,6% 97,5% 90,6%
P5 Neteja del CAP 97,8% 98,8% 96,5%
P6 Temps que li dedica el metge 95,5% 95,1% 91,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 96,6% 97.5% 92,3%
P8 Pot donar la seva opinid 89,9% 96,3% 92,2%
P9 El metge li déna la informacid que necessita 93,3% 97.5% 94,7%
P10 S'entenen les explicacions 97.5% 96,8%
P11 Esta en bones mans 96,6% 96,3% 94,0%
P12 Tracte personal metge 98,9% 97.5% 95,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 92,7% 100,0% 94,0%
P14 Tracte personal infermera 98,8% 100,0% 95,3%
P15 Informacié coherent 97.6% 87,1% 93,4%
P16 El metge de capcalera té inforamacid del que li han fet 85,5% 91,8% 89,7%
P17 Atencid d'un problema urgent 92,3% 69,4% 77,6%
P18 Suport atencio al taulell 86,1% 83,6%
P19 Tracte personal del taulell 84,8% 84,9%
P101 Grau de satisfaccid global 8,10 8,31 7,90
P102 Continuaria venint 97.8% 90,1% 90,8%
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Comunicacions
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Linies de Recerca
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Fets rellevants del centre durant I'any 2012

Memoria 2012




Contacte
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SARRIA,
VALLVIDRERA
LES PLANES

—

www.capsarria.com
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