Fitxa tecnica

Nivell de confianca: 95%

Grandaria de la mostra: 30.100 enquestes
Proporci6 esperada : 0,875

Marge d’error: + 0,381 per al global Catalunya

= Ambit: Catalunya i les regions sanitaries i els tres ambits de la regié de Barcelona.

= Univers: Persones de 15 anys o més que hagin estat usuaries en I'dltim any dels serveis
d’atencié primaria (consulta médica i d'infermeria), en ABS operatives més d’1 any a l'inici de
I'estudi.

= Metode de recollida de la informacid: Enquesta telefonica assistida per ordinador (metode
C.A.T.D.

= Procediment de mostreig: Assegurats de 15 o0 més anys d’edat que apareixen en el
Registre Central de Persones Assegurades (RCA) del CatSalut, el mes de gener de 2012.

= Treball de camp: Realitzat per Sanitat Respon del 2 de maig al 11 de juliol del 2012.

e _ _ Narlsre aiuiEis I\'Iombre minim . Nombre
Questionari Nivell de resultats mostrals d'enquestes per d'enquestes
unitat mostral realitzades
Catalunya
Atencio primaria | Regi6 Sanitaria 369 80 30100
UP
|
E CatSalut I Generalitat de Catalunya
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GENERALS

Coneixer Popinié sobre la qualitat dels serveis rebuts | mesurar
el grau de satisfaccido dels assegurats del CatSalut envers la
linea de producte d’ATENCIO PRIMARIA

ESPECIFICS:

= Coneixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar
el grau de satisfaccio per al conjunt de Catalunya, de les regions
sanitaries i ABS.

= Comparar I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i el grau
de satisfaccio entre les regions sanitaries, i ABS amb la totalitat
de Catalunya.

= Analitzar les diferencies, si hi s6n per regions sanitaries i ABS.

= Comparar els resultats de 'estudi amb els obtinguts I'any 2009.
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Metodologia

= Revisio bibliografica

= Recerca qualitativa (grups focals | entrevistes)

= Construccio questionari (revisio i actualitzacio)

" Pre-test

= Estudi Pilot

= Validacio pre i post estudi

= Supervisio Centre d’Estudis d’Opini6 de
Catalunya

= Treball de Camp

= Analisi dels resultats

..E CatSalut Generalitat de Catalunya
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Proces de revisio dels guestionaris PLAENSA® 2012

La seguent figura mostra les fases que han marcat el procés de revisio dels
glestionaris, recollint les diferents tecniques que s’han anat emprant en cada fase.

- TREBALL DE A SME
PLANIFICACIO ANALIS| DE INFORME
| DISSENY CAMP RESULTATS FINAL PROPOSTA
NOU
Revisi6 Grups Focals Trobada amb Resuliats ) QUESTIONARI

bibliografica A experts } onclusio '

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut

MM Generalitat de Catalunya
)
Y
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Questionari utilitzat

22
preguntes

18 preguntes validades

2 preguntes no validades d'interes

2 preguntes excloses per
baixa potencia

2 preguntes satisfaccio
global
fidelitat

4 variables
edat
sexe
nivells d’estudis
salut percebuda

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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Validacio del glestionari

Analisi factorial: estudi realitzat a partir de 30.100 casos

F1 METGE P7, P8, P6, P12 0,869
F2 INFORMACIO | CONFIANCA P9, P10, P11, P15, P16 0,755
F3 ORGANITZACIO P18, P19, P17, 0,760
F4 INFERMERA P14, P13 0,859
F5 CONFORT P4, P3, P5, P2 0,534

Variancia explicada: 61,322%
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Resultats: Descripcio poblacio enquestada (1)

Nombre d'enquestes

29720

‘CATAL UNYA 2009

30100

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0.0%

Sexe

60,1% 593%

39.9% 40,7%

Edat

45,0% —415% 40.8%

37,7

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

34 ,8%

23,70 94 £op

Dones Homes 1544 anys 4364 anys b3 0 més anys
_| 2009 ol 2012
||
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Resultats: Descripcio poblacio enguestada (I1)

Salut Percebuda Nivell d'estudis
10,0% 34,9%
40,0% 25,0%
30,0% 73.5% 18.,6% 22.7% igﬁ
20,0% [ ] 16,9 10,0% | F2% 575
10,0% 3o B4 I 6% 4 E’z: | | . | |

0,0% I ' Sense Estudis Estudis Estudis Altres

Bxcel-lent Molt bona Bona Regular  Dolenta estudis  primaris secundaris superiors

_| 2009 ol 2012
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Resultats: Satisfaccio | fidelitat

Satisfaccio
DS 2009: +1,62
7.64
DS 2012: +1,49
.90
1] 2 | b ] 10
Fidelitat
87.5%
90.8"%
0,0% 20,005 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

_| 2009 ol 2012
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Resultats: Globals Catalunya (1)

Resultats 2012 Resultats 2009
P 1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser senzilla  (98,2%)
P 10 S’entenen les explicacions (96,8%)
P 5 Neteja del CAP / Ambulatori (96,5%) I
P 12 Tracte personal del metge (95,5%) ——
P 14 Tracte personal de la infermera (95,3%) ——SE——
P 9 El metge li dona la informacié que necessita (94,7%) S
P 13 La infermera li escolta i es fa carrec (94,0%) E—TTEEEE——
P 11 Sensacié d’estar en bones mans (94,0%) ——
P 15 Informacié coherent (93,4%) =—S—
P 7 El metge I'escolta i es fa carrec (92,3%) B
P 8 Pot donar la seva opinio (92,2%) I
P 6 Temps que li dedica el metge (91,8%) ——
P 4 El soroll habitual (90,6%)  E———————
P 16 El metge té informacié del que li han fet (89,700)  '—
P19 Tracte personal del personal del taulell (84,9%) ' ———
P18 Suport i atencié al taulell (83,6%) R .
P 17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent (77,6%) N
P 2 Facilitat pel dia de visita (71,5%)
‘ P 1.1 Temps quan truca per teléfon (70,8%)
P 3 Puntualitat per entrar a la consulta médica (59,9%)
.* Els requadres en gris fan referéncia a preguntes no comparables amb I’estudi 2009.
.E CatSalut I Generalitat de Catalunya
Servel Catala PLAENSA © Atencié Primaria 2012 RS Girona % Departament de Salut
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Resultats: Globals Catalunya (1)

P1.1 Temps gue triguen guan truca
perteléfon

P1.2 La sol-licitud de visita per
. Internet va ser...
4 P2 Facilitat pel dia de visita

P3 Puntualitat per entrar a consulta

P19 Tracte personal del taulell

P18 Suport atencié al taulell

P17 Atencié rebuda al CAP perun
preblemaurgent

P16 El metge de capgaleraté

informacié del que li han fet | P4 El soroll habitual

P15 Informacié coherent _. PS5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera ' P6 Temps que li dedica el metge

P13 Lainfermeral'escoltaies fa

carrec - P7 El metge I'escoltai es fa carrec

P8 Pot donar la seva opinié

P39 El metge li déna la informacié
gue necessita

P12 Tracte personal metge

P11Esta en bones mans I
P10 S'entenen les explicacions

s CATALUNYA ——ESTANDARD 75% ESTANDARD 90%
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Resultats: Indicador positiu 201.2-2009

F1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon b3 2%

F1.2 La sal licitud de wisita per Internet va ser... 88 2%

P2 Pacilitat pel dia de visits 5B6% *Els espais en blanc fan referencia a
F3 Puntualitat per entrar a consulta 53 2% preguntes no comparables, ja sigui
P4 El soroll habitual 87 3% perqué no hi eren el 2009 o perqué
P& MNeteja del CAP 95 8% s’ha canviat la redaccio

PE Temps que |i dedica el metge 88,1%

F7 El metge l'escolta i es fa carec S0, 3% En verd sindiquen les diferéncies
PS5 Pot donar la seva apinid 8y 5% estatisticament significatives de signe
P9 El metge |i ddna la informacid gque necessita 91,1% positiu (augment) de Catalunya 2012
P10 Z'entenen les explicacians 85 5% en relacio a Catalunya 2009.

P11 Esta en bones mans 91.6% En vermell s’indiquen les diferéncies
P12 Tracte personal metge 84 5% estatisticament significatives de signe
P13 La inferrmera I'escolta i es fa carrec 93 5% 94 0% 282‘?:'” nggn;ggaﬁﬁya?;ggunya
F14 Tracte personal infermera Y3 2% '
F15 Infarmacid coherent 3 5% H3 4%

P16 El metge de capgalera te infarmacio del que |i han fet 83 9%

P17 Atencid rebuda al CAP per un problema urgent 73b%

P18 Suport atencid al taulell 83 b%

P19 Tracte personal del taulell 84 9%

F101 Grau de satisfaccid global 7 b4

P102 Cantinuaria wvenint g7 5%

..E CatSalut Generalitat de Catalunya
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RS GIRONA - Resulizis: Deseriocio poolacio encjussizaclz

Mombre d'enquestes

GIRONA J341
30100
Sexe Edat
70,0% 593%  593% SR T an m%
B0,0% JGgay  A77E
A0,0%
SO, 0%
20,0% +—
40,0% - ’ 214% 215%
30,0% — 20,0% ——
20,0% +— —
10,0% +—— AT
0,0% 0,0%,
Danes Hames 1544 anmy= 45-64 anys B5a mMEES ams
Salut percebuda Mivell d estudis
A0,0% 40,0% L RETE S
az1% avoh 22.9% 32 W
S0.0% 30,0% - 26.0h
A0,0% .
20,0%
0.0% A 2195 1%
20,0% - 10,0% —ash—azh |
%
100 -BEh 6% ozh  0f
A I:. 0,0% I_. -
00% . . .
Sanza Eludi= Eludi= Eludi= AL
Encal-l=nL kall bana Bana Feagular Oalk=nla = lud i primars sacundaris supariars
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E CatSalut

RS Girorz vs Catalurye

P1.1 Temps que triguen quan truca
perteléfon

P19 Tracte personal deltaulell _F1 2La sol'licitud de visita per

Internet va ser..
P2 Facilitat pel dia de visita

P18 Suport atencid al taulell

P17 Atencid rebuda al CAP perun

problema urgent . P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capgaleraté

informacié del queli han fet | P4 El soroll habitual

P15 Informacidé coherent — ~ PS5 Meteja del CAP

P14 Tracte personal infermera " 7/ P6 Temps que li dedica el metge

P13 La infermeral’escoltaies fa"

carrec P7 El metge I'escoltai es fa carrec

P8 Pot donar la seva opinid

P9 El metge li déna la informacié
que necessita

P12 Tracte personal metge

P11Esta en bones mans':""---..1._...---
P10 S'entenen les explicacions

REGIO ===CATALUNYA —ESTANDARD75% ——ESTANDARD 90%

Il ‘ | Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut

Servei Catala PLAENSA © Atenci6 Primaria 2012 RS Girona
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RS Girornz 2009-201172

F1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 74 3% 70.8%
F1.2 La sol-licitud de wisita per Internet va ser... 47 5% 88 2%
F2 Facilitat pel dia de visita 70 0% 71 8%
F3 Puntualitat per entrar a consulta B0 4% 58 9%
P4 El sorall habitual 92 0% 90 6%
PS5 Meteja del CAP 96 4% 97 1% 96 5%
FE Temps que | dedica el metge 89 9% 918%
FP7 El metge l'escolta i es fa carrec 91 8% 82 5% 82 3%
PS5 Pot donar la seva opinid 90 1% 82 5% 82 2%
PS El metge i ddna la infarmacid que necessita 92 7% 84 5% 84 7%
P10 S'entenen les explicacions S5 9% S5 8%
P11 Esta en bornes mans 91 3% H3 5% 84 0%
F12 Tracte personal metge 05 1% S5 2% 895 5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94 0% 83 4% 84 0%
P14 Tracte personal infermera o3 5% 85 0% 85 3%
P15 Informacid coherent 93 7% 84 0% 83 4%
F16 El metge de capgalera té infarmacia del que li han fet 85 2% 80,7 % 89,7%
P17 Atencid rebuda al CAP per un problema urgent 75 2% 77 8% 77 h%
P18 Suport atencid al taulell 83 0%
F19 Tracte personal del taulell a4 9%
F101 Grau de satisfaccid glaobal ) a,04 .80
F102 Continuaria venint a7 % g1 .,4% 80 8%

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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Taula resum: Resultats Regions Sanitaries

Alt Firineu| Lleida | Tarragona Tellrléehsrede Girana Cgt:mrn;;a CSB Eia;\nj:;lduna Eiaréiljnna

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 74.0% B4 0% 70,3% B3,8% BE 2% 70,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 97 7% a7 0% o3 5% 99 1% g7 8% 98 5% 99 0% o7 7% 97 9% 98 2%
P2 Facilitat pel dia de visita 70.5% 732% G5 7% BE 5% 71.5%
3 Funtualitat per entrar a consulta 61.0% B1.7% o5 9% 53 3% 559 9%
P4 El soroll habitual 88 5% 90,7 % 90,1% 91 5% a0,3% g95.8% a0 6%
P& MNeteja del CAP 96 3% 95 0% 96 1% 97 % 97 1% 95 8% 95 9% 95 5% 95 5%
PB Ternps gque li dedica el metge a4 0% 90 5% 92 4% 90 9% 92 1% a0 8% 91 9% 91,7% 91 3%
F7 El metge l'escolta i es fa carrec 21 5% 92 4% 92 7% 92 5% 92 5% 91 9% 92 A% 92.1% 02 .3%
P85 Pot donar la seva opinid 94 5% 91.3% 92 3% 93 6% 02 5% 92 8% 91 5% 02 3% 91 6% 92 2%
P2 El metge li dona la informacid gue necessita 94 5% 938% 94 2% 94 5% 95 5% 94 4%, 95 0% 94 3% 4 7%
P10 S'entenen les explicacions 58 2% 96,7 % 96 9% 97 3% 96 9% 97 2% 95 9% 96 7 % 96 5% 95 ,8%
P11 Esta en hones mans 94 5% 94 4% 933% 93 4% 938% 94 3% 94 5% 93 9% 93.7% 94 0%
P12 Tracte personal metge 96 3% 94 5% 95 7% 95 9% 95 2% 95 2% 05 2% 05 5% 05 4% 95 5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 95 4% 95 0% 93 7% 95 8% 93 4% 94 9% 93 1% 93,8% 93 9% a4 0%
P14 Tracte personal infermera 895 9% 95 3% 94 9% 95 7% o5 0% 95 5% 95 1% 95 2% 95 1% 95 3%
P15 Informacid coherent 85 0% 93 3% 93 8% 02 5% 04 0% 94 0% 93 4% 93,0% 93 3% 93 ,4%
P16 El metge de capgalera té infarmacio del gue li han fet 80.8% g99.4% 91.8% 90,7 % 90.4% g3 ,8% g3,8% 89 6% 89,7 %
P17 Atencid rebuda al CAP per un problema urgent 78.4% 78.1% 78.0% 77 8% 78.8% 75.1% 75.8% 77 6%
P18 Suport atencid al taulsll 85,1% 83,1% 84 4% a4 8% a1 F% 80.3% 83 5%
P19 Tracte personal del taulell 84 7% a5 9% 35 3% g33,8% a1 .,4% g4 9%
P101 Grau de satisfaccid global 797 7a7 752 a,00 8,04 2,00 706 7.0 777 780
P102 Continuaria wenint 89 0% 90,3% 90 4% 89 8% 91 4% 90,1% 90 0% 90 3%

E CatSalut
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RS Gironz vs Carizluryz

ABHS Cataluny a ] a 15 2l a3 a4 24 80

P1.1 Termps gue triguen guan truca per teléfon 70, 3% 69,7 % 73,9% 75, 0% T2, 2%
P1.2 La sallicitud de sizita per Internet va ser.. 93, 2% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 85 7%
P2 Facilitat pel dia de visita 71, 5% TH, 5% T7a8% B4, 0% T4 7% T4, 7%
F3 Puntualitat per entrar a consulta a9, 9% f3, 0% a5 % A, 5% A9, 0% RO, 2%
F4 El sorall hahitual 90, 6% 92 6% 891,4% 95, 0% 24, 9% 91 6%

P4 Meteja del CAF 46, 5% Oy a% | 1000% | 97.5% 97 5% 493, 8% G2 9% 44 0% 94, 0%
PG Temps que li dedica e metge 91, 8% 91, 4% a8, 9% 895,1% 95 1% 96, 3% 91 8% 92 9% a4, 2%
P7 El metge 'escolta i es fa carmec 92 3% 90,1% 92 6% 893,8% 92 6% 96, 3% 95, 3% 94 0% 91, 6%
P2 Pot donar la seva opinid 92 2% a2, 7% 91 4% 892.6% 95 1% 97 5% 96, 5% 92 8% 90, 2%
P9 El mietge i ddna la informacio que necessita 94, 7% 93, 8% 93,8% 496, 3% 98, 8% 97, 5% 95, 3% 92, 9% 46, 3%
P10 S'entenen les explicacions 96, 8% 95 1% 93 8% | 1000% | 9623% | 100,0% [ 93 8% 95 2% 493, 8%
P11 Esta en bones mans 894 0% 93, 8% 92 6% 87,.5% 92 6% 97 8% 87 5% 42 8% a7 5%
P12 Tracte persanal metoe 95 5% 95, 1% 95 1% 96, 3% 95 1% 96, 3% 897 7% 96, 4% 100,0%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 894 0% 93, 5% 40, 0% 80, 7% 97 9% | 100,0% [ 93 2% 93 3% 97, 4%
P14 Tracte persanal infermera 99, 3% 91,5% 95 0% 93,2% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 95 6% 100,0%
P14 Infarmacio coherent 93 4% 92 6% 91 8% 94, 4% 97 3% 97, 3% 894 7% 93 3% 94, 5%
P16 El metge de capgalera té inforamacico del que li han fet | 89, 7% g4, 6% ar 3% 26, 0% 96 5% 92 3% 894 2% 91 1% 94, 0%
P17 Atencid d'un problema urgert 7 6% 73,3% T1.7% 78,3% a8 9% BY, 7% 67, 9% 70, 6%
P18 Suport atencid al taulell 23, 6% ar, 5% a1.5% 91 4% 890, 4% T, 9% a8, 0%
P19 Tracte persanal del taulell 24, 9% 92, 5% a6, 4% 90 1% 90, 4% T A% a4, 3%
P101 Grau de satisfaccid olobal 7,90 7,93 2,04 2,11 a,40 254 7,494 7,65 7,84
P102 Contindara venirt a0, 8% 91, 3% 93 7% 83,8% 92 5% 96, 2% 80, 5% a0, 2% 95, 1%

*Els espais en blanc signifiquen que ningl ha contestat la pregunta

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de ’'ABS I'any 2012 en relacié a Catalunya 2012.
En vermell s’'indiquen les diferencies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucio) de 'ABS I'any 2012 en relacio a Catalunya 2012.
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RS Girornsa Vs

C

cliel (1)l

ABS Catalury a a2 93 100 101 114 1149 124 125

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfan T0,8% 81, 3% 73,9% T6,59% 29,2% T4, 2% a9, 1% 70, 4% a9, 5%
P1.2 La sollicitud de svisita per Internet va ser. .. 98 2% 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100 0% a5, 0% 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 75 3% T2 0% 67, 5% 72,8% 1%
F3 Puntualitat per entrar a consulta 59, 9% B3, 7% 59, 3% 49, 4% 59, 3% BT, 1%

P4 El sorall hakitual 490 6% 93 9% 93 8% 96 3% 95 1% G4, 0% a8, 6% 95 2% 91 4%
P4 Meteja del CAP 96 5% 92,8% | 100,0% | 96, 4% 100, 0% 85, 2% 95, 1% 94 0% 895 1%
PE Temps que i dedica el metge 91 8% 96, 4% 92 6% 22 0% 95 1% HA, 4% 92 6% 92 8% o268, 7%
P7 El metoe I'escolta i es fa carrec 92 3% a7 6% 95 0% 29, 2% 93 8% 91, 6% ar, a% a0, 5% 22, 0%
P8 Pot donar la seva opinid 92 2% a7 6% 95 0% 2 T% 95 1% b2, 7T% a6, 3% a0, 5% a0, 4%
P9 El rmetge i dana la informacio gue necessita 94, 7% 46, 4% 92 5% 91, 6% 46, 3% a4, 1% a0, 0% 99, 3% a2a, 0%
P10 S'ertenen les explicacions 496 8% 98, 8% 97 5% 91 5% 93 8% 95, 2% 96, 3% 95, 2% 894 0%
P11 Esta en hones mans 94 0% 95, 1% 93 8% a0, 4% 95 0% g2 T% a8, 8% 491, 5% ar 8%
P12 Tracte personal metge 95 5% 93, 8% 96 3% 96 4% 43 8% 47, 6% 95, 1% 91, 7% 02 7%
P13 La infermera I'escolta i es fa camec 94 0% a7, 1% a9 5% 93 2% 93 9% 55, 3% 94, 9% 96, 2% 91, 1%
P14 Tracte personal infermera 95 3% a7, 1% 94 9% 95 % 93 9% 97, 7% 92, 3% 96, 2% 93, 3%
P14 Informacio coherent 93 4% 93, 1% 93 1% 93 5% 93 5% 53, 1% 93, 9% 95 8% 90, 3%
P16 El metge de capgalera té inforamacio del que li han fet | 89 7% 82 3% TH, 3% 34, 7% a8, 1% a7, a% 96, 2% 90, 9% 91, 8%
P17 Atencid d'un problerma urgent TTE% TH, 9% a0 4% a0, 0% a1, 4% a3, 3% a2 4% a1, 1%
P18 Suport atencid al taulzll 83 6% a5, 2% T05% a0, 2% 91, 0% 8h, 3% 74, 3% 83, 1% 74 4%
P19 Tracte personal del taulell a4, 9% aa, 8% T44% 75 6% 24 8% oh, 4% 73,3% 25, 5% 78, 9%
P101 Grau de satisfaccid global 7,490 8,12 77 7,80 a,17 7,93 3,15 g, 7,96
P102 Continuaria wenirt 490 8% 92 8% a6 3% 91 6% 91 4% a7, 7% 94, 9% a3, 0% 90, 4%

*Els espais en blanc signifiquen que ningl ha contestat la pregunta

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de ’'ABS I'any 2012 en relacié a Catalunya 2012.

En vermell s’'indiquen les diferencies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucio) de 'ABS I'any 2012 en relacio a Catalunya 2012.
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RS Gironsa vs C

el

alunyea

ABS Catalury a 126 127 133 134 142 143 171 172

F1.1 Temps gque triguen quan truca per teléfan T0,8% 51,1% a0, 0% 78, 4% 79, 5% 7, 3% a0, 0%
P1.2 La sal-licitud de sizita per Internet va ser... 938 2% 909% | 100,0% | 100,0% | 1000% | B 7% 100,0% | 100,0%

P2 Faciltat pel dia de visita 71,5% 67 5% 77 8% 79 0% B2, 8% B3, 0% a1, 3% 72, 8%
F3 Puntualitat per entrar a consulta 59 9% 59 3% G0, 0% A8, 8% B4, 2% A9, 3% A3, 3% T, 0%

F4 El soroll hahitual 590, 6% §38% 591,3% 91 4% 92 E% §3, 8% 91, 0% 55, 3% 86, 6%
P& Meteja del CAP 46, 5% 93 8% 48 7% 95 1% 93, 8% 93, 8% 97, 5% 97, 5% Y7, 6%
P& Temps que li dedica el metge 41,8% 451% 43 8% 95 1% 90, 1% 92, 6% 91, 4% 52, 5% 50,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carre: 52 3% 52 6% 96, 3% 92 T% 91 4% 95, 1% 90, 1% 52, 5% 50, 2%
P8 Pot donar la seva opinid 92 2% 95 1% 44 9% 95 1% 90, 1% 93, 8% 91, 3% §3,0% 0a, 8%
F3 El metge li ddna la informacid que necessita 94, T% 93,8% 96, 2% 92, 7% 96, 2% 93, 3% 91, 3% 93, 8% 97, 8%
F10 S'ertenen les explicacions 96 8% 97,5% 897, 59% 95 1% G5, 3% 93, 8% 95, 1% 92, 7% 97, 5%
P11 Esta en hones mans 54 0% §38% 53 7% 96, 3% 91, 3% 93, 7% 2a, 6% 52, 4% §Y, B%
P12 Tracte perzonal metge 45 5% 97,5% 897, 59% 497 6% G0, 1% 93, 8% o, 9% 93, 7% 96, 3%
P13 La infermera I'escolta i es fa came: 44 0% 95 3% 90, 2% ar 0% 93 2% 95, 6% 90, 7% 97, 1% 0a, 2%
P14 Tracte persanal infermera 55 3% 55 3% 595 1% ar 0% 95 5% 97, 8% 93, 0% 100,0% | 87, 1%
P15 Infornacid coherent 93 4% 91, 4% 92 0% aa, 0% 93, 6% 91,3% 53, 3% 53, 2%
P16 El metge de capealera te inforamacid del gqueli han fet | 88,7% 96, 8% 97, 0% 095, 3% a6, 9% 93, 2% 91, 9% 94, T% 98, 0%
P17 Atencid d'un problema urgert 77 6% 732% 78 3% 7T 4% 72, 7% af, 9% 21,8% 64, 3%
P18 Suport atencid al taulell 83 6% 80,3% 82 3% 490, 0% a5, 0% a0, 5% 7h, 9% 849, 7% 8a, 6%
P19 Tracte personal del taulel g4, 9% g4, 2% 785% 90,1 % aa, 8% g2, 3% 76, 9% 91, 0%

P101 Grau de satisfaccid global 7,90 8,149 7,93 a,24 2,06 g,14 7,48 3,1 3,13
P102 Continuaria venint 40 8% H2 6% 46 2% a0, 2% a4 4% 91, 3% a8, 0% 91, 3% 42, 6%

*Els espais en blanc signifiquen que ningl ha contestat la pregunta

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de ’'ABS I'any 2012 en relacié a Catalunya 2012.
En vermell s’'indiquen les diferencies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucio) de 'ABS I'any 2012 en relacio a Catalunya 2012.
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RS Gironz vs Carizlunya

ABS Catalury a 173 177 187 1849 195 208 221 23

P1.1 Ternps que triguen quan truca per teléfan T0,8% 289, 7% a0, 0% a0, 6% ,4% a1, 3% 7, 8% 71,4%
P1.2 La sollicitud de sizita per Internet va ser. . 48 2% 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 90,0% 100,0% | 100,0% [ 100,0%
P2 Faciltat pel dia de visita 71,5% a6 2% 72,8% B2 2% 7,2% 78 5% 71,6%
F3 Puntualitat per entrar a consulta 59, 9% 4, 4% a6, 3% 55, 6% 55, 6% B3, 0%

P4 El zorall habitual 40 6% 92 6% 91, 3% 93, 8% 91, 4% 28 8% 43 0% 45, 0%
P& Meteja del CAP 46 5% 42 8% 100, 0% 47, 5% a7, 8% 92 6% 100, 0% Y5, 2% 47, 5%
P& Temps gue li dedica el metge 91 8% 92 6% G0 1% §3,8% 496, 3% 9 T% 9 4% 28, 0% 47, 5%
P7 El metoe I'escolta ies fa carrec 92 3% 92 6% 401 % §3,8% 93, 8% a0, 2% 95 1% 22 % b2, 6%
P8 Pot donar la seva opinid 02 2% H438% a8 9% §3,8% 93, 8% 95 1% 93 8% 29, 0% G0, 1%
F9 El metge i dina la inforrmacio gue necessita 894, 7% 93, 7% 893, 7% 497, 5% 95, 0% 95, 1% 97 5% a8, 8% 46, 3%
P10 S'entenen les explicacions 46 8% 96 3% 97 5% 95, 0% 96, 3% 46, 3% 45, 3% 91 4% 93, 8%
P11 Esta en hones mans 84 0% 40 9% 92 6% 93, 7% 46, 2% 29 9% G4 9% 23, 2% 47, 5%
P12 Tracte personal metge 95 5% H438% 91 4% 42, 8% a3, 8% 96, 2% 42 8% 95 1% o7, 5%
P13 La infermera I'escolta i es fa camec 94 0% 86, 7% 95 8% 95, 2% 92, 5% 490, 7% 95 6% 91, 1% 9E, 2%
P14 Tracte personal infermera 95 3% 93 3% 97 9% | 100,0% | 92,5% 490, 9% 95 7% a4, 8% 94, 4%
P14 Infornacio coherent 93 4% 90 4% 98 6% 92, 1% a0, 1% a3, 6% 95 9% 90, 4% 47, 5%
P16 El metge de capgalera té inforamacio del gue li han fet | 89 7% 91, 3% 349, 3% 91, 8% a0, 3% 25, 0% 91, 8% a3, 1% 40, A%
P17 Atencid d'un problema urgert 77T BE% 75 9% a0, 0% 77, 8% BE, 0% 75 5% 70, 2% 77 E%
P18 Suport atencid al taulzll 83 6% 86, 1% 8a, 9% a4, 2% T2 2% o6, 3% a7, 2% 91,3%
P19 Tracte personal del taulell g4, 9% g8 3% 0, 9% a4, 0% 75 9% 92 5% 90, 9% 91,3%
P101 Grau de satisfaccid global 7,90 8,23 8,38 8,05 7,84 7.4 g, 7,53 a, 42
P102 Continuaria wenirt 90 8% 95 1% H3 8% 50, 0% a6, 3% a2 9% 90, 1% oa, 8%

*Els espais en blanc signifiquen que ningl ha contestat la pregunta

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de ’'ABS I'any 2012 en relacié a Catalunya 2012.
En vermell s’'indiquen les diferencies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucio) de 'ABS I'any 2012 en relacio a Catalunya 2012.
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RS Glronsa vs

Calizl

It ye

ABS Catalurya) 234 258 267 325 230 336 343 246 347
P1.1 Ternps gue triguen guan truca per teléfon 70, 8% a6 4% 26,2 % 61, 9% BS, 2% 73,5%
P1.2 La sallicitud de visita per Intemet va ser... 93 2% [ 1000% 0,0% 100 0% | 100,0% a8, 4% 100 0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia devisita 71,5% B4 5% 76 5% B4 2% a7, 0% B, 4%
P32 Purtualitat per entrar & consuka a9 9% 39 2% 649 1% a8 6% GE 3%
F4 El soroll habitual 40 5% 91 0% H38% 55 1% 92 6% 92 B% 96 3%
P4 Meteja del CAP 46, 5% 94 9% 42 8% §7.5% b2 6% 497 5% HE, 2% §3,0% 988% | 100,0%
PE Temps que li dedic a el metige 91, 8% 93 7% 97 5% HE.3% §3 8% 91, 4% 95 1% 5§45, 0% 93 8% 46, 3%
P7 El metge I'esc ofta i es fa camee 92 3% 91 1% 85 1% §3 8% 22 9% H3 8% 9 4% 91 4% 46 3%
P8 Pot donar |3 Sewa opinid 92 2% 92 3% H38% HE.3% A 3% a0, 2% 91, 1% 5§45, 0% 95 0% 96 3%
P9 El rretge li dona la informacid gue necessita 94 7% 93,5% 97 5% 498, 7% 93, 7% 95 0% 94 9% 496, 3% 98, 8%
P10 S'entenen les explicacions 46 2% G5 2% [ 100,0% [ 1000% | 93 7% 92 E% 45 3% §2.8% | 1000% [ 100 0%
P11 Esta en hones mang 94 0% 94 9% Y6 3% §3 8% a3, 8% §3 8% 54 9% 95 0% 493, 8%
P12 Tracte persanal metae 95 5% 497 5% N6 3% 7 5% 97 5% 93 8% 07 5% 95 1% 93 8% 43, 8%
P13 La infermera 'esc olta i 85 fa carmec 94 0% G0 0% 9o2% | 100,0% | 24 3% a9 4% 28 0% 87 4% 955% [ 100 0%
P14 Tracte personal infermera 95 3% 92 0% 97 E% | 100,0% | 86 8% a4 4% 92 0% 47 4% 97 7% [ 100,0%
P15 Infarmacid coherent 93, 4% 92 6% 425% 97.1% H2 8% 93 4% o7, 0% 84, 4% 93 2% 97, 3%
P16 El metoge de cape slera té inforarmacid del que i hanfet | 89 7% a8 7% Y6 8% 951% 92 1% g2 5% 25 0% 95 0% 91 9% 497 0%
P17 Atencid dun problerms urgent 7T E% T41% TET% 77 E% 78 6% T4 1% B3 5% 29 4% ar 2%
P18 Suport stencid al taolel a3 6% 79 2% H2 0% g1, 3% a2 5% fi3 6%
P14 Tracte personal del taulell 24 9% 77 9% a1, 3% 82 7% A5, 4%
P101 Grau de satisfac cid global 7,80 7487 220 g 46 783 751 ¥ 63 g5 8,20 8,73
P102 Continuaria venirt 40 8% a4 7% H51% 29 9% a2 7% a4 5% 55, 1% 92 5%

*Els espais en blanc signifiquen que ningl ha contestat la pregunta

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de ’'ABS I'any 2012 en relacié a Catalunya 2012.

En vermell s’'indiquen les diferencies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucio) de 'ABS I'any 2012 en relacio a Catalunya 2012.
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Criteris d’ordenacio 2012

Es proposen 5 criteris per I’edicié del PLAENSA © 2012

Els valors del resultat de les 22 preguntes del questionari
comparades amb la mitjana de Catalunya ordenats per:

v'En primer lloc els referents, que equivalen a aquell nombre d’items
en que el resultat és estadisticament significatiu en positiu.

vEn segon lloc els estandards sén el nombre d’items que no
presenten diferencies estadisticament significatives.

v'En tercer lloc els de millora, que implica el nombre d'items que
tenen diferencies estadisticament significatives negatives.

Un cop tenim aquesta ordenacid és la puntuacio de la satisfaccio |
el percentatge de fidelitat els que defineixen 'ordre final.

1 _ Generalitat de Catalunya
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Proposta d’ordenacio (1-40)

Ordenacié
MNom centre Referents Estandards Millora Satisfaccid Fidelitat segons
satisfaccidé

Crdenacidé
2012

1 347 |WALL D'EN BAS a 14 0 8,73 a7 5% 1

2 272 |BADALONA 1 a 14 i} 8,56 a8 ,.8% 3

3 267 |VILAFANT g 14 0 5.46 95,1% B

4 343 |RIBES DE FRESER-CAMPDEVANOL 7 15 0 a.52 a5,1% 5

5 185 |LLUCAMNES T 15 0 5,18 93.9% 7

6 181 |PONTS 7 15 0 5.40 96,3% 11

7 177 |PERALADA 7 15 0 8,38 03 ,8% 15
8 355 |LA ROCA DEL WALLES 7 15 0 5.18 92 1% 56
9 82 |BEsSALDN B 16 0 8,54 96,2% 4

10 120 |FLIX A 16 0 8,35 02 F% 15
11 228 |SANTA COLOMA DE QUERALT f 16 0 5.28 93,8% 30
12 216 |SANT JUST DESWVERN 5 16 0 8,24 97.5% 37
13 81 BELLPUIG 5 16 0 817 04 3% &0
14 112 |CORNUDELLA DE MONTSANT 5 15 1 5.31 92 5% 24
15 129 |LA GRANADELLA 5 17 0 8,57 93,8% 2

16 246 |TERRA ALTA 5 17 0 2,40 03 ,8% 12
17 130 |ALT BERGUEDA 5 17 0 8,37 91.4% 17
18 131 |ANOIA RURAL 5 17 0 8,32 95,1% 22
19 346 |SANT JOAN LES FONTS 5 17 0 5.30 92 5% 25
20 376 |ALT MOGENT 5 17 0 8,27 93,8% 32
21 259 |TREMP 5 17 0 g.18 92 A% 52
22 333 |ALT CAMP OEST 5 17 0 5.09 88.8% 93
23 377 |RODA DE TER 4 18 0 5.49 96,3% 5

24 80 |BASCARA 4 18 0 2,40 02 5% 13
25 237 |SORIA E 18 0 5,32 96,3% 21

26 258 |TORROELLA DE MONTGRI 4 18 0 5,30 97.5% 27
27 46 |BARCELOMA 5-E 4 18 0 8,25 a6 5% 4
28 12 |ARTESA DE SEGRE 4 18 0 5,17 89.9% 53
29 15 |BANYOLES 4 18 0 8,11 93,8% 83
30 174 |PALLARS SOBIRA 4 18 0 8.10 BE,1% &7
31 380 |VILANOVA I LA GELTRU 3 4 18 0 5.09 91,7% B9
32 76 |BARCELOMA 10-F 4 18 0 8,06 97.5% 99
33 42 |BARCELONA 5-A 4 17 1 8,34 a7 F% 19
34 217 |SANT QUIRZE DE BESORA 3 19 0 5.38 96,3% 14
35 88 |caLAF 3 19 0 8,33 91 4% 20
36 101 |CELRA 3 19 0 5,17 91.4% 57
37 153 |MATARO 2 3 19 0 5.16 96,3% 62
38 30 |BARCELONA Z-J 3 19 0 8,16 a8 8% G
39 118 |FALSET 3 19 0 7.54 93,8% 222
40 79 |BARCELOMNA 10 4 16 2 7.99 95,1% 142
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Proposta d’ordenacio (321-369)

MNom centre

Referents

Estandards

Millora

Satisfaccid

COrdenacid
segons
satisfac

Fidelitat

321 116 |ESPLUGUES DE LLOBREGAT 1 0 15 4 .80 92 6% 243
322 19 BARCELONA 1.D [a] 18 F 7.76 24,0%% 263
323 60 BARCELONA 8D [a] 18 4 774 93,8% 271
324 357 |CALAFELL [a] 18 4 765 895.2% 302
325 109 |CORMELLA DE LLOBREGAT 2 [a] 18 4 7 .63 90,0% 308
326 336 |TORDERA [a] 18 El 7.63 BY.9% 309
327 87 LES BORGES DEL CAMP 0 18 E] .50 82 .6% 317
328 166 |EL MORELL 0 18 E] .54 78.0% 338
329 330 |BREDA - HOSTALRIC 0 18 4 7.51 82.7% 345
330 108 [CORNELLA DE LLOBREGAT 1 [a] 18 F 7,49 94,9% 347
331 299 |[L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 12 (BELLVITGE) 1 15 5] 7768 87.5% 262
332 221 [SANTA COLOMA DE FARMERS 1 15 5] 7.53 a0,1% 339
333 58 BARCELONA 8B [a] 17 5 7.95 8E6,9% 152
334 368 |[SANTA COLOMA DE GRAMENET 6 [a] 17 5 7.94 87.5% 175
335 289 |L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 2 -S.JOSEP 0 17 5 .89 92 6% 206
336 183 |EL PRAT DE LLOBREGAT 2 0 17 5 7.81 891,3% 236
337 309 |RUBI1 0 17 5 7.78 B88.9% 253
338 141 [LLEIDA RURAL 1_NORD [a] 17 5 7.7B 895,2% 255
339 344 [SABADELL 4.5 [a] 17 5] 7.7 93,8% 279
340 288 |L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 1 - CENTRE 8] 17 5] 7.B8 88.9% 292
341 337 |CAPELLADES [a] 17 5 7 .63 87.5% 311
342 117 |ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2 [a] 17 5 7.60 89.0% 318
343 320 BARBERA DEL VALLES [u] 17 5 7 .60 89 .9% 319
344 211 |HAWARCLES - SANT FRUITOS DE BAGES 0 17 5 7.59 87.7% 321
345 265 |GRAMOLLERS 2 - NORD 0 17 5 7.33 B83.5% 364
346 64 BARCELONA &_H [a] 16 [ 2,10 92,5% a5
3a7 193 [SABADELL 34 [a] 16 5] 7.82 93,5% 180
348 296 |(L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 9 -PUBILLA C. 8] 16 5] 7.90 90,2% 196
349 294 |L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 7-FLORIDA M. [a] 16 [E] 7.83 B86,3% 230
350 292 |L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 5-S.EULALIA M. [a] 16 2] 7.7 BH.BE% 2Fs
351 291 |L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 4-TORRAS 0 165 5 7 .54 B1.9% 306
352 224 |[SANTA COLOMA DE GRAMENET 3 0 16 [3] 7 .46 92 4% 351
353 184 |EL PRAT DE LLOBREGAT 3 0 16 [3] 7.4 75.6% 356
354 182 |EL PRAT DE LLOBREGAT 1 [a] 16 [ 727 892,5% 366
355 115 |ESPARREGUERA [a] 16 5] 712 79.,9% 367
356 230 [SANTA PERPETUA DE LA MOGODA [a] 16 5] 7.1 88.3% 368
357 194 |SABADELL 3B [a] 15 7 7.58 BY.3% 329
358 239 |TARRAGOHMA 1 [a] 15 7 7.54 B3.8% 337
359 268 |VILAFRANCA DEL PEMEDES 0 15 7 7.51 85.7% 342
360 275 |BADALONA 4 0 15 7 7 .46 72.8% 353
361 279 |BADALOMNA G 0 15 7 7.36 90,0% 361
362 a9 BARCELONA 6.C [a] 14 a 7.7B 91.,4% 252
363 276 |BADALONA S [a] 14 g 772 92.5% 283
364 263 |(VALLS URBA [a] 14 a 7.54 898.8% 335
365 209 |[SANT FELIU DE LLOBREGAT 1 [a] 14 E] 7.48 82.7% 350
366 198 |SABADELL 7 [a] 14 B 7.36 80,0% 363
367 386 |RIPOLLET-1 0 14 E] 727 82.7% 365
368 111 |CORMELLA DE LLOBREGAT 4 0 11 11 7.4 891,3% 357
369 302 |[MONTCADA | REIXAC [u] [ 16 5,04 T4,1%% 369
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Aspectes a destacar (I)

La puntuacio mitjana de satisfaccio es de 7,90 sobre
10, essent aguest un resultat superior al de 2009

Un 90,8% dels enquestats tornarien al mateix
CAP/Ambulatori , tres punts per sobre del valor de
2009

Totes les preguntes de IP'enquesta milloren els
resultats en comparacio amb I'enquesta del 2009 de
les que 16 presenten diferencies significatives.

De les preguntes del guestionari, 13 items estan per
sobre del 90% de valoracions positives, 4 entre 90% |
75% i 3 més per sota del 75%

||
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Aspectes a destacar: (Il)
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E CatSalut m

Entendre les explicacions dels professionals és la pregunta
millor valorada (96,8%) seguida de |la neteja del CAP (96,5%),
el tracte dels metges i infermeres (95,5% 1 95,3%). Cal
destacar que la facilitat per demanar visita per Internet obte
una valoracido de 98,2%, tot i és un tramit que nomeés es pot
valorar en aquells centres que hi ha disponibilitat.

Dels 4 items entre el 75% i el 90% de valoracions positives , un
esta relacionat amb I'atencié urgent al CAP i dos amb
I’atencié al taulell

Els 3 items amb valoracions per sota del 75% de valoracions
positives tenen a veure amb P'accessibilitat al servei

Hi ha diferencies significatives amb Catalunya en algunes
regions i ABS

i Generalitat de Catalunya
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Ordenacié Nom centre Referents Estandards Millora Satisfaccio Fidelitat Ordenaci6
2012 segons
satisfaccio
11

Peralada 93.8%

L’Enquesta de Satisfaccio dels usuaris feta pel CatSalut ( Plaensa 2012) situa a 'ABS
de Peralada en un 7¢ lloc d’entre les 369 ABS de Catalunya, el que significa un
reconeixement i alhora un estimul en la nostra feina professional.

Enhorabona a tots !!!
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