
2011 

M
e

m
ò

ria 

Emprenedors en Salut 



2011 

M
e

m
ò

ria 



Recull de dades i activitat de l’exercici 2011 

EAP SARRIÀ I VALLPLASA SLP 

2011 

M
e

m
ò

ria 



 
 
 
 
Índex 

Presentació 

L’autogestió 

Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 

El nostre equip 

Visites ateses 

Formació 

Participació a Jornades i Congressos 

Recerca i publicacions 

Medicina Comunitària 

Destacats 2011 

El centre - contacte 2011 

M
e

m
ò

ria 

Enquestes de satisfacció 

Benchmarking 



En els darrers anys el nostre equip professional ha treballat per 
tal d'aconseguir una millora continuada en la qualitat dels nostres 
serveis.  
 
Hem ampliat l'horari d'atenció dels metges i infermeres per 
millorar el servei que rep tota la població de Sarrià, Vallvidrera i 
les Planes. 
 
Treballem perquè l'atenció dels problemes de salut es faci d'una 
manera professional, humana, propera i continuada. 
 
Us facilitarem tota la informació i eines al nostre abast per 
promoure la salut i prevenir les malalties. 
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Som proveïdors de l’Atenció Primària per al Sistema Públic de Salut. Aquest model es basa 
en una societat de professionals de la salut, integrats per metges, infermers i odontòlegs, 
que constituïm una empresa. Mitjançant un concurs públic gestionem una ABS (Àrea Bàsica 
de Salut).  
 
El model EBA (Entitat de Base Associativa) facilita la implementació i assoliment dels 
objectius del Pla de Salut, que són la millora del nivell de salut i qualitat de vida, l’equitat, 
l’eficiència i la qualitat dels serveis sanitaris. 
 
Treballem per contribuir en millora de la salut de la població mitjançant una gestió eficient 
dels recursos.  
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L’equip del nostre centre està integrat per 63 professionals:  
 
 
Categories professionals 
 
21  Metges de família 
  4  Pediatria 
  2  Odontòlegs 
19  Infermeria 
  2  Auxiliars de Clínica 
  1  Treball social 
14  Atenció a l’usuari 
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Durant l’any 2011 hem realitzat 168.457 visites a usuaris del centre. 
 
 
Visites ateses per especialitat 
 
104.087  Metges de família 
  13.483  Pediatria 
    4.281  Odontòlogia 
  43.663  Infermeria 
    1.420  Treball social 
    1.523  Atenció Continuada 
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Amb la voluntat de potenciar l’autocura del malalt i prevenir el risc de malalties, durant tot 
l’any hem organitzat 11 activitats de Medicina Comunitària dirigides als nostres usuaris. 
 
Activitats i Tallers 
 
- Taller de deshabituació del tabac: Sessions dirigides a les persones que demanen ajuda per deixar de 
fumar. Des d’octubre de 2010. 
- Taller d’atenció a les persones que cuiden pacients dependents: Espais de trobada amb la finalitat de 
donar suport i ajuda mútua a les persones cuidadores. Des de gener 2008. 
- Espai de cuidadors per reunir periòdicament als participants dels tallers. Des de desembre de 2010. 
- Col·laboració amb el centre d’acollida Assis per a qüestions sanitàries i socials. Prevenció, educació, 
recollida d’aliments, etc… Des de gener de 2006. 
- Higiene Dental gratuïta anual. Des de novembre de 2010. 
- Participació en Programa de Ràdio Sarrià. 
- Coordinació amb Serveis socials, DGAIA, Ajuntament de Barcelona, Mossos d’Esquadra per la prevenció 
del maltractament infantil. 
- Edició i Distribució de la Revista Fer Salut. Via Web i a les pròpies instalacions. 
- Manteniment del canal IP a les pròpies instal·lacions per informar als usuaris. 
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La formació és un element de competitivitat i de millora permanent.  
Durant l’any 2011 hem realitzat 63 activitats de formació interna al nostre centre. 
 
Formació interna  
Organitzem sessions de formació continuada pels professionals del nostre centre. 
 
- Discussió de casos clínics, 23 sessions. Amb la finalitat de revisar i actualitzar coneixements sobre temes 
d’interès en Atenció Primària, així com elaborar protocols per unificar criteris diagnòstics i terapèutics. 
- Revisions bibliogràfiques, 17 sessions,  per tal de millorar els coneixements sobre les fonts i els mètodes 
de recerca bibliogràfica i mantenir l’hàbit d’estudi. 
- Ús del dermatoscop a l’Atenció Primària. Durant l’any 2011 es realitzen diverses jornades de formació 
sobre l’ús del dermatoscop per la seva aplicació a les consultes d’atenció primària. 
- Taller Update: Urgències Mèdiques i Tècniques de Suport Vital en Atenció Primària per Infermeria. Març 
2011. 
- Curs de Formació On Line sobre Incontinència Urinària. Novembre 2011. 
- L’Alimentació Càrdiosaludable. Febrer 2011. 
- Tècniques de Relaxació. Febrer 2011. 
- Curs Presencial de Bona Pràctica Clínica en Assajos Clínics. Bio Roi. Octubre 2011 
- Jornada de Peu Diabètic. Maig 2011. 
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Formació interna 
 
- Nens en Moviment. Hospital Vall d’Hebró, Juny 2011. 
- Abordatge del Tabaquisme en Temps Real. Abril 2011. 
- Curs de Progressos i Terapèutica en Pediatria. Hospital Sant Joan de Deu. Abril 2011. 
- Curs de Immuno al·lèrgia en Pediatria. Hospital Sant Joan de Deu. Novembre 2011. 
- Curs de formació continuada Protocolització i Actualització en Pediatria, d’Atenció Primària. Cinc 
sessions durant  el 2011. 
- Curs Intensiu de Formació en Pediatria. Societat Catalana de Pediatria. Abril 2011. 
- Jornada Forcem Curs de Relaxació a per treballadors de l’Àrea Administrativa. 
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Formació dirigida als nostres usuaris 
 
- Taller de inhaladors: Educació grupal per l’ús dels inhaladors en pacients amb patologia respiratòria. 
Des de Novembre 2010. 
- Xerrades d’educació sanitària dirigides als pares als parvularis de l’Oreneta i Can Canet (nutrició 
saludable, problemes digestius, infeccions vies respiratòries). 2011. 
- Programa divulgatiu sobre  malalties i hàbits de vida saludable a Radio Sarrià.  
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Diferents equips de professionals del nostre centre han participat en jornades del sector 
Salut i Atenció Primària, amb la presentació de diferents pòsters i/o comunicacions.  
Durant l’any 2011 hem desenvolupat 9 treballs. 
 
Comunicacions 
- Mediació Familiar. Núria López, Elena Mora. Jornada ACEBA 2011. 
- Actualització activitat vacunal en Pediatria.  Jornada ACEBA 2011. 
- Curs d’Ecografia de la Societat Catalana de Pediatria. Dr Fernando Plaza. Abril 2011.  
- Llei 21/2010 de Parlament de Catalunya. Ángeles Jiménez. Congrés SEAUS, Saragossa . Maig 2011. 

 
Pòsters 
- Qui és el pacient crònic complex? Morera G, Gallardo L, Borrell M, Aranalde JM. Jornada ACEBA 2011. 
- Anàlisi de la implantació de la recepta electrònica en les Residències Geriàtriques. Morera G,  Borrell M, 
Goyeche C, Arribas D, Aranalde JM.. Jornada ACEBA 2011. 
- Anàlisi de l’adeqüació dels tractaments farmacològics per la Malaltia d’Alzheimer en dues Àrees 
Bàsiques de Salut (ABS). Borrell M, Arrufat J, Morera G, Caritg N, Nubiola AR, Aranalde JM. Jornada 
Aceba 2011.  
- Unitat de Cures i Ferides. Santiago G, Llorens G. Jornada ACEBA 2011.  
- Creació de la Unitat d’Alzheimer. Arrufat J. Morera G, Caritg N, Borrell M.  Jornada ACEBA 2011.  
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Línies de Recerca 
 
- Participació en assajos clínics Fase III i IV de Prevenció Cardiovascular i Malaltia 
Respiratòria Crònica.  
- Utilització de medicaments per la població sistema SIGRE. 
- Utilitat del sistema SPD pels pacientes inclosos en un programa d’Atenció Domiciliària. 
 
Publicacions 
 
Hallazgo de un caso de síndrome de Klinefelter durante el estudio  del dolor testicular 
crónico . S. Giménez Serrano∗ y M. Borrell Muñoz . Semergen. 2011;37(1):41—44  
 
Passive  smoking in babies: The BIBE study (Brief Intervention in babies. Effectiveness). 
Mireia Sierra. & al. BMC Public Health 2010, 10:772  
 
Manual  “Antiagregación  y anticoagulación” per a metges  d’AXA  a través de 
Saatchi&Saatchi Health. 
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Satisfacció dels nostres usuaris 
 
Durant l’any 2011 es realitza una Enquesta de Satisfacció dels Usuaris, segons el Pla 
d’Enquestes del CatSalut. Els resultats de l’estudi es faran públics durant l’any 2012.  
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Dades rellevants actuals del posicionament del centre 
 
- Durant l’any 2011 l’EAP Sarrià ha estat inclòs per cinquè any consecutiu en el Grup 
d’Equips Benchmarking de la Regió Sanitària de Barcelona. 
 
- S’han assolit els Objectius de la Part Variable del Contracte amb el CatSalut al 97,50%. 
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Fets rellevants del centre durant l’any 2011 
 
- Projecte d’inici del grup d’atenció a les persones en Dol durant l’any 2012. 
 
- Reestructuració del Programa d’Atenció Domiciliària potenciant el servei i el número de 
persones dedicades. 
 
- Posada en funcionament del Servei d’Odontologia per la cobertura de la Cartera de Serveis 
Pública i Privada (Ortodòncia, Odontologia general, Implantologia, Cirurgia Màxil·lofacial i 
Odontopediatria). 
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El centre 

Contacte 
 

Direcció del centre: Dr. Joan Maria Aranalde Fortó 
 

EAP Sarrià 
Telf1. 93 204 22 88 
Telf2. 93 406 84 53 
Mail: correspondencia@capsarria.com 
Web: www.capsarria.com 
 

EAP Vallvidrera  
Tel. 93 406 84 53 
C. Reis Catòlics, 2  
08017 Barcelona (Sarrià-Sant Gervasi) 
 

EAP Les Planes 
Tel. 93 280 56 32 
C. Solé i Pla, 16-18, local 1  
08017 Barcelona (Sarrià-Sant Gervasi) 
 

Clínica Dental EAP Sarrià, Vallvidrera  
Tel. 93 205 98 78 
C. Dr. Roux, 67, baixos 08034  
Barcelona (Sarrià-Sant Gervasi) 
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