aceba

AUTOGESTIO EN ATENCIO PRIMARIA

Emprenedors en Salut




Sarria
Vallvidrera
Les Planes

T

ez

Con dhenca
Primaria

Eap Sarria

W

BLIOWD



VALLVIDRERA
LES PLANES

EAP SARRIA | VALLPLASA SLP

Recull de dades i activitat de 'exercici 2011

AUTOGESTIO EN ATENCIO PRIMARIA



SARRIA,
VALLVIDRERA

LES PLANES

index

Presentacio

'autogestio

Registre Central de Persones Assegurades (RCA)
El nostre equip

Visites ateses

Medicina Comunitaria

Formacio

Participacié a Jornades i Congressos
Recerca i publicacions

Enquestes de satisfaccio
Benchmarking

Destacats 2011

El centre - contacte

aceb

AUTOGESTIO EN ATENCIO PRIMARIA




Presentacio

SARRIA,
VALLVIDRERA
LES PLANES

En els darrers anys el nostre equip professional ha treballat per
tal d'aconseguir una millora continuada en la qualitat dels nostres
serveis.

Hem ampliat I'horari d'atencié dels metges i infermeres per
millorar el servei que rep tota la poblacio de Sarria, Vallvidrera i
les Planes.

Treballem perque I'atencié dels problemes de salut es faci d'una
manera professional, humana, propera i continuada.

Dr. Joan M Aranalde

Us facilitarem tota la informacid i eines al nostre abast per
Director Gerent

promoure la salut i prevenir les malalties.
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SARRIA,
VALLVIDRERA

T L'autogestio

Som proveidors de I’Atencié Primaria per al Sistema Public de Salut. Aquest model es basa
en una societat de professionals de la salut, integrats per metges, infermers i odontolegs,
que constituim una empresa. Mitjancant un concurs public gestionem una ABS (Area Basica
de Salut).

El model EBA (Entitat de Base Associativa) facilita la implementacié i assoliment dels
objectius del Pla de Salut, que sdn la millora del nivell de salut i qualitat de vida, I'equitat,

I'eficiencia i la qualitat dels serveis sanitaris.

Treballem per contribuir en millora de la salut de la poblacié mitjancant una gestio eficient
dels recursos.

Registre Central de Persones Assegurades (RCA)

Poblacio atesa I’any 2011: 46.036
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m El nostre equip

LES PLANES

Lequip del nostre centre esta integrat per 63 professionals:

Categories professionals

21 Metges de familia
4 Pediatria

2 Odontolegs

19 Infermeria

2 Auxiliars de Clinica
1 Treball social

14 Atencid a l'usuari
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m Visites ateses

LES PLANES

Durant I'any 2011 hem realitzat 168.457 visites a usuaris del centre.

Visites ateses per especialitat

104.087 Metges de familia
13.483 Pediatria

4.281 Odontologia
43.663 Infermeria

1.420 Treball social

1.523 Atencid Continuada

AUTOGESTIO EN ATENCIO PRIMARIA



m Medicina Comunitaria

LES PLANES

Amb la voluntat de potenciar I'autocura del malalt i prevenir el risc de malalties, durant tot
I’'any hem organitzat 11 activitats de Medicina Comunitaria dirigides als nostres usuaris.

Activitats i Tallers

- Taller de deshabituacié del tabac: Sessions dirigides a les persones que demanen ajuda per deixar de
fumar. Des d’octubre de 2010.

- Taller d’atencio a les persones que cuiden pacients dependents: Espais de trobada amb la finalitat de
donar suport i ajuda mutua a les persones cuidadores. Des de gener 2008.

- Espai de cuidadors per reunir periodicament als participants dels tallers. Des de desembre de 2010.

- Col-laboracié amb el centre d’acollida Assis per a qliestions sanitaries i socials. Prevencid, educacio,
recollida d’aliments, etc... Des de gener de 2006.

- Higiene Dental gratuita anual. Des de novembre de 2010.

- Participacié en Programa de Radio Sarria.

- Coordinacio amb Serveis socials, DGAIA, Ajuntament de Barcelona, Mossos d’Esquadra per la prevencié
del maltractament infantil.

- Edicid i Distribucié de la Revista Fer Salut. Via Web i a les propies instalacions.

- Manteniment del canal IP a les propies instal-lacions per informar als usuaris.
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m Formacio (1)

LES PLANES

La formacid és un element de competitivitat i de millora permanent.
Durant I'any 2011 hem realitzat 63 activitats de formacid interna al nostre centre.

Formacid interna
Organitzem sessions de formacid continuada pels professionals del nostre centre.

- Discussio de casos clinics, 23 sessions. Amb la finalitat de revisar i actualitzar coneixements sobre temes
d’intereés en Atencid Primaria, aixi com elaborar protocols per unificar criteris diagnostics i terapeutics.

- Revisions bibliografiques, 17 sessions, per tal de millorar els coneixements sobre les fonts i els metodes
de recerca bibliografica i mantenir I’habit d’estudi.

- Us del dermatoscop a I'Atencié Primaria. Durant I'any 2011 es realitzen diverses jornades de formacio
sobre I'Us del dermatoscop per la seva aplicacié a les consultes d’atencio primaria.

- Taller Update: Urgencies Mediques i Tecniques de Suport Vital en Atencié Primaria per Infermeria. Marg
2011.

- Curs de Formacio On Line sobre Incontinéncia Urinaria. Novembre 2011.

- UAlimentacié Cardiosaludable. Febrer 2011.

- Tecniques de Relaxacié. Febrer 2011.

- Curs Presencial de Bona Practica Clinica en Assajos Clinics. Bio Roi. Octubre 2011

- Jornada de Peu Diabetic. Maig 2011.
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m Formacié (l1)

LES PLANES

Formacio interna

- Nens en Moviment. Hospital Vall d’"Hebro, Juny 2011.

- Abordatge del Tabaquisme en Temps Real. Abril 2011.

- Curs de Progressos i Terapéutica en Pediatria. Hospital Sant Joan de Deu. Abril 2011.

- Curs de Immuno al-lergia en Pediatria. Hospital Sant Joan de Deu. Novembre 2011.

- Curs de formacio continuada Protocolitzacid i Actualitzacio en Pediatria, d’Atencié Primaria. Cinc
sessions durant el 2011.

- Curs Intensiu de Formacié en Pediatria. Societat Catalana de Pediatria. Abril 2011.

- Jornada Forcem Curs de Relaxacié a per treballadors de I’Area Administrativa.
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Formacio (1)

SARRIA,
VALLVIDRERA
LES PLANES

Formacio dirigida als nostres usuaris

- Taller de inhaladors: Educacio grupal per I'Us dels inhaladors en pacients amb patologia respiratoria.
Des de Novembre 2010.

- Xerrades d’educacié sanitaria dirigides als pares als parvularis de I'Oreneta i Can Canet (nutricid
saludable, problemes digestius, infeccions vies respiratories). 2011.

- Programa divulgatiu sobre malalties i habits de vida saludable a Radio Sarria.
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m Participacio a Jornades i Congressos

LES PLANES

Diferents equips de professionals del nostre centre han participat en jornades del sector
Salut i Atencio Primaria, amb la presentacié de diferents posters i/o comunicacions.
Durant I'any 2011 hem desenvolupat 9 treballs.

Comunicacions

- Mediacio Familiar. Nuria Lépez, Elena Mora. Jornada ACEBA 2011.

- Actualitzacidé activitat vacunal en Pediatria. Jornada ACEBA 2011.

- Curs d’Ecografia de la Societat Catalana de Pediatria. Dr Fernando Plaza. Abril 2011.

- Llei 21/2010 de Parlament de Catalunya. Angeles Jiménez. Congrés SEAUS, Saragossa . Maig 2011.

Posters

- Qui és el pacient cronic complex? Morera G, Gallardo L, Borrell M, Aranalde JM. Jornada ACEBA 2011.

- Analisi de la implantacio de la recepta electronica en les Residencies Geriatriques. Morera G, Borrell M,
Goyeche C, Arribas D, Aranalde JM.. Jornada ACEBA 2011.

- Analisi de I'adeqiiacié dels tractaments farmacologics per la Malaltia d’Alzheimer en dues Arees
Basiques de Salut (ABS). Borrell M, Arrufat J, Morera G, Caritg N, Nubiola AR, Aranalde JM. Jornada
Aceba 2011.

- Unitat de Cures i Ferides. Santiago G, Llorens G. Jornada ACEBA 2011.

- Creacio de la Unitat d’Alzheimer. Arrufat J. Morera G, Caritg N, Borrell M. Jornada ACEBA 2011.
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m Recerca i publicacions

LES PLANES

Linies de Recerca

- Participacié en assajos clinics Fase lll i IV de Prevencié Cardiovascular i Malaltia
Respiratoria Cronica.

- Utilitzacié de medicaments per la poblacié sistema SIGRE.

- Utilitat del sistema SPD pels pacientes inclosos en un programa d’Atencié Domiciliaria.

Publicacions

Hallazgo de un caso de sindrome de Klinefelter durante el estudio del dolor testicular
cronico . S. Giménez Serrano* y M. Borrell Mufioz . Semergen. 2011;37(1):41—44

Passive smoking in babies: The BIBE study (Brief Intervention in babies. Effectiveness).
Mireia Sierra. & al. BMC Public Health 2010, 10:772

Manual “Antiagregacion y anticoagulacion” per a metges d’AXA a través de
Saatchi&Saatchi Health.
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m Enquestes de Satisfaccio

LES PLANES

Satisfaccio dels nostres usuaris

Durant I'any 2011 es realitza una Enquesta de Satisfaccié dels Usuaris, segons el Pla
d’Enquestes del CatSalut. Els resultats de I'estudi es faran publics durant I'any 2012.
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m Benchmarking

LES PLANES

Dades rellevants actuals del posicionament del centre

- Durant I'any 2011 I'EAP Sarria ha estat inclos per cinque any consecutiu en el Grup
d’Equips Benchmarking de la Regio Sanitaria de Barcelona.

- S’han assolit els Objectius de la Part Variable del Contracte amb el CatSalut al 97,50%.
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m Destacats 2011

LES PLANES

Fets rellevants del centre durant I’'any 2011
- Projecte d’inici del grup d’atencié a les persones en Dol durant I'any 2012.

- Reestructuracié del Programa d’Atencié Domiciliaria potenciant el servei i el nUmero de
persones dedicades.

- Posada en funcionament del Servei d’'Odontologia per la cobertura de la Cartera de Serveis
Publica i Privada (Ortodoncia, Odontologia general, Implantologia, Cirurgia Maxil-lofacial i
Odontopediatria).
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m El centre

LES PLANES

Contacte

Direccid del centre: Dr. Joan Maria Aranalde Fortd

EAP Sarria

Telf1.93 204 22 88

Telf2.93 406 84 53

Mail: correspondencia@capsarria.com
Web: www.capsarria.com

EAP Vallvidrera

Tel. 93 406 84 53

C. Reis Catolics, 2

08017 Barcelona (Sarria-Sant Gervasi)

EAP Les Planes

Tel. 93 280 56 32

C.SoléiPla, 16-18, local 1

08017 Barcelona (Sarria-Sant Gervasi)

Clinica Dental EAP Sarria, Vallvidrera

Tel. 93 20598 78

C. Dr. Roux, 67, baixos 08034

Barcelona (Sarria-Sant Gervasi) :
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