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L’escenari... La gran pregunta 

• És l’autogestió un bon model pel present i futur? 
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Autogestión: 
En el ámbito de la organización, la autogestión es el 
uso de cualquier método, habilidad y estrategia a 
través de las cuales los partícipes de una actividad 
pueden guiar el logro de sus objetivos con 
autonomía en el manejo de los recursos. 
Se realiza por medio del establecimiento de metas, 
planificación, programación y seguimiento de tareas. 



Acte primer... La pregunta concreta 

• Els diferents models de gestió d’AP,... 
      quins resultats obtenen? 
 

– Posicionament global... segons formes de gestió d’AP. 
 

– Estimar l’impacte econòmic... de certes diferències. 
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Central de Resultats d’AP... El ranking 

• Amb 74 indicadors del període 2013 de les àrees: 
– Adequació (6 indicadors). 
– IQF (16 indicadors). 
– Dades generals de RRHH, població i visites (37 indicadors). 
– Efectivitat (6 indicadors). 
– Eficiència (5 indicadors) 
– Projecte ESSENCIAL (4 indicadors). 
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Central de Resultats d’AP... El ranking 

• Els EAP s’ordenen segons els resultats de cada indicador. 
– S’obté un posicionament respecte la resta d’EAP. 
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Central de Resultats d’AP... Ranking global 

• S’ha construït un ranking global per a cada EAP analitzat, 
amb el sumatori no ponderat dels valors normalitzats de 
53* dels 74 indicadors totals. 
– *Amb interpretació de favorable-desfavorable. 
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Ranking global 
per model de gestió 
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Ranking global 2013 
per model de gestió 
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Ranking global 2014 
per model de gestió 
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Entre acte... Punts de millora  
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Font: http://benchmarkingsanitari3punt0.blogspot.com  

Indicadors 
de farmàcia 

Informació d’edat, sexe, morbiditat (CRG),... per fer índexs ajustats. 

Altres informacions... Grau d’assoliment dels objectius CatSalut, 

Resultats econòmics, Accessibilitat, Indicadors de resolució, etc. 

http://benchmarkingsanitari3punt0.blogspot.com/
http://benchmarkingsanitari3punt0.blogspot.com/


Acte segon... El benchmarking  
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Acte segon... El benchmarking  
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Epíleg... Informació per a l’acció 

• La mitjana bruta de despesa farmacèutica pública 
d’ACEBA és un 10%-12% inferior a la mitjana SISCAT 2013. 

• L’impacte econòmic d’estalvi potencial, si SISCAT tingués 
la mitjana de despesa farmacèutica pública per usuari 
que té ACEBA, es pot estimar entre: 
 

   73,6 i 88,3 milions € anyals. 
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Epíleg... Informació per a l’acció 

• La mitjana bruta de la taxa d’urgències hospitalàries 
d’ACEBA és un 23%-27% inferior a la mitjana SISCAT 2013. 

• L’impacte econòmic d’estalvi potencial, si SISCAT tingués 
la mitjana de la taxa d’urgències hospitalàries que té 
ACEBA, es pot estimar entre: 
 

   59,6 i 68,2 milions € anyals. 
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Epíleg... Informació per a l’acció 

• La mitjana bruta d’hospitalitzacions evitables per ABS a 
ACEBA, per cada 1.000 habitants adults, és un 11%-17% 
més baixa que la mitjana SISCAT 2013. 

• L’impacte econòmic d’estalvi potencial, si SISCAT tingués 
la mitjana d’hospitalitzacions evitables per 1.000 
habitants adults que té ACEBA, es pot estimar entre: 
 

   14,7 i 22,9 milions € anyals. 
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Epíleg... Informació per a l’acció 

• La despesa farmacèutica pública, la taxa d’urgències 
hospitalàries, i les hospitalitzacions evitables d’ACEBA, 
amb dades de la Central de Resultats, tenen valors més 
favorables que la mitjana SISCAT. 

• L’estalvi potencial, si SISCAT tingués les mitjanes 
d’ACEBA als tres aspectes anteriors, es pot estimar: 

 Al 2013 entre 148 i 179 milions € 
Al 2014 entre 150 i 171 milions € 
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Epíleg... Informació per a l’acció 

• La despesa farmacèutica pública, la taxa d’urgències 
hospitalàries, i les hospitalitzacions evitables d’ACEBA, 
amb dades de la Central de Resultats, tenen valors més 
favorables que la mitjana SISCAT. 

• L’estalvi potencial, si SISCAT tingués les mitjanes 
d’ACEBA als tres aspectes anteriors, es pot estimar: 

150 milions € 
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... Cau el teló 
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L’autogestió és un bon model pel present... 
– Les ABS autogestionades son efectives en l’obtenció de 

bons resultats de salut a la seva població. 
– Les enquestes als pacients mostren sistemàticament 

elevats nivells de satisfacció. 
– Els professionals que hi treballen estan igualment molt 

satisfets. 
– ... I tot essent clarament més eficients. 

... i pel futur? 



Toni Hidalgo 
Higia Benchmarking 
Director de consultoria & CEO 
ahidalgo@benchmarking30.com 

Moltes gràcies! 
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