" CatSalut

Servei Calzla
de la Salut

PLA D’ENQUESTES
DE SATISFACCIO D'ASSEGURATS
DEL CATSALUT

RESULTATS GLOBALS 2012

ATENCIO PRIMARIA

N Generalitat de Catalunya

Departament de Salut

¥

2012



Divisi6 d’Atenci6 al Ciutada - CatSalut
Unitat de Qualitat

Treball de camp

Sanitat Respon

amb l'assessorament tecnic d’'un equip de recerca dirigit pel
Dr. Carles Murillo
CRES - UPF




INDEX

T L (o To [T o] o LSRR 1

2. PreSentaCiO.......ooooiiiiiiii 2
P2 N 1 E] 4 o Vo o 2

A © ] oY 1=To3 L U =P 3
2.2.1. ODJECtiUS gENETAIS .......ciiiiiiiiiiiiiiiie it 3

2.2.2. ODJeCtiUS €SPECITICS....eeiiiiiieiiiiiiiiie e 3

R J Y/ 11 o T Vo] o To T - USSP 3
3.1 RevVisid de qUESHIONANIS. .........ceeviiiie i 3

3.2 Estructura del questionari final.........ccciiii i, 4

3.3 L’'escalade mesuradeles variables ........ccoooooriiiiiiiiii e, 5

3.4 DisSSENY A€ 1A MOSIIA ...ccceeieiiiiie e 6

I 3 I = o] = Tox o o o] =X 1 1 ISP 6

3.4.2 Periode de I'€StUi........coeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e eennennnnes 6

3.4.3. Definicio d’unitat MOSHIal..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 6

N =T o = U o (= o7 o o o SR 7

3.5 Validacio del qUeSTIONANT .....ccoiiiiiiiiiiiiieee e 8
3.5.1 Validacio pre StUi: ........cooveeiiiiiiiie e 9

3.5.2 Caracteristiques de la MOStra..........ccooeeviiiiiiiiciieie e 10

3.5.3 Analisi Factorial Exploratoria (AFE) ........oovvvvvviiiiiiiiiiiiiieiieiiiiiiiiviiiieenns 10

3.5.4 Resultats de la validacié pre estudi: (AFE) ......ccoovvvviviviieiiieiieeeeeeeeeee 13

3.6 ANAlisi delS reSUITALS .......ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 14

N (LY U | = L 15
4.1 Descripcio de la mostra: Caracteristiques sociodemografiques............ 16

4.2 Andlisi dels resultats globals de Catalunya ..........cccccevvvveviiiiiiininiinninnnnnnn. 20

4.3 Analisi de les respostes als items del questionari. ...........ccccuvvveeeiieeennn. 21
4.3.1 Resultats globals per categories de reSpoStes.........ccoveeevveeeiiiiiineeennnn. 21

4.4 Resultats indicador positiu segons variables sociodemografiques ...... 27

4.5 Analisi dels resultats globals per territori/regio..........ccccvveeeiieervviiiinnnnnnn. 30

T Y11 (=S I I oo Y o 1T 1< (o ] 1= TR 33
F N 1123 (0 1 T PSPPSR 37

6.1 Annex 1: Resultats de les respostes positives per Regid Sanitaria....... 37

6.2 Annex 2: Taules de I'indicador positiu per ABS ..........oooiiviiiiiiieieeeiin, 38

6.3 Annex 3: Bibliografia ........ccociiiiiiiiii 75

6.4 AnNNeX 4. QUESTIONAIT c.uuiiiiiiii e e e e e 80

6.5 ANNEX 5: REIACIO ABS ... e 81



ESTUDI ATENCIO PRIMARIA RESULTATS GLOBALS

1. INTRODUCCIO

El Servei Catala de la Salut (CatSalut) ha engegat un nou estudi adrecat a coneixer
'opinié que els assegurats manifesten de les seves experiencies amb els diferents
proveidors del serveis de salut a Catalunya. Aquest estudi s’emmarca en el programa
d’actuacions que, des del 2003, pretén obtenir informacié dels usuaris del serveis de
salut i que permeten d’'una banda, I'estimacio del grau de satisfaccioé dels assegurats
gue han estat atesos als centres i serveis de la xarxa d'utilitzacio publica i, en segon
lloc, possibiliten I'obtencié d'un conjunt d'indicadors que el CatSalut trasllada als
responsables dels centres i serveis per a monitoritzar el seu funcionament amb la

intencié d’acompanyar el procés de millora constant.

L’estudi tracta, en aquesta oportunitat, de la satisfaccié global dels assegurats que
han fet servir la linia de servei d’atenci6 primaria (AP). La satisfaccié del servei
rebut s’'analitza seguint el mateix métode que s’ha fet servir en anteriors estudis, és a
dir, en el 2003, 2006 i 2009, amb petites modificacions técniques, les més rellevants

derivades de la revisié del questionari.

Des del punt de vista dels ambits analitzats, es té en consideracié I'existéncia d'un
conjunt seleccionat de dimensions, com son l'accessibilitat al serveis, el tracte rebut
dels professionals, la informacié, els elements de confort i els de naturalesa

organitzativa del centre on s’ha rebut I'atencié sanitaria.

Aquest document consta de sis seccions, inclosa la present introduccio. En la segona
seccid es descriuen els elements justificatius de la recerca, aixi com els objectius de
I'estudi. En la secci6 tres es presenta la descripcié completa del disseny i planificacié
de I'estudi que s’ha seguit per a obtenir les dades de I'enquesta. En la secci6 quatre es
presenten de forma resumida els resultats generals de I'enquesta de satisfaccié tant
pel que fa referéncia al resultats pel global de Catalunya com per a cada una de les sis
regions sanitaries i Barcelona amb els tres ambits. Finalment, en la seccié cinc es
recullen les principals conclusions de l'estudi. A continuacié es detalla la bibliografia

utilitzada.

En els annexos es troben algunes informacions utils per a la millor comprensié dels

resultats del treball: els questionari emprats per la recollida de dades, la relacié de les
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ABS, els resultats de les regions sanitaries, aixi com el resultats per a totes i

cadascuna de les unitats proveidores.

2. PRESENTACIO

2.1 Justificacio

El Servei Catala de la Salut, com a asseguradora publica sanitaria de la poblacié
catalana, ha dissenyat instruments de mesura per tal d’avaluar la percepcio dels
ciutadans com a subjectes receptors dels serveis proporcionats pels proveidors
contractats pel CatSalut. Aquesta estrategia metodologica esta al servei d’un objectiu
basic pel CatSalut que no és altre que la voluntat d’aproximar de la millor forma
possible el coneixement del grau de satisfaccié dels seus assegurats. L'objectiu de
I'estudi respon a un dels objectius estratégics del CatSalut i, en particular, del que es
refereix a la “Millora de la qualitat percebuda dels ciutadans en I'ambit de la salut”.
L'estudi també s’ajusta a la linia d'actuacié del Pla de Salut 2011-2015 orientada al
major enfocament cap als pacients i les families responent al projecte concret de
garantir la qualitat de la prestacio i la satisfaccié dels pacients.

Aquesta mesura de resultat, factor rellevant en tots els models de qualitat reconeguts
en I'ambit sanitari, constitueix un dels criteris que s'utilitzen en I'avaluacié de la compra
de serveis, una de les principals funcions del CatSalut, alhora que déna suport a la
informacié per a la presa de decisions en I'ambit de planificacié del Departament de
Salut i de les entitats proveidores publiques.

L’instrument de mesura ha estat validat en totes i cadascuna de les seves utilitzacions
per les diferents linies de servei i sempre que s'incorporen als estudis canvis
metodologicament importants. A més, es tracta de fer servir el mateix instrument de
mesura de la satisfaccid6 per a tots els proveidors de la linia de servei d'atencié
primaria, la qual cosa afavoreix la comparacié dels resultats actuals per a cada
proveidor amb els del conjunt de Catalunya i per Regi6 Sanitaria, a més de la

comparacié amb els resultats dels estudis duts a terme I'any 2009.
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2.2 Objectius

El treball es planteja com una recerca de la satisfaccié dels assegurats del CatSalut

amb el servei rebut en els centres d’atenci6 primaria de la xarxa d'’utilitzacié puablica.

2.2.1. Objectius generals

L’objectiu general de I'estudi és coneixer I'opinid sobre la qualitat dels serveis rebuts i
mesurar el grau de satisfaccié dels assegurats del CatSalut envers la linea de

producte d’atencio primaria.
2.2.2. Objectius especifics

e Coneixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau de

satisfaccio per al conjunt de Catalunya, de les regions sanitaries i ABS.

Comparar I'opinio sobre la qualitat dels serveis rebuts i el grau de satisfaccio

entre les regions sanitaries, i ABS amb la totalitat de Catalunya.

Analitzar les diferéncies, si hi s6n per regions sanitaries i ABS.

Comparar els resultats de I'estudi amb els obtinguts I'any 2009.

3. METODOLOGIA

3.1 Revisi6 de glestionaris

Aquesta edicié de I'estudi d’Atencié Primaria, es caracteritza per ser la quarta en la
totalitat del PLAENSA, iniciat el 2002 en el que els instruments que es van validar
llavors s’han seguit utilitzant fins ara en tres edicions 2003,2006 i 2009.

La literatura comuna a les empreses de serveis i els experts i professionals consultats
consideren necessaria una revisid periodica, com a minim cada 8-10 anys per
assegurar la vigéncia dels aspectes inclosos com a determinants de la qualitat dels
serveis i el seu impacte en la satisfaccio dels receptors, aixi com explorar la pertinenca
d’incloure alguns dels canvis que s’han produit en aquests 10 anys en relacioé a I'Us
dels recursos, el perfil de les persones ateses o el nombre i distribucié de dispositius

gue donen atencio.
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Per aconseguir-ho, s’ha seguit amb un procés de revisio tant de la literatura cientifica
com de la metodologia associada a aquestes linies de servei , iniciat amb éxit a I'any

2010 amb I'atencié sociosanitaria amb internament.

Aquesta proposta ha inclos la realitzacié d’entrevistes en profunditat i grups focals amb
persones que estan 0 han estat ateses en els dispositius d’atencidé primaria, aixi com
de professionals experts, per tal de disposar d'elements de reflexié i valoracié que
permetin prendre decisions respecte si es mantenien o no les mateixes arees d'interés
i si calia actualitzar les mateixes per tal d’'assegurar la validesa del questionari utilitzat.
Un cop identificades les preguntes i enunciats a qué afecten els canvis a les arees

d’interes s’ha definit el nou quiestionari.

El grafic adjuntat a continuacid, mostra les fases que han marcat la revisi6 del

guestionari:

— pLANIFIcacio | & TREBALL DE ANALISI DE INFORME

Ll | DISSENY L CAMP RESULTATS FINAL PROPOSTA
2 2 NOU

L Revisi6 Grups Focals Trobadaamb Reselzts QUESTIONARI

bibliografica Entrevistes experts } conclusions
( >

3.2 Estructura del questionari final.

De tot el procés de revisio dels guestionaris en resulta la proposta final.

El gliestionari manté, tal i com s’ha dit abans, una estructura i continguts semblants a
la resta de questionaris de satisfaccié de CatSalut. El qliestionari conté preguntes dels

tipus seguent:
. Preguntes comunes a totes les linies de servei analitzades en el PLAENSA.

. Preguntes especifiques de la linia de producte d’atencié primaria.

. Preguntes relatives a les caracteristiques socio-demografiques i de I'estat de

salut dels assegurats.
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18 preguntes validades
2 preguntes no validades d'interés
2 preguntes excloses per
baixa poténcia
22 _ 2 preguntes satisfaccio
global
preguntes fidelitat
4 variables
edat
sexe
nivells d’estudis
salut percebuda

3.3 L’escala de mesura de les variables

L’escala de mesura de les variables generades en la part central del questionari, és a
dir la que es refereix a la concrecidé de les dimensions tedriques de la satisfaccid, és
de tipus categoric ordinal amb diferents opcions de resposta. La major part de les
opcions de resposta estan ordenades de millor a pitjor avaluacio de la satisfacci6 i es
presenten en 5 categories, malgrat que en alguna ocasio s’ha fet servir una escala de

tant sols 2 o 3 respostes.

Pel que fa referéncia a la valoraci6 global de la satisfaccié s'utilitza, com en el cas
de les enquestes de les altres linies de servei, una escala d’interval de 0 a 10
posicions i també una escala de tres respostes en la que la pregunta fa referéncia a

la intencié de tornar a fer servir el mateix tipus de proveidor
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3.4 Disseny de la mostra

El disseny de la mostra per a mesurar la satisfaccié dels assegurats atesos en els

serveis d’atencio primaria.

3.4.1 Poblacio objectiu

La poblacio d’estudi esta formada per tots els assegurats del CatSalut atesos en els

serveis d’atencié primaria. Els criteris d’'inclusi6 i exclusio han estat els seguents:

Criteris d’inclusié

Pacient atés en els serveis d’'atencio primaria
Pacient amb 15 o més anys d’edat

Usuari que rep directament el servei

Criteris d’exclusio

Resident a altres comunitats autonomes o I'estranger

Incapacitat (cognitiva, hipoacusia severa, etc.) per respondre

Exitus

Immigrant amb dificultats amb l'idioma i sense suport per a una correcta

interpretacio de les preguntes del gliestionari.

3.4.2 Periode de I'estudi

El periode de la realitzacié de les trucades per a dur a terme I'enquesta, és a dir, el

periode de I'estudi és el comprés entre el 2 de maig al 11 de juliol del 2012.

3.4.3. Definici6 d'unitat mostral

La unitat mostral és I'Area Basica de Salut (ABS). Per a cadascuna de les 369 unitats

mostrals estudiades, s’ha seleccionat, de forma aleatoria, un total de registres que

permetin recollir informacié d’almenys 80 casos per cada unitat. Considerant les

premisses anteriors, el nombre minim de casos de la linia de servei d’atencié primaria

és de 30.100 casos. Aquesta informacié permet analitzar els resultats per al total de

Catalunya, per regio sanitaria i també per ABS.
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Les exigéncies i condicions estadistiques establertes per la determinaci6 de la
grandaria de la mostra en cadascuna de les accions dutes a terme en les diferents

linies de servei es resumeixen de la forma segient:

¢ Nivell de confianc¢a: s'utilitza un nivell de confianca de 95%.

e Proporcio esperada: s’assumeix una proporcioé poblacional de 0,875. Aquesta
dada s’obté a partir de la pregunta de I'enquesta del 2009.

e Error: S’ha pres com a referéncia un error maxim de + 0,381 per al global de

Catalunya.

Taula 1. Nombre d’enquestes

Nombre minim Nombre total
d’enquestes d’enquestes

Nombre
Questionari Nivell de resultats d’unitats

per unitat valides
mostrals

mostral realitzades

e Catalunya
¢ Regi6 sanitaria 369 80 30.100
e Unitat proveidora

Atencid
primaria

3.4.4 Treball de camp
L'equip tecnic de la Divisio d’Atencio al Ciutada del CatSalut ha generat les bases de
dades necessaries per a la posterior seleccié mostral de casos amb la informacio

exigible per poder fer les enquestes telefoniques.

Seleccio de la mostra

La seleccié s’ha de fet de forma aleatoria per garantir la representativitat de la
mostra finalment obtinguda. L’existéncia d’'un marc nominal, és a dir d’'un conjunt
de registres amb les dades identificatives de la poblacié considerada en cada linia de
servei, aconsella la seleccié aleatoria de les unitats de la mostra. Aquesta opcié
és la recomanada per assolir de manera senzilla i immediata una mostra

probabilistica que sigui representativa de la poblacio.

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D'ASSEGURATS AL CATASALUT © 2012 7



ESTUDI ATENCIO PRIMARIA RESULTATS GLOBALS

S’ha pres com a referéncia el conjunt d’assegurats, de 15 anys o més d'edat, que
apareixen en el Registre Central d’Assegurats (RCA) en el mes de gener del 2012 i
gue han estat atesos els darrers 12 mesos com a minim una vegada, en la consulta

médica i d'infermeria. S’ha fet una seleccio de 344.594 casos per a realitzar I'estudi.

Formacié dels enquestadors

S’ha creat un equip d'avaluadors, integrat per un representant del CRES-UPF i un altre

del CatSalut, que han fet el seguiment del bon desenvolupament de les enquestes.

Aplicacio de les enquestes

L'enquesta es va realitzar des del 2 de maig al 11 de juliol del 2012.

Confidencialitat de les dades

D’acord amb la Llei de Proteccié de dades (LPD), s’ha preservat la garantia de
confidencialitat de les dades dels assegurats. Aquesta consideracié ha estat palesa
especialment en els intercanvis de les bases de dades, aixi com en la fase de
tractament informatic de les dades. S’han signat compromisos de confidencialitat entre
CRES-UPF i el CatSalut, aixi com entre I'empresa publica Sanitat Respon, que ha
realitzat les enquestes, i el CatSalut. També s’han signat compromisos individuals de
confidencialitat entre els técnics que han tingut accés, o han tingut al seu abast, les
bases de dades. Finalment, una vegada s’ha donat per acabat el maneig de les bases
de dades originals, aquestes han estat degudament anonimitzades per garantir la

confidencialitat de les persones que han col-laborat en I'estudi.

3.5 Validacié del guestionari

En aquest apartat de I'estudi es presenten els resultats de la validacio de les preguntes
que conformen el questionari de mesura de la satisfaccié dels pacients de la linia
d’Atencio Primaria. En I'exercici s’analitzen les principals propietats psicometriques,
com son fiabilitat i validesa per mitja d’'un ample conjunt d’'indicadors. Les técniques
estadistiques utilitzades per avaluar aquestes propietats sén les que tradicionalment

es fan servir en els estudis de psicometria i, més en general, en la recerca aplicada en
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les ciéncies socials. Per avaluar la fiabilitat(1) dels items que conformen un instrument
s’ha utilitzat I'Alfa de Cronbach (Mostyn et. al, 2000; Mira et. al., 2001; Hendriks, Oort,
Vrielink i Smets, 2002; Diaz, 2005, Alonso, Blanco-Ramos i Gayoso, 2005, Gonzélez
et. al, 2005, Rao et. al, 2006 i Riveros y Berné, 2007).

Per altra banda, en relacié a la validesa de l'instrument de mesura, i en relacié al
caracter multidimensional d’aquesta propietat, es proposa I'is de mesures que ho
tinguin present. Un questionari és, per tant, globalment valid quan acompleix al el
proposit per al que es va dissenyar, quan mesura el que pretén mesurar (Sarabia,
1999). En aquest sentit, la naturalesa global del concepte es concreta en les diferents
dimensions per analitzar la validesa d'un instrument, com sbn, seguint a Sarabia
(1999): En aquest sentit, la naturalesa global del concepte, es concreta en diferents

dimensions per analitzar la validesa d’un instrument.

Una d’elles és la validesa de contingut que s’extreu de I'extensa revisio bibliografica
analitzada abans de la construccié del questionari i de I'analisi qualitatiu posterior
(grups focals, etc.). A continuacié es realitza una prova pilot que ha permés disposar
de dades per a estimar els parametres d’'un model factorial en dues fases. S’ha

treballat un model basat en la técnica d’analisi factorial exploratoria (AFE).

3.5.1 Validacié pre estudi:

Un cop construida la primera versio del guestionari, seguint la metodologia propia del
Plaensa, es realitza la validaci6 del mateix. Aquesta prova fa referencia a la
comprovacio del grau en qué un instrument de mesura acompleix el proposit per al que
ha estat dissenyat, quan mesura el que pretén mesurar 0 que serveix per la finalitat
per la qual ha estat construit.

Aixi doncs, a partir d’aquesta validacio pre estudi s’exclouran aquelles preguntes que

tinguin un comportament no significatiu segons les proves estadistiques.

La fiabilitat d’ un instrument esta relacionada amb el grau en que esta lliure d’error aleatori, en que és

consistent (Sarabia 1999).
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3.5.2 Caracteristiques de la mostra

La mostra que s’ha fet servir en la validacié del questionari esta composada per un
total de 374 casos. Del total de respostes utilitzades en I'analisi, resulta que el 61,2%
soén dones, mentre que el 38,8% son homes. En grups d’edats un 38% correspon al
grup de 15-44 anys, un 35% al grup de 45 a 64 anys i un 27% al grup de 65 anys o

z

mes.

En relaci6 a les variables de mesura de la satisfacci6 global, s'observa que la
puntuacié global (Pregunta 101) és igual a 8,04 (sobre una escala de puntuacié del 0
al 10), mentre que el percentatge d'usuaris que manifesten que tornarien al mateix
CAP (Pregunta 102) és igual al 93,6%.

3.5.3 Analisi Factorial Exploratoria (AFE)

L’andlisi factorial de tipus exploratori (AFE) serveix per a agrupar els resultats de les
respostes dels assegurats. D’'una forma més concreta, l'objectiu d’aquesta etapa de
I'analisi consisteix en estudiar I'existéncia d’'una possible relacié subjacent entre les
variables inicialment incloses al questionari, es a dir, I'estructura de factors que
composen el constructe teoric sota estudi, i les dimensions de la qualitat percebuda.
En aquest cas, I'AFE utilitza el métode d’extraccié dels components principals que,
malgrat que esta pensat per tractar variables de tipus quantitatiu i continu, es comporta
raonablement bé amb variables ordinals mentre que la mostra sigui de suficient

grandaria.

L'analisi factorial esta indicat, segons que es desprén dels valors dels indicadors
habitualment utilitzats amb aquesta finalitat. Els resultats de la mesura d’adequacié
mostral KMO 0,808 i la prova d’esfericitat de Bartlett® que déna resultat significatiu i el
valor del determinat de la matriu anti-imatge*, que obté valors de la interjeccié proxims

a 1 presenten, mostren I'elevada correlacié existent entre les variables del quiestionari.

Els resultats de l'analisi factorial recomanen treballar, en aquest cas, amb la solucié

fornada per cinc factors. El nombre de valors propis (autovalors) superiors a la unitat

? Coeficient de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) >0,6 per a ser valid.
® Prova de Bartlett’s Test Sig < 0,05 per a ser valid.
* Matriu anti-imatge valors proxims a 1 per a ser valida.
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és igual a cinc. Aquesta solucio6 factorial suposa una capacitat explicativa del 60,355%.
de la variabilitat total o, dit d’'un altre forma, que el 60,355%. de la variabilitat total esta

reflectida en els cinc factors retinguts.

En relaci6 a les comunalitats obtingudes de l'analisi de components principals amb
cinc factors, s'observa que gairebé totes les variables estan ben representades pels
factors subjacents, ja que totes les variables incloses en Il'andlisi presenten una

comunalitats superior a 0,30.

Per dltim, s’ha d’esmentar que s’ha dut a terme una rotacié ortogonal Varimax amb la
finalitat de maximitzar les carregues factorials de les variables sobre els components i
d’aquesta forma simplificar la interpretacié dels factors subjacents. La taula seguent

presenta la matriu de components rotats per als items i les components resultants.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5
P8 ,804 ,136 ,148 113 ,163
P9 ,788 144 ,166 113 ,083
P13 ,768 ,049 ,152 ,087 ,079
P6 ,697 247 ,096 ,071 -122
P21 ,126 ,857 ,035 ,189 -,024
P22 137 ,808 ,110 ,160 -110
P2 121 615 ,047 -,021 217
P19 ,063 ,568 170 ,152 ,220
P3 ,158 485 ,200 -,116 ,156
P10 ,261 ,095 ,748 -,053 ,091
P11 ,158 ,080 ,738 ,016 124
P12 ,364 ,076 ,706 -,018 -,051
P17 -,010 122 ,558 ,343 137
P18 -,082 ,167 ,536 119 -,256
P16 ,150 134 ,056 877 -,024
P15 170 ,094 ,093 874 ,057
P4 -,021 ,143 ,109 -,015 ,823
P5 311 ,278 -,092 ,130 495

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Per a dur a terme l'analisi factorial s’han realitzat les explotacions en base als resultats
de la validaci6 pre estudi, a través de les quals es determina el model final. La solucio

resultant inclou cinc factors.
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S’han seleccionat les variables (preguntes) que tenien una escala de resposta de 5
categories. D’aquesta manera queden excloses les preguntes P1. Com va demanar
hora? ja que es tracta d’'una variable classificatoria i P14. Ha anat a la consulta
d'infermeria en els darrers 12 mesos? per ser un filtre.

També cal tenir en compte que les variables tinguin un nombre de respostes suficient.
Seguint aquest criteri s’ha exclos de I'analisi factorial les preguntes P1.1. Quan truca
per telefon al CAP / ambulatori, qué li sembla el temps que triguen a agafar la trucada?
i P1.2. La sol-licitud de la visita va ser..... ambdues per tenir un n baixa, degut a que
van precedides per un filtre. Cal afegir que la P7. El metge, durant la visita, el/la mira
als ulls? i la P20 Com considera que son els tramits que s’han de fer, quan ha d’anar a

I'especialista?, també s’exclouen per presentar baixa poténcia (commulitats < 0,40)

Apuntant aquestes esmenes es pot concloure que la combinacié dels cinc factors
derivats és estable pel que es refereix a l'existéncia de relacions entre ells i les
variables proporcionen interpretacions logiques que, a més, permeten la validacio de

la major part de les preguntes del questionari.

A través dels resultats anteriors es presenten ara les descripcions proposades pels
factors obtinguts a partir de l'andlisi del conjunt de variables que conformen el
guestionari. Aquesta descripcid es presenta a la taula seglent, tenint en compte les
carregues factorials més importants a la vegada que identifica les variables incloses en

el procés interpretatiu.

FACTORS PREGUNTES DESCRIPCIO Alfa de cronbach
1 P8, P9, P13, P6 METGE 0,829
2 P21, P22, P2, P19, P3 ORGANITZACIO 0,775
3 P10, P11, P12, P17, P18 INFORMACIO | CONFIANCA 0,735
4 P16, P15 INFERMERA 0,840
5 P4, P5 CONFORT 0,362

Destacar, que la numeracio de les preguntes en aquesta taula correspon al questionari

provisional i no al definitiu que s’ha utilitzat per I'estudi final.
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3.5.4 Resultats de la validacio pre estudi: (AFE)

A mode de resum, les conclusions que es recullen de la validacio son les seguents:
Preguntes validades: 18
Preguntes no validades: 4
Pregunta filtre: 1

Pregunta classificatoria: 1

Les preguntes valides sén aquelles que acompleixen els requisits estadistics dins del
model del questionari.

De les 4 preguntes no validades, n’hi ha dues que es proposa excloure-les: P7. El
metge, durant la visita, el/la mira als ulls? i la P20 Com considera que son els tramits
que s’han de fer, quan ha d’anar a I'especialista?.

Daltra banda, la P1.1 i la P1.2 que fan referéncia a demanar cita per teléfon o per
Internet es proposa deixar-les considerant-les preguntes d'interés.

Les preguntes d’interés es mantindran en el qlestionari definitiu 2012 tot i que en les

proves de validacié no complissin tots els requisits necessaris.

Cal afegir també I'existéncia de les preguntes classificatories com és el cas de la P1.
Com va demanar hora? i les preguntes filtre com la P Filtre. Ha anat a la consulta
d'infermeria en els darrers 12 mesos. En ambdos casos son preguntes que, per les
seves caracteristiques, no s’inclouen en I'analisi de validacid, pero si que apareixen en

el questionari.

Aquest analisi s’ha tornat a reproduir al finalitzar el treball de camp amb la totalitat de
la mostra (30.100 casos). Amb els resultats obtinguts es comprova que no hi ha
diferencies importants entre la pre i la post validacié. Les taules de components
rotades i dels factors que se’n deriven sén les segients, tenint en compte que les

preguntes ja apareixen amb la numeracié definitiva.
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Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 5
P7 ,837 184 117 ,090 ,100
P8 ,809 ,152 132 ,092 114
P6 ,793 ,161 120 ,075 ,103
P12 739 ,184 143 121 ,080
P10 318 695 -,018 ,018 ,014
P9 401 ,681 -015 ,004 ,025
p15 ,045 ,660 144 ,094 ,118
P11 452 632 ,060 ,003 ,061
p16 -,032 ,601 ,164 ,041 ,031
p18 17 ,075 872 ,073 107
p19 121 073 ,864 ,084 ,088
p17 ,166 ,185 494 129 ,203
p14 ,130 ,060 125 912 ,062
p13 ,140 ,071 121 ,908 ,076
P4 -,007 ,027 -,071 ,003 ,786
P3 ,106 176 237 ,047 ,562
P5 270 -,091 ,263 11 ,505
P2 113 116 ,399 ,059 AT2

Extraction Method

: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

FACTORS PREGUNTES DESCRIPCIO Alfa de cronbach
1 P7, P8, P6, P12 METGE 0,869
2 P9, P10, P11, P15, P16 INFORMACIO | CONFIANGA 0,755
3 P18, P19, P17 ORGANITZACIO 0,760
4 P14, P13 INFERMERA 0,859
5 P4, P3, P5, P2 CONFORT 0,534

3.6 Analisi dels resultats

Aquest informe té diferents nivells de presentacié amb la finalitat de donar resposta als

objectius plantejats tant de manera agregada com per linia de servei i unitat

proveidora. L'ordre en el que es presenten els resultats és el segient:

e Descripcio de les caracteristiques sociodemografiques dels entrevistats

¢ Analisi dels resultats globals de I'enquesta pel conjunt de Catalunya

e Comparacio amb els resultats del 2009

e Analisi indicador positiu per caracteristiques sociodemografiques

e Analisi per regi6 sanitaria
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El primer nivell d'analisi de les dades és una analisi descriptiva de les
caracteristiques dels assegurats que han donat resposta als questionaris, és a dir,
de la mostra efectiva. S’ha calculat la proporcio de persones a la mostra, segons sexe
i edat, i s’han comparat amb la corresponent a la poblacié objecte de l'estudi. El
mateix s’ha fet amb la distribucio de la mostra resultant pel que fa al nivell d’estudis i

a I'estat de salut percebuda dels enquestats.

Tot seguit es presenta la mesura de la satisfaccié global dels assegurats i la

intenci6 de tornar al centre (P101 i P102).

A continuacié s’ha realitzat una analisi descriptiva univariant que mostra la
distribuci6 de resultats generals per a Catalunya per cada item o pregunta a
partir de la seva formulacié original que, recordem, utilitza una escala categorica

ordinal.

D’altra banda, es presenten graficament les freqiiéncies de cada una de les
respostes a tots els items de I'enquesta, a més de la xifra total de respostes (i no

respostes) obtingudes .

Un altre forma de presentar els resultats consisteix en la identificacié del percentatge
de respostes positives (perfecte, molt bé, bé, en alguns casos, i sempre, gairebé i
sovint, en d'altres) que es compara amb els llindars del 75% i al 90% que, sovint, es
prenen com a referéncia per a indicar, respectivament, els llindars de millora manifesta

i d’'excel-léncia.

Tot aquest analisi, esta comparat amb els resultats del 2009.

| finalment, un analisi de l'indicador positiu i de les regions sanitaries creuades amb les

dades sociodemografiques, sexe, edat, salut percebuda i nivell d’estudis.

4. RESULTATS

En aquesta seccidé es presenten els resultats obtinguts de l'enquesta als usuaris
d'atencié primaria. El primer apartat inclou una descripcid de les caracteristiques
sociodemografiques dels entrevistats. En el segon apartat s'analitza el resultat global

de Catalunya i en el tercer I'analisi de les respostes als items del questionari. Tant en
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el segon apartat com en el tercer es comparen els resultats del 2012 amb els del 2009.
En el quart apartat es mostra els resultats de l'indicador positiu segons les variables

sociodemografiques i en el cinque i Ultim apartat, I'analisi per regio sanitaria.

4.1 Descripcio de la mostra: Caracteristiques

sociodemografiques

La mostra representativa dels assegurats en la linia de servei d’atencié primaria esta
formada per 30.100 individus agrupats en 369 centres.

S’observa que la composicié d’aquesta mostra és d'un 59,3% de dones i un 40,7%
d’homes. Cal assenyalar, que en la mostra obtinguda I'any 2009, les dones i homes

van representar el 60,1% i 39,9%, respectivament.

Figura 1. Distribucio segons sexe
(n=30.100)

Sexe

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% T
Dones Homes

60,1% 50,3%

39,9% 40,7%

O catalunya 2009 B Catalunya 2012
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Segons 'edat, la mostra esta composta per un 40,8% de persones entre 15 i 44 anys
(41,5 al 2009); 37,7% entre 45 i 64 anys (34,8 al 2009); i 21,5% per majors de 65 anys
(23,7 al 2009).

Figura 2. Distribuci6 segons grup d’edat
(n=30.100)

Edat

45,0% T41,5%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0% T T

15-44 anys 45-64 anys

37, 7%
34,8%

23, 7% 21

0,

a

65 0 més anys

0 Catalunya 2009 [ Catalunya 2012

A la figura 3 es pot observar la distribucié d’homes i dones segons grup d’edat. Les
dades respecte a Catalunya son similars. L’edat mitjana, ambdos sexes, esta entre els
49i 50 anys.

Figura 3. Distribuci6 segons sexe i grup d’edat

(n=30.100)
15-44 anys 45-64 anys 65 0 més Edat mitjana
Homes 40,2% 37,3% 22,5% 49,56
Dones 41,2% 37,9% 20,9% 49,03
Catalunya 40,8% 37, 7% 21,5% 49,24
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Pel que fa al nivell d’estudis, s’observa que el 40,6% dels enquestats no té estudis o té

tan sols estudis primaris; el 32,5% té estudis de secundaria i el 26,0% té estudis

superiors.

Figura 4. Composici6é de la mostra segons nivell d’estudis en % sobre el total de
respostes de la mostra

(n=30.100)
Nivell d'estudis
0,
40,0% 36,00 > 9% :
35,0% 31, 7% 32,5%
30,0% 26,09
25,0% 23,2%
20,0%
15,0%
10,0% 2% 5.7%
5,0% ‘ﬁ 1,2% 0,9%
0,0% T T ———
Sense Estudis Estudis Estudis Altres
estudis  primaris secundaris superiors

O catalunya 2009

E catalunya 2012

Si atenem a la distribucié de la variable nivell d’estudis amb edat i sexe entre els

enquestats, veiem que hi ha poques diferencies en els estudis manifestats entre

els homes i les dones. Respecte a I'edat, en el grup de 15-44 anys sén majoritaris

els enquestats que tenen estudis secundaris i superiors, tot el contrari passa amb el

grup de 65 0 més anys, on els majoritaris son els que tenen estudis primaris.

Figura 5. Composicio de la mostra en relacié al nivell d’estudis per sexe i grup edat

(n=30.100)
Nivell d'estudis Homes Dones 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més Catalunya

Sense estudis 4,4% 6,7% 0,9% 3,8% 18,4% 5,7%
Estudis primaris 34,6% 35,1% 19,1% 42,1% 52,3% 34,9%
Estudis secundaris 34,4% 31,1% 40,4% 32,1% 18,0% 32,5%
Estudis superiors 25,7% 26,2% 38,5% 21,3% 10,3% 26,0%
Altres 0,9% 0,9% 1,0% 0,7% 1,0% 0,9%
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En referéncia a la salut percebuda, s’observa que el 72,9% manifesta tenir bona salut,

molt bona o excel-lent; el 22,7% manifesta tenir una salut regular i el 4,4%, dolenta.

Figura 6. Composicié de la mostra en relacié a la salut percebuda en % sobre el total de
respostes de la mostra
(n=30.100)

Salut Percebuda

60,0%

49,3% 47,9%

50,0%

40,0%

30,0%

23,5% 18,6%
]

22,7%

16,99

20,0%

6.4%

10,0% 4,3%

1

0,0%

Excel-lent Molt bona

Bona

Regular

Dolenta

[ Catalunya 2009

B catalunya 2012

En la distribucié per edat, es pot veure que com menys anys tens més bona

és la teva sensacio de salut percebuda i com més anys tens més dolenta.

Figura 7.Composicié de la mostra en relacié a la salut percebuda per sexe i grups d’edat.

(n=30.100)
Salut percebuda Homes Dones 15-44 anys | 45-64 anys 65 0 més Catalunya

Excel:lent 7,4% 5,6% 9, 7% 4,5% 3,4% 6,4%

Molt bona 18,8% 18,5% 29,1% 12,3% 9,7% 18,6%
Bona 50,4% 46,3% 47,6% 50,3% 44,4% 47,9%
Regular 20,0% 24,5% 11,9% 27,4% 35,0% 22,7%
Dolenta 3,4% 5,1% 1,7% 5,5% 7,6% 4,4%
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4.2 Analisi dels resultats globals de Catalunya

Dues preguntes del questionari recullen la satisfaccio dels usuaris. La pregunta P101
es refereix a una valoracio global de la satisfaccié (Satisfaccio global), mentre que la
pregunta P102 demana als enquestats una opinio al voltant de la intencié de tornar al

mateix centre (Intencio de tornar al centre).

Els resultats, pel conjunt de Catalunya, mostren com la puntuacio global a la pregunta
relativa a la satisfaccié global és igual a 7,90, en una escala de 0 a 10 punts.

Figura 8. Grau de satisfaccié global
(n=30.100)

Satisfacci6

El 90,8% dels enquestats manifesten que, donat el cas, tornarien a visitar-se en el

mateix centre.

Figura 91. Tornaria a utilitzar aquest servei

(n=29.871)
Fidelitat
87,5%
90,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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4.3 Analisi de les respostes als items del qliestionari.

4.3.1 Resultats globals per categories de respostes
El questionari conté 22 preguntes relatives a les diferents dimensions de la satisfaccio.

Algunes preguntes son de tipus filtre. No tots els enquestats responen a totes les
preguntes del guestionari. Es conserva el registre d’un individu sempre que el nombre
de respostes no valides sigui inferior al 5% del total de respostes possibles. Per
aquesta rad, el nombre de respostes al conjunt de preguntes de I'enquesta no és

sempre exactament el mateix.

La taula que es presenta a continuacioé conté els resultats de I'explotacié del fitxer de
dades. La primera columna conté I'enunciat de I'item, aixi com el nhombre total de
respostes i un esment al nombre de respostes del tipus “No sé” i “No contesta”. Tot
seguit apareix el retol de les possibles respostes i la freqiiéncia corresponent a cada
resposta. Finalment, a la dreta de la taula, trobem una figura en la que es representen
les freqliencies de cada resposta, la qual cosa permet l'avaluacié de la forma de la

distribucio de les respostes d’'una manera senzilla i clara.

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D'ASSEGURATS AL CATASALUT © 2012 21



ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

Taula 10. Categories de resposta per pregunta

O catalunya 2009

B cCatalunya 2012

Enunciat Categories 2012 Distribucié de respostes
P1 Com va demanar hora? Per teléfon 39,5%| 500
40,0%
Per Internet 13,3%] 000
i 20,0%
Presencialment | 45,7% 00%
0,0%
Altl’es 1,5% Perteléfon  Perintemet Presenciaiment  Altres
N 30043 NS/NC 57
P1.1 Quan trucfel per tgléfon al Perfecte 8,8%| o0
CAP/gmbuIaton, queé li sembla el temps Molt bé 13.1% %gj
que triguen a agafar la trucada? - 30,0%
Bé 48,8%]| 200
0,0%
Regular 21,3%| %%
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 11710 NS/NC 171 Malament 8,0%
P1.2 La sol-licitud de la \visita (per Molt senzilla 23,3%|  co0
i 50,0%
internet) va ser... Serla 54,4%| %0s
Normal 20,5%| o
0,0%
Complicada 115% Molt senzilla Senzilla Normal Complicada M?’“ad
N 3966 NS/NC 42 Molt complicada| 0,3% "
P2 Qué opina de la facilitat perqué li Perfecta 11,3%)|  soow
gggm visita per al dia que a voste li va Molt bé 16,2% ggj
: Z 20,0%
Bé 44,0%| o0
Regular 20,2%| °*
Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 29845 NS/NC 255 Malament 8,3%
P3 Tenint en compte I'hora de visita que |perfecta 6,5%]| 5000
li han donat, que li sembla la puntualitat Molt bé 11,3% 3%
per entrar a la consulta. . | 00
Bé 42,0%| oo
Regular 29,0%| °*
Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 29961 NS/NC 139 Malament 11,2%
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment|Gens 20,4%|  coo%
a la sala d'espera Poc 26.8% ig:gjz
30,0%
Normal 43,4% oo
Forca 6,9%| °
Gens Poc Normal Forca Molt
N 29909 NS/NC 191 Molt 2,6%
P5 Quina imprgssié té de la neteja del |perfecta 19,9%| soon
CAP/ambulatori? Molt bé 27.8% ig:gjz
30,0%
Bé 48,9%] 2200
2 10,0%
Regular 3,1%| o™
Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 29996 NS/NC 104 Malament 0,3%
P6 Que opina del temps que li dedica el |perfecte 28,1%| soo%
e ’
metge quan el visita? Molt bé 27.7% ;u;g;o
Z 20,0%
Bé 36,0%] oo
Regular 6,7%| 0
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 30026 NS/NC 74 Malament 1,5%
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Enunciat Categories 2012 Distribucié de respostes
P7 Quina disposicio6 té el metge per Perfecta 30,0%|  so0%
e_zscoltar-lo i fer-se carrec del que a vosteé Molt bé 29.3% ;u;gz
li preocupa de la seva salut? - 200%
Bé 33,0%] oo
Regular 6,4%| °
Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 30019 NS/NC 81 Malament 1,3% ?
P8 Qué li sembla la predisposicid del Perfecta 26,7%|  s00%
mgtg? perqué vosté pugui donar la seva Molt bé 26.6% ;“;Sﬁ
opinio? , 200%
Bé 38,9%] oo
Regular 6,6%| °
Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 29886 NS/NC 214 Malament 1,2% ?
P9 El metge li dona la informaci6 que Sempre 74,1%|  so0n
necessita sobre la seva malaltia, el o 60,0%
! Gairebé sempre | 13,4% '
tractament que fa, etc.? - : - L
Sovint 7,3%| 200%
0,0%
POQUES \Egades 4,4% Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/gairebé
sempre vegades mai
N 29627 NS/NC 473 Mai/gairebé mai | 0,9% ’ ?
P10 El metge li dona la informacié de Sempre 81,1%|  1000%
manera que pugui entendre-la? Gairebé sempre | 10,7% gggj
40:0%
Sovint 5,0% 20,0%
0,0% S
POC]UES \Egades 2,5% Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/gairebé
sempre vegades mai
N 29914 NS/NC 186 Mai/gairebé mai | 0,6% ’ ’
P11 Té la sensaci6 d'estar en bones Sempre 69,8%| s00%
? ] z o
mans:: Gairebé sempre | 15,8%| °"
Sovint 8,3%| 200%
0,0%
POQUE‘S \Egades 4,6% Sempre Gairebé Sovint Poques Mai/gairebé
sempre vegades mai
N 29580 NS/NC 520 Mai/gairebé mai | 1,4% ’ ?
P,12 Com vat]ora el tracte, amabilitat, que |perfecte 39,2%| s00%
té amb wvosté el metge? Molt bé 28.2% ;u;g;:
Bé 28,0%| oo
Regular 3,8%| o
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 30044 NS/NC 56 Malament 0,7% ?
FILTRE Ha anat a la consulta 00
. : Si 48,8% "
d'infermeria en els darrers 12 mesos? ’ 40,0%
20,0%
0,0%
No 51,2% s No
N 30100 NS/NC 0
P13 Quina Qisposici? té la infermera per\ Perfecta 28,9%| soon
e_zscoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté Molt bé 32.1% ggg;z
li preocupa de la seva salut? . 200%
Bé 33,0%] oo
Regular 5,0%| °%%
Perfecta  Molt bé Bé Regul Mal it
N 14569 NS/NC 134 Malament 1,0% SR TERe T T e
P,14 Com \fd\lora.el tracte, amabilitat, que |perfecte 30,1%| soo%
té amb woste la infermera? Molt bé 33,5% ;“gij
z 20,0%
Bé 3L,7%| oo
Regular 3,9%| o
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 14639 NS/NC 64 Malament 0,7%
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Enunciat Categories 2012 Distribucidé de respostes
F'.15 La informaciﬁ gue li donen els Sempre 57,9% 1  1oopx
diferents pmfessmqals sohre el seu Gairebe sempre | 24.3% gg:
problema de salut &5 coherent? . a0
Sonnt 11.3% mp s
0,0%
Pogues vegaces 9,1% Sempe  Galebd  Soukt  Pogques Maligalebs
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S’ha calculat també una construccié que agrupa les valoracions positives de cada

item. Aguesta entitat 'anomenem indicador positiu.

Taula 11. Indicador positiu

F1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 63,2%
F1.2 La sal licitud de visita per Internet va ser.. 95, 2%
F2 Facilitat pel dia de visita BG G%
F3 FPuntualitat per entrar a consulta 53 2%
P4 El saroll habitual 57 ,3%
P45 Meteja del CAP 95,8%
FE& Temps que li dedica el metge 88.1%
F7 El metge l'escoltai es fa carrec 90,2%
F& Fot donar la seva opinid 89.5%
F9 El metge |i déna la informacid que necessita 91.1%
F10 S'entenen les explicacions 96 8%
F11 Esta en bones mans 91,6%
F12 Tracte personal metge 9 6%
F13 La infermera l'escolta i es fa carec 93 5% 94 0%
F14 Tracte personal infermera 93,2%
F15 Informacio coherent 93.8% 93 4%
F16 El metge de capgalera té inforamacio del que i han fet 83,9%
F17 Atencio d'un problema urgent 73.6%
F18 Suport atencio al taulsll 33,6%
F19 Tracte personal del taulell 34,9%
F101 Grau de satisfaccid global T B4
F102 Continuaria wenint a7 5%

*els espais en blanc fan referéncia a preguntes no comparables, ja sigui perqué no hi eren el 2009 o
perqué s’ha canviat la redacci6

En s'indiquen les diferencies significatives de signe positiu respecte a Catalunya
2009

En vermell s’indiquen les diferencies significatives de signe negatiu respecte a
Catalunya 2009
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Taula 12. Resultats globals Catalunya 2009-2012

P1.1 Temps que triguen gquan truca
perteléfon
P17 Atencié rebudaal CAP perun

problema Urgent - — P2 Facilitat pel dia de visita

P16 El metge de capgaleraté
informacié del gque li han fet?

P15 Informacié coherent /

P3 Puntualitat per entrar a consulta

. PAEl soroll habitual

r

P14 Tracte personal infermera |

| PG Neteja del CAP

P13 La infermeral'escoltaies fa

carrec ' P6 Temps que |i dedicael metge

P12 Tracte personal metge " PT7 El metge I'escoltai es fa carrec

P11 Estaenbones mans " P8Pot donar la seva opinié

P9 El metge li déna la informacié
gue hecessita

== CATALUNYA 2012 CATALUNYA 2009 ——ESTANDARD 75% ESTANDARD 90%

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D'ASSEGURATS AL CATASALUT © 2012 26



ESTUDI ATENCIO PRIMARIA RESULTATS GLOBALS

4.4  Resultats indicador positiu segons  variables

sociodemografiques

A continuacié es mostren els valors de I'indicador positiu segons els diferents grups
d'assegurats classificats atenent a les variables sociodemografiques i de salut

percebuda.

Taula 13. Resultats de les respostes positives per sexe i edat

Homes Dones 15-44 anys | 45-64 anys | 650més | Catalunya
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 76,1% 67,6% 71,0% 68,5% 75,2% 70,8%
P1.2 La sollicitud de visita per Internet va ser... 98,7% 97,8% 98,4% 97, 7% 99,3% 98,2%
P2 Facilitat pel dia de visita 74,4% 69,4% 67,7% 70,7% 79,9% 71,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 63,2% 57,6% 52,3% 60,9% 72,5% 59,9%
P4 El soroll habitual 91,4% 90,0% 91,7% 89,3% 90,6% 90,6%
P5 Neteja del CAP 97,1% 96,2% 96,2% 96,2% 97,7% 96,5%
P6 Temps que li dedica el metge 92,7% 91,2% 89,1% 93,0% 94,9% 91,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 93,6% 91,5% 90,1% 93,0% 95,3% 92,3%
P8 Pot donar la seva opinié 93,0% 91,6% 90,5% 92,8% 94,2% 92,2%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 95,3% 94,3% 93,4% 95,1% 96,4% 94,7%
P10 S'entenen les explicacions 97,2% 96,6% 96,2% 97,0% 97,8% 96,8%
P11 Esta en bones mans 94,8% 93,4% 92,2% 94,5% 96,6% 94,0%
P12 Tracte personal metge 96,0% 95,1% 94,0% 96,1% 97,3% 95,5%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,2% 93,7% 91,5% 94,5% 96,3% 94,0%
P14 Tracte personal infermera 95,7% 95,1% 93,6% 95,5% 97,3% 95,3%
P15 Informaci6 coherent 94,5% 92,7% 93,2% 93,2% 94,3% 93,4%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 90,4% 89,2% 86,2% 90,7% 94,3% 89,7%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 78,4% 77,1% 72,7% 78,6% 87,0% 77,6%
P18 Suport atencié al taulell 85,9% 81,9% 80,0% 83,5% 90,3% 83,6%
P19 Tracte personal del taulell 87,3% 83,3% 81,2% 85,3% 91,3% 84,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,88 7,92 7,50 7,98 8,53 7,90
P102 Continuaria venint 91,6% 90,3% 87,2% 92,0% 95,7% 90,8%
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Taula 14. Resultats de les respostes positives pel conjunt de sexe i edat

Homes Dones
15-44 anys | 45-64anys | 650més | 15-44anys | 45-64 anys | 650més | Catalunya
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 78,1% 72,8% 78,5% 66,7% 66,0% 73,2% 70,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,3% 99,4% 98,5% 98,4% 96,5% 100,0% 98,2%
P2 Facilitat pel dia de visita 70,9% 74,3% 81,0% 65,5% 68,3% 79,1% 71,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 55,7% 64,7% 74,0% 49,9% 58,4% 71,3% 59,9%
P4 El soroll habitual 92,2% 90,8% 90,8% 91,3% 88,3% 90,5% 90,6%
P5 Neteja del CAP 97,2% 96,6% 97,5% 95,6% 96,0% 97,8% 96,5%
P6 Temps que li dedica el metge 89,6% 93,9% 96,1% 88,7% 92,4% 93,9% 91,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 91,2% 94,5% 96,2% 89,4% 92,0% 94,7% 92,3%
P8 Pot donar la seva opinié 91,2% 93,7% 95,1% 90,0% 92,3% 93,5% 92,2%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,0% 95,7% 96,8% 93,0% 94,7% 96,0% 94,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,5% 97,5% 97,8% 96,0% 96,6% 97,8% 96,8%
P11 Esta en bones mans 92,8% 95,4% 97,3% 91,7% 93,8% 96,1% 94,0%
P12 Tracte personal metge 94,7% 96,3% 97,9% 93,5% 95,9% 96,9% 95,5%
P13 Lainfermera I'escolta i es fa carrec 91,8% 94,9% 96,2% 91,4% 94,1% 96,4% 94,0%
P14 Tracte personal infermera 94,0% 96,0% 97,4% 93,3% 95,2% 97,2% 95,3%
P15 Informacié coherent 94,0% 94,8% 94,9% 92,7% 92,1% 93,9% 93,4%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet 87,4% 91,0% 94,3% 85,4% 90,5% 94.2% 89,7%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 74,5% 79,0% 85,7% 71,6% 78,3% 88,0% 77,6%
P18 Suport atencio al taulell 82,9% 86,3% 90,4% 78,0% 81,7% 90,1% 83,6%
P19 Tracte personal del taulell 84,2% 87,7% 92,1% 79,2% 83,7% 90,8% 84,9%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,49 7,98 8,41 7,51 7,98 8,63 7,90
P102 Continuaria venint 88,1% 92,8% 95,9% 86,7% 91,4% 95,5% 90,8%
Taula 15. Resultats de les respostes positives segons el nivell d’estudis
Sense estudis| Primaris Secundaris | Superiors Altres Catalunya
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 69,2% 68,2% 70,8% 73,9% 74,0% 70,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 92,1% 97,9% 98,0% 98,7% 92,6% 98,2%
P2 Facilitat pel dia de visita 75,9% 71,9% 70,5% 70,9% 72,3% 71,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 67,4% 62,1% 57,3% 58,2% 57,7% 59,9%
P4 El soroll habitual 89,8% 89,5% 91,0% 91,4% 93,3% 90,6%
P5 Neteja del CAP 96,3% 96,6% 96,6% 96,5% 95,9% 96,5%
P6 Temps que li dedica el metge 93,4% 93,2% 91,3% 90,2% 90,7% 91,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 93,6% 93,1% 92,3% 90,9% 90,7% 92,3%
P8 Pot donar la seva opinié 92,8% 92,9% 92,2% 91,0% 89,4% 92.2%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 95,2% 94,8% 94,6% 94,6% 91,7% 94,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,6% 96,9% 96,8% 97,0% 95,5% 96,8%
P11 Esta en bones mans 95,7% 94,7% 93,7% 93,2% 91,3% 94,0%
P12 Tracte personal metge 96,5% 96,0% 95,6% 94,6% 92,5% 95,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 95,4% 95,0% 93,4% 92,5% 93,6% 94,0%
P14 Tracte personal infermera 96,3% 96,0% 95,0% 94.,4% 93,7% 95,3%
P15 Informacié coherent 92,2% 92,7% 94,0% 94,3% 85,2% 93,4%
P16 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet 94,1% 91,9% 89,2% 85,9% 87,8% 89,7%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 84,3% 79,5% 76,2% 75,4% 75,6% 77,6%
P18 Suport atenci6 al taulell 87,6% 85,2% 82,9% 81,3% 84,4% 83,6%
P19 Tracte personal del taulell 88,5% 86,8% 84,1% 82,6% 85,2% 84,9%
P101 Grau de satisfaccio global 8,56 8,16 7,76 7,60 7,80 7,90
P102 Continuaria venint 93,8% 92,9% 90,2% 88,4% 86,4% 90,8%
Taula 16. Resultats de les respostes positives segons la salut percebuda
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Excellent Molt bona Bona Regular Dolenta Catalunya
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 79,7% 76,5% 70,4% 65,5% 62,1% 70,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 97,0% 99,0% 98,2% 97,6% 97,8% 98,2%
P2 Facilitat pel dia de visita 77,6% 76,1% 71,5% 67,3% 63,7% 71,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 63,7% 60,9% 60,5% 57,4% 54,4% 59,9%
P4 El soroll habitual 91,9% 92,5% 91,4% 88,0% 84,8% 90,6%
P5 Neteja del CAP 97,0% 97,5% 96,8% 95,5% 95,0% 96,5%
P6 Temps que li dedica el metge 93,8% 92,8% 92,1% 90,2% 89,6% 91,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 94,8% 94,5% 92,9% 89,5% 87,7% 92,3%
P8 Pot donar la seva opinié 94, 7% 94,1% 92,6% 89,7% 88,2% 92,2%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 95,7% 96,6% 95,3% 92,7% 89,4% 94,7%
P10 S'entenen les explicacions 97,8% 98,0% 97,2% 95,5% 93,8% 96,8%
P11 Esta en bones mans 95,2% 95,7% 94,4% 92,1% 89,7% 94,0%
P12 Tracte personal metge 96,1% 96,7% 95,7% 94,3% 93,3% 95,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,6% 95,4% 94,5% 92,7% 91,0% 94,0%
P14 Tracte personal infermera 96,0% 96,5% 95,9% 94,1% 93,1% 95,3%
P15 Informacié coherent 95,1% 96,0% 94,3% 90,5% 85,8% 93,4%
P16 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet 90,4% 89,4% 89,7% 89,7% 88,8% 89,7%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 82,5% 80,8% 77,7% 74,1% 74,9% 77,6%
P18 Suport atenci6 al taulell 86,0% 85,1% 83,6% 82,0% 80,4% 83,6%
P19 Tracte personal del taulell 87,5% 86,5% 85,0% 83,3% 82,1% 84,9%
P101 Grau de satisfaccio global 8,25 7,92 7,80 8,00 7,96 7,90
P102 Continuaria venint 92, 7% 91,7% 91,1% 89,5% 87,9% 90,8%
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4.5 Analisi dels resultats globals per territori/regio

Tot seguit es presenten les dades que posen de manifest la grandaria de la mostra
resultant per cada regié sanitaria i la seva distribucié segons l'edat, sexe, nivell

d’estudis i salut percebuda dels enquestats.

Taula 17. Distribucié enquestes per regi6é sanitaria

ABS Enquestes

Alt Pirineu i Aran 8 657
Lleida 22 1812
Tarragona 33 2696

Terres de I'Ebre 11 895
Girona 41 3341
Catalunya Central 38 3110
CSB 68 5540
Barcelona Nord 90 7308
Barcelona Sud 58 4741
Catalunya 369 30100

Taula 18. Distribucié per sexe segons regié sanitaria

Homes Dones

Alt Pirineu i Aran 42,8% 57,2%
Lleida 43, 7% 56,3%
Tarragona 40,3% 59, 7%
Terres de I'Ebre 41,3% 58,7%
Girona 40,7% 59,3%
Catalunya Central 41,5% 58,5%
CSB 39,5% 60,5%
Barcelona Nord 40,4% 59,6%
Barcelona Sud 41,0% 59,0%
Catalunya 40,7% 59,3%

La distribucié d’homes i dones es manté en la majoria de les submostres obtingudes
en les regions sanitaries, amb algunes excepcions. El cas on hi ha més diferéncia
respecte a Catalunya, és la regio de Lleida, on els homes representen un 43,7% i les
dones un 56,3%. L’Alt Pirineu i Aran mostra dos punts de diferéncia respecte a

Catalunya.
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Pel que té a veure amb la distribucié de la mostra per regions i edat, no hi diferencies
destacables excepte la mostra de la regio de CSB que te la diferéncia mes gran en el

grup de 65 0 més anys ( 27,6%) respecte a Catalunya (21,5%).

Taula 19. Distribucio per edat segons regié sanitaria

15-44 anys 45-64 anys 65 0 més
Alt Pirineu i Aran 39,1% 41,4% 19,5%
Lleida 39,6% 37,3% 23,1%
Tarragona 42,0% 39,0% 19,1%
Terres de |I'Ebre 39,1% 38,5% 22,3%
Girona 42,0% 36,6% 21,4%
Catalunya Central 39,6% 39,2% 21,2%
CSB 36,6% 35,8% 27,6%
Barcelona Nord 42,8% 38,8% 18,4%
Barcelona Sud 42,7% 36,6% 20,7%
Catalunya 40,8% 37, 7% 21,5%

Quant al nivell d’estudis dels enquestats, tenen un distribucié prou diversa en relacio
al que resulta en el conjunt de Catalunya. De la categoria sense estudis hi ha una
menor proporcid a la regio de I'Alt Pirineu i Aran i CSB en comparacié amb el conjunt
de Catalunya (4,6% ambdds casos, respecte el 5,7% de Catalunya). La categoria de
persones amb estudis primaris és relativament més nombrosa que la mitjana de
Catalunya (34,9%) en les regions de Terres de I'Ebre (44,0%) Catalunya Central
(38,9%) i Lleida (39,6%). La mostra dels que tenen estudis superiors és relativament

més nombrosa en la regié de CSB (36,3%) que en el conjunt de Catalunya (26,0%).

Taula 20. Distribuci6 per nivell d’estudis segons regi6 sanitaria

Sense estudis Estudis primaris Estudis secundaris | Estudis superiors Altres

Alt Pirineu i Aran 4,6% 36,8% 32,6% 25,9% 0,2%
Lleida 5,9% 39,6% 33,0% 20,8% 0,8%
Tarragona 5,0% 36,4% 33,2% 24,4% 0,9%
Terres de I'Ebre 6,5% 44,0% 29,8% 18,3% 1,5%
Girona 5,7% 36,2% 33,9% 23,3% 0,8%
Catalunya Central 5,4% 38,9% 32,8% 22,0% 0,9%
CSB 4,6% 26,5% 31,6% 36,3% 0,9%
Barcelona Nord 6,4% 36,1% 31,0% 25,5% 0,9%
Barcelona Sud 6,7% 34, 7% 34,3% 23,3% 0,9%
Catalunya 5,7% 34,9% 32,5% 26,0% 0,9%
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Finalment, pel que es refereix a la distribucié de la mostra segons regi6 sanitaria i
salut percebuda, resulta que la mostra dels enquestats de Girona, I'Alt Pirineu i
Terres de I'Ebre que diuen que tenen salut dolenta o regular és menor que el del
conjunt de Catalunya (25,7%, 25,8%, 25,6% respectivament, en front del 27,1% per
Catalunya). En el grup dels que diuen que la seva salut és excel-lent o molt bona,
veiem que en el conjunt de Catalunya la proporcid és igual al 25 %, mentre que la
mostra de les regions de Tarragona i Girona i Alt Pirineu arriben respectivament al
26,6%, 26,1% i 26,4%.

Taula 21. Distribuci6 per salut percebuda segons regi6 sanitaria

Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta
Alt Pirineu i Aran 7,0% 19,4% 47,7% 21,4% 4,4%
Lleida 6,2% 17,5% 48,0% 23,9% 4,4%
Tarragona 7,0% 19,6% 46,6% 22,8% 4,0%
Terres de I'Ebre 6,1% 18,1% 50,3% 21,3% 4,3%
Girona 6,6% 19,5% 48,2% 21,4% 4,3%
Catalunya Central 6,1% 17,4% 48,4% 23,3% 4,7%
CSB 6,1% 18,3% 49,3% 22,3% 4,0%
Barcelona Nord 6,5% 19,3% 47,2% 22,2% 4,9%
Barcelona Sud 6,2% 17,9% 47,4% 24,3% 4,2%
Catalunya 6,4% 18,6% 47,9% 22,7% 4,4%
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5. SINTESI | CONCLUSIONS

En aquest apartat final de I'estudi es revisen els principals resultats de I'analisi realitzat
explotant les dades de I'enquesta als pacients atesos en els servei d’atencié primaria a

Catalunya I'any 2012.

El contingut d’aquest apartat s’organitza de forma en que, en primer lloc, es revisa
I’estructura sociodemografica dels entrevistats i, a continuacié, s’avaluen els
resultats de les respostes a les preguntes del guestionari que es refereixen a la
satisfaccié global amb el servei rebut i les diferents dimensions que contenen

I'indicador positiu.

En tots els casos es presenten les principals conclusions en termes absoluts, és a dir,
referides a I'enquesta del 2012, com també en relacié als resultats de I'enquesta del
20009.

Caracteristiques sociodemografiques dels enquestats.

e Grandaria de la mostra

La mostra total utilitzada en I'estimaci6 dels resultats pel conjunt de Catalunya

esta formada per les 30.100 enquestes valides.

e Tractament de la manca de resposta

A Tligual que en el 2009, la mostra actual conté alguns buits informatius que
corresponen a persones que no han contestat a la totalitat del les preguntes del
guestionari. Tot i aix0, les enquestes que tenien menys del 20% de respostes en blanc
han estat considerades com a valides de tal forma que, en I'explotacio de les dades,
no sempre es pot treballar amb el mateix gruix de respostes. Es per aquesta raé que
en la presentacio dels resultats desagregats per item es fa constar el nombre de

respostes valides i el nombre de respostes del tipus “No sap” o “No contesta”.
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« Distribucié de la mostra segons caracteristigues socio-demografiques

El 59,3% dels que responen I'enquesta sén dones, mentre que el 40,7% restant sén
homes. El grup menys nombros, pel que té a veure amb l'edat, és que esta format
pels que tenen 65 anys 0 més que representa el 21,5% de la mostra. El 37,7% tenen
edats compreses entre 45 i 64 anys, mentre que el 40,8% restant tenen entre 15i 44

anys.

La distribucio de la mostra, atenent al nivell d’estudis declarat, senyala que el grup
majoritari €s el que diuen tenir estudis primaris amb el 34,9% dels enquestats,
estudis secundaris 32,5% , estudis superiors 26,0% i persones sense estudis, amb el

0,9% de la mostra.

Pel que fa al seu estat de salut percebuda set de cada deu persones (el 72,9%) de

la mostra manifesta que el seu estat de salut és bona, molt bona o excel-lent.

« Distribucié de la mostra pel conjunt de Catalunya, regions sanitaries

Les dades analitzades corresponen als serveis prestats en els serveis d’atencié
hospitalaria en algun dels 369 ABS repartits per la geografia catalana que han format

part de la mostra.

Cal destacar que un nombre important de les persones entrevistades, 17.589
enquestats, han estat ateses en els centres de la regio sanitaria de Barcelona. Segueix
en ordre d’'importancia, el col-lectiu atés en els serveis d’atencié primaria de la regio
sanitaria de Girona (3.341 persones), mentre que tant sols 657 enquestes valides

corresponen a la regié de I'Alt Pirineu i Aran..

La satisfaccio i fidelitat

La puntuacio a la pregunta P101, sobre la satisfaccié global, dona un valor mitja
igual a 7,90 punts que és un valor més gran que la puntuacié mitjana resultant en
I'enquesta de 2009 en la que, recordem, el valor atorgat pels enquestats a la pregunta

sobre la satisfaccio global pel servei rebut eraigual a 7,64

- No existeixen diferencies en la valoracio global de la satisfaccio per rad

de sexe, (7,88 i 7,92 respectivament).
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- No existeixen diferéncies en la valoracio global de la satisfaccio per grups
d’edat, malgrat que la satisfaccié global presenta un gradient associat amb
aquesta variable. Els majors de 65 anys donen una puntuacio a la satisfaccié
global de 8,53, els d’edats compreses entre els 45 i 64 anys qualifiquen amb
una nota mitjana de 7,98 , mentre que la puntuacio mitjana entre els més joves,

és a dir, els d’edat compresa entre els 15 i 44 anys, és igual a 7,50.

. Ladistribucio de la nota que els enquestats donen a la satisfaccié global
presenta diferencies en termes del nivell d’estudis similars a altres
estudis i edicions. La puntuaci6 més elevada apareix entre els que no tenen
estudis (8,56) i la més baixa entre els que diuen que tenen estudis secundaris i

superiors (7,76 i 7,60 respectivament).

. També presenta diferencies la distribucié de la nota que els enquestats
donen a la satisfaccio global en termes de salut percebuda. La puntuacié
més elevada apareix entre els que tenen salut percebuda excel-lent (8,25) i la
més baixa entre els que diuen que tenen salut percebuda bona (7,76), a poca

distancia dels que valoren que tenen una salut dolenta (7,80)

Les regions sanitaries de Tarragona (7,92), de Lleida (7,97), Barcelona ambit CSB
(7,96), Alt Pirineu i Aran (7,97), Catalunya Central (8,00) Terres de I'Ebre (8,00) i
de Girona (8,04) presenten valoracions per sobre de la mitjana, mentre que,
Barcelona ambit Nord (7,80) i la regié de Barcelona ambit Sud (7,77) estan per

sota de la mitjana de Catalunya.

Cap d'aquestes diferéncies, ni les positives, ni les negatives, s6n pero estadisticament

significatives.

Per la seva part, la proporcié de respostes afirmatives a la pregunta P102 relativa a la
fidelitat, expressada com la intencié de tornar al mateix centre, és del 90,8%.
Aquesta proporcid ha millorat lleugerament en relacié als valors obtinguts en

'enquesta del 2009 que era 87,5%

Les regions sanitaries de Catalunya Central (92,4%), Barcelona ambit CSB
(92,1%), Girona ( 91,4% ), presenten valoracions per sobre de la mitjana, mentre
que la regié de Tarragona (90,4%), Lleida (90,3%), Barcelona ambit nord (90,1%),
Barcelona ambit sud (90,0%), Terres de I'Ebre (89,8%) i I'Alt Pirineu (89,0%) estan

per sota de la mitjana de Catalunya.
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Catalunya Central i Barcelona CSB mantenen diferéncies positives estadisticament
significatives en relacio a la mitjana de Catalunya.

L'excel-lénciai la millora en I'indicador positiu

Hi ha una millora discreta respecte a la edici6 de 2009. Hi ha 13 items que
s’identifiqguen amb elements d’excel-léncia en I’enquesta del 2012 ( 5 més que a
I'any 2008), és a dir que I'indicador positiu assoleix valors per sobre del 90%,

Hi ha 4 items que es troben al nivell intermedi, entre el 75% i el 90% i 3 que es troba
per sota del 75%.

Nombre d’items
2012 vs 2009 Diferéncia Diferéncia Total
significativa no
significativa

items que han millorat ‘

items que han empitjorat ‘

Total ‘

*Val a dir, que hi ha 4 preguntes que no es poden comparar amb els resultats del 2009, ja sigui perque
no hi eren o s’ha canviat la redaccio. El questionari del 2012 hi ha un total de 22 preguntes.

Han millorat 17 dels 18 items comparables, 16 d’ells amb diferéncies
significatives en positiu. L'Unic item que ha empitjorat és la P15 (informacio
coherent) tot i que les diferéncies s6n minimes , un 93,8% el 2009 i un 93,4% el 2012.
Cal afegir que van haver modificacions en la redaccié6 de la pregunta i que es
considera comparable ja que les categories de resposta sén les mateixes.

Per regions sanitaries, i comparant amb Catalunya 2012, les millors valorades sén
Catalunya Central amb 21 dels 22 items per sobra la mitjana, i I'Alt Pirineu i Aran amb
19 items i Girona amb 17 dels 22 items per sobre de la mitjana, essent Barcelona Sud
amb 0 items per sobre la mitjana i Barcelona Nord amb 5 items per sobre de la mitjana

de Catalunya.
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6. ANNEXOS

6.1 Annex 1: Resultats de les respostes positives per Regi6é Sanitaria

AIt Pirineu| Lleida |Tarragona Tellréisrede Girona C?:t:::ga CSB Br;i':jna Bar;slc;)na -
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 74,0% 64,0% 70,3% 63,8% 66,2% 70,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 97, 7% 97,0% 98,6% 99,1% 97,8% 98,5% 99,0% 97, 7% 97,9% 98,2%
P2 Facilitat pel dia de visita 70,5% 73,2% 65,7% 66,5% 71,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 61,0% 61,7% 55,9% 53,3% 59,9%
P4 El soroll habitual 88,6% 90,7% 90,1% 91,6% 90,3% 85,8% 90,6%
P5 Neteja del CAP 96,3% 96,0% 96,1% 97,6% 97,1% 96,8% 95,9% 96,5% 96,5%
P6 Temps que li dedica el metge 94,0% 90,5% 92,4% 90,9% 92,1% 90,8% 91,9% 91,7% 91,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 91,5% 92,4% 92,7% 92,5% 92,5% 91,9% 92,4% 92,1% 92,3%
P8 Pot donar la seva opinid 94,5% 91,3% 92,3% 93,6% 92,5% 92,8% 91,6% 92,3% 91,6% 92,2%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,6% 93,8% 94,2% 94,6% 95,6% 94,4% 95,0% 94,3% 94,7%
P10 S'entenen les explicacions 98,2% 96,7% 96,9% 97,3% 96,9% 97,2% 96,9% 96,7% 96,5% 96,8%
P11 Esta en bones mans 94,6% 94,4% 93,3% 93,4% 93,8% 94,3% 94,5% 93,9% 93,7% 94,0%
P12 Tracte personal metge 96,8% 94,6% 95,7% 95,9% 96,2% 95,2% 95,2% 95,6% 95,4% 95,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 95,4% 95,0% 93,7% 95,8% 93,4% 94,9% 93,1% 93,8% 93,9% 94,0%
P14 Tracte personal infermera 95,9% 95,3% 94,9% 96,7% 95,0% 96,5% 95,1% 95,2% 95,1% 95,3%
P15 Informaci6 coherent 95,0% 93,3% 93,8% 92,6% 94,0% 94,0% 93,4% 93,0% 93,3% 93,4%
P16 El metge de capcalera té inforamacié del que li han fet 90,8% 89,4% 91,8% 90,7% 90,4% 88,8% 88,8% 89,6% 89,7%
P17 Atenci6 d'un problema urgent 78,4% 78,1% 78,0% 77,8% 78,8% 75,1% 75,8% 77,6%
P18 Suport atenci6 al taulell 85,1% 83,1% 84,4% 84,8% 81,6% 80,3% 83,6%
P19 Tracte personal del taulell 84, 7% 86,9% 85,3% 83,8% 81,4% 84,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,97 7,97 7,92 8,00 8,04 8,00 7,96 7,80 7,77 7,90
P102 Continuaria venint 89,0% 90,3% 90,4% 89,8% 91,4% 90,1% 90,0% 90,8%
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6.2 Annex 2: Taules de I'indicador positiu per ABS

ABS Catalunya 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 66,7% 87,5% 85,7% 62,5% 76,3% 81,0% 78,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 60,8% 62,2% 80,8% 67,9% 76,5% 77,5% 58,8% 66,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 66,3% 58,8% 69,1% 63,0% 60,9% 55,6% 40,7% 59,3% 66,7%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,8% 88,2% 87,8% 84,0% 96,5% 92,6% 93,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 93,8% 91,8% 96,3% 97,6% 97,5% 97,7% 100,0% 95,1% 98,8% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 87,8% 94,1% 92,7% 92,8% 91,4% 96,6% 88,9% 91,3% 91,4% 91,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 90,0% 95,3% 86,6% 92,8% 90,1% 96,6% 92,6% 88,9% 96,3% 91,3%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 82,9% 94,0% 93,9% 91,5% 82,7% 93,1% 91,4% 93,7% 93,8% 92,6%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 91,4% 95,2% 93,9% 93,9% 93,8% 98,8% 93,8% 95,0% 97,5% 96,2%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 93,9% 95,3% 95,1% 97,6% 95,1% 98,8% 98,8% 96,3% 98,8% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,6% 95,2% 93,8% 95,2% 93,8% 94,2% 92,6% 96,2% 96,2% 91,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 95,3% 96,3% 97,6% 95,1% 97,7% 95,1% 93,8% 98,8% 92,6%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,0% 89,5% 91,7% 92,9% 93,5% 97,6% 90,0% 87,2% 93,6% 92,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,0% 89,5% 95,9% 93,0% 91,5% 95,2% 95,0% 89,7% 87,2% 95,1%
P15 Informacié coherent 93,4% 89,0% 91,4% 94,7% 93,4% 92,6% 94,9% 91,9% 92,9% 94,7% 94,1%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet | 89,7% 92,4% 97,0% 91,9% 90,2% 84,6% 90,1% 87,3% 89,8% 89,2% 85,0%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 75,0% 66,7% 83,6% 72,5% 73,3% 80,0% 71, 7% 78,3% 68,4% 89,6%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 84,0% 78,6% 77,8% 81,5% 87,5% 90,5% 81,5% 72,5% 83,3% 87,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 80,5% 83,3% 82,9% 77,8% 92,5% 89,2% 86,4% 80,0% 83,3% 87,3%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,38 7,78 8,29 7,96 7,93 7,89 8,04 7,46 8,00 7,91
P102 Continuaria venint 90,8% 80,5% 87,1% 91,5% 90,4% 91,3% 93,0% 93,7% 87,3% 90,1% 92,5%
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ABS Catalunya 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 39,3% 70,0% 69,7% 81,1% 55,6% 70,6% 76,0% 61,1% 73,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% 92,9% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 68,4% 70,5% 78,5% 81,7% 70,4% 70,7% 72,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 54,3% 56,3% 59,8% 52,4% 37,8% 42,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 83,3% 64,2% 91,4% 91,5% 84,1% 87,8% 88,6%
P5 Neteja del CAP 96,5% 100,0% 93,8% 91,3% 97,5% 92,5% 96,3% 90,2% 91,5% 92,7% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 90,2% 91,4% 91,4% 95,1% 86,3% 88,9% 90,2% 86,4% 91,5% 88,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 89,0% 93,8% 93,8% 93,8% 84,8% 89,0% 91,5% 92,7% 95,1% 90,0%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 90,1% 93,8% 87,5% 92,6% 88,6% 87,8% 92,7% 86,4% 93,9% 91,4%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94, 7% 94,9% 92,5% 92,4% 96,3% 93,7% 93,8% 93,9% 91,5% 95,1% 89,9%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,1% 97,5% 96,3% 100,0% 98,7% 95,1% 97,5% 93,9% 98,8% 95,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,2% 95,1% 91,3% 97,5% 93,8% 91,4% 90,1% 94,8% 98,7% 94,9%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 97,5% 92,6% 96,3% 90,0% 92,7% 92,7% 93,9% 97,6% 93,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 100,0% 93,5% 97,7% 90,7% 93,3% 90,0% 100,0% 85,0% 92,9% 95,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 98,0% 97,8% 95,5% 93,2% 100,0% 92,5% 97,5% 85,0% 85,7% 95,7%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 95,8% 91,4% 93,2% 94,4% 98,5% 89,1% 97,1% 90,8% 94,5% 92,5%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet | 89,7% 89,3% 94,2% 93,8% 86,0% 96,6% 89,1% 85,9% 83,1% 90,3% 79,3%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 83,7% 84,3% 78,7% 78,3% 86,0% 64,9% 80,8% 76,8% 73,3% 67,3%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 81,3% 90,9% 88,5% 86,1% 84,1% 81,6% 90,2% 91,3% 80,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 84,0% 84,6% 86,1% 84,0% 85,5% 90,2% 80,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,17 7,84 7,79 8,11 8,24 7,74 8,26 7,76 7,90 7,93
P102 Continuaria venint 90,8% 89,9% 93,8% 91,4% 93,8% 96,3% 91,5% 91,1% 84,0% 86,4% 91,4%
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ABS Catalunya 22 23 24 25 27 28 29 30 31 32

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 69,0% 70,6% 77,8% 85,7% 76,7% 73, 7% 68,0% 75,6% 72,5% 51,4%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% 94,1% 95,2% 94,7% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 69,1% 76,5% 80,5% 73,4% 80,5% 67,1% 70,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 48,1% 67,9% 69,6% 68,3% 63,3% 62,5% 67,9%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,2% 95,0% 92,6% 95,1% 93,8% 96,3% 96,3% 90,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 97,5% 97,5% 100,0% 98,8% 97,6% 98,8% 100,0% 97,5% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 87,7% 91,3% 79,0% 88,1% 92,7% 87,5% 92,7% 92,5% 90,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 91,4% 91,3% 88,9% 84,5% 93,9% 88,8% 95,1% 92,5% 92,6%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 96,3% 95,0% 88,8% 93,8% 84,3% 96,3% 87,5% 93,9% 95,0% 93,8%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 98,8% 98,8% 94,9% 96,3% 87,8% 98,8% 92,3% 93,9% 96,3% 92,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 98,8% 96,3% 97,5% 95,2% 98,8% 95,0% 96,3% 98,8% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 98,7% 96,3% 92,2% 94,9% 87,8% 95,0% 92,2% 92,6% 97,5% 93,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 100,0% 97,5% 93,8% 95,1% 89,2% 95,1% 93,7% 95,1% 98,8% 95,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,7% 100,0% 87,9% 97,6% 90,9% 94,9% 94,7% 94,7% 93,5% 96,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% | 100,0% 97,0% 100,0% 94,1% 97,5% 97,4% 97,4% 96,8% 88,9%
P15 Informacié coherent 93,4% 91,5% 95,6% 95,4% 98,6% 92,9% 95,7% 87,3% 95,7% 89,2%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet | 89,7% 89,7% 88,1% 89,6% 83,0% 78,0% 92,5% 81,3% 85,5% 88,5% 89,3%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 72,1% 88,1% 68,4% 77,6% 72,7% 88,1% 75,5% 84,8% 78,6% 82,4%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 81,3% 86,3% 89,7% 88,3% 89,5% 88,9% 89,5% 89,0% 89,6% 84,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 81,8% 88,9% 92,2% 88,2% 86,3% 85,7% 90,2% 90,9% 84,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,00 8,27 7,90 8,09 8,10 7,79 8,00 8,16 8,15 8,12

P102 Continuaria venint 90,8% 93,8% 96,3% 90,8% 90,5% 90,2% 92,5% 82,5%
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ABS Catalunya 33 34 35 36 38 39 40 41 42 43
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 77,3% 60,7% 73,0% 75,0% 77,1% 83,3% 78,6% 78,6% 75,0% 83,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 95,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 74,1% 61,4% 72,8% 76,8% 72,2% 76,5% 80,0% 80,5% 76,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 59,3% 48,8% 55,6% 68,3% 66,7% 70,0% 63,9% 63,8%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,8% 94,0% 93,8% 93,8% 93,8% 95,0% 95,2%
P5 Neteja del CAP 96,5% 95,0% 95,2% 98,8% 93,8% 93,8% 100,0% 98,8% 100,0% 98,8% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 84,0% 95,2% 91,4% 89,0% 88,9% 85,2% 92,7% 90,4% 95,1% 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 90,0% 94,0% 90,1% 93,8% 91,4% 91,3% 92,6% 92,8% 95,1% 91,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 86,3% 91,7% 90,1% 86,4% 88,8% 90,0% 88,8% 92,8% 93,8% 93,9%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 95,0% 95,1% 93,7% 95,1% 93,6% 94,9% 97,4% 91,4% 96,3% 95,1%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 95,1% 97,5% 98,8% 96,3% 93,8% 97,5% 95,1% 98,8% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,6% 94,0% 93,7% 89,9% 93,7% 92,5% 96,3% 93,8% 97,6% 97,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 97,6% 96,3% 95,1% 90,1% 91,4% 95,1% 95,2% 96,3% 97,5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 90,6% 91,7% 80,0% 93,9% 100,0% 88,6% 100,0% 90,9% 84,4% 90,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 93,9% 91,7% 80,0% 93,9% 100,0% 90,9% 100,0% 93,9% 87,9% 90,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,6% 91,4% 95,3% 94,5% 92,2% 95,6% 95,4% 92,9% 97,1% 92,4%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 90,0% 91,3% 90,7% 86,4% 92,0% 83,6% 81,1% 89,3% 93,1% 85,4%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 75,9% 69,5% 85,7% 84,9% 76,2% 76,9% 81,8% 87,5% 82,4% 78,4%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 75,3% 80,7% 88,6% 87, 7% 78,8% 75,0% 76,6% 86,4% 84,2% 91,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 73, 7% 80,7% 87,2% 84,0% 82,5% 76,5% 78,2% 92,6% 88,2% 90,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,59 7,80 8,02 8,05 7,73 7,96 8,01 8,01 8,34 8,16
P102 Continuaria venint 90,8% 84,0% 86,9% 90,0% 91,4% 95,1% 88,9% 92,7% 89,0%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 73,5% 70,0% 59,1% 65,4% 76,9% 82,2% 66,7% 73,3% 42,1%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 93,8% 100,0% 100,0% 100,0% 95,7% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 78,8% 79,5% 70,4% 75,3% 66,7% 78,0% 76,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 65,4% 58,0% 65,8% 56,1% 65,8% 64,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 95,1% 85,9% 96,3% 94,0% 91,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 98,8% 98,8% 97,5% 97,5% 97,5% 100,0% 97,6% 98,8% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,1% 96,4% 96,5% 81,5% 90,1% 79,0% 91,4% 94,0% 85,0% 92,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 97,5% 92,8% 96,4% 87, 7% 93,8% 80,2% 96,3% 94,0% 87,5% 88,9%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 96,3% 97,6% 97,6% 89,9% 93,8% 80,2% 92,6% 89,2% 91,0% 91,4%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 97,5% 97,6% 97,6% 95,9% 92,6% 88,8% 96,3% 97,6% 94,9% 92,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 97,6% 100,0% 94,9% 96,3% 95,0% 98,8% 98,8% 97,5% 94,9%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,3% 96,3% 98,8% 92,3% 96,3% 91,4% 96,2% 98,8% 92,4% 94,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 100,0% 95,3% 95,1% 95,1% 87, 7% 96,3% 95,2% 92,5% 96,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 100,0% 97,7% 97,6% 100,0% 85,7% 82,8% 100,0% 92,1% 93,8% 90,2%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% | 100,0% 97,6% 100,0% 85,7% 93,1% 100,0% 92,1% 97,1% 95,1%
P15 Informacié coherent 93,4% 87,1% 95,2% 97,4% 93,2% 93,9% 93,2% 94,0% 92,9% 94,3% 93,0%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 91,8% 95,7% 87,2% 89,1% 86,7% 69,4% 85,7% 92,2% 95,7% 86,7%
P17 Atencio6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 69,4% 88,9% 80,6% 76,5% 78,6% 61,4% 84,6% 74,0% 85,4% 87,9%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 86,1% 92,2% 90,1% 87,3% 87,2% 89,9% 91,1% 75,6% 79,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 84,8% 88,5% 91,3% 87,3% 87,2% 89,9% 91,1% 74,4% 92,4% 76,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,31 8,19 8,25 7,75 7,84 7,78 8,23 7,77 8,23 8,09
P102 Continuaria venint 90,8% 90,1% 96,3% 96,5% 95,1% 93,7% 91,4% 98,8% 91,5% 96,3% 96,2%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 63,2% 53,8% 70,0% 46,7% 57,1% 76,5% 58,3% 47,6% 62,5% 100,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% | 100,0% 95,5% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 72,0% 71,3% 79,0% 72,8% 65,5% 80,2% 57,5% 63,0% 71,6%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 54,9% 70,9% 65,0% 58,0% 63,1% 66,3% 53,1% 60,5% 65,4% 52,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 78,0% 92,5% 83,8% 96,3% 88,1% 92,5% 74,1% 68,4% 93,8% 85,4%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 97,5% 96,3% 97,6% 95,2% 100,0% 91,3% 92,6% 95,1% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,5% 93,7% 92,6% 90,2% 82,1% 90,1% 91,4% 92,6% 91,4% 91,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 91,5% 92,5% 92,6% 90,1% 82,1% 93,8% 91,4% 91,4% 91,4% 92,6%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 93,8% 91,1% 95,0% 88,9% 88,1% 87,5% 91,4% 90,1% 91,1% 91,5%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 96,3% 93,6% 92,6% 90,1% 92,7% 95,0% 88,8% 93,7% 90,0% 91,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 94,8% 96,3% 95,1% 90,4% 97,5% 98,8% 95,0% 94,9% 93,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,7% 93,6% 92,6% 93,8% 90,2% 92,4% 90,0% 95,0% 96,3% 91,4%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 92,5% 95,1% 92,7% 91,7% 93,8% 93,8% 95,1% 95,1% 95,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 93,8% 97,0% 89,3% 85,7% 84,0% 94,9% 91,4% 90,9% 84,8% 85,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 96,9% 100,0% 89,7% 88,2% 88,0% 97,4% 91,4% 93,9% 94,1% 90,2%
P15 Informacié coherent 93,4% 92,6% 92,2% 86,7% 92,6% 87,1% 92,8% 93,1% 90,3% 92,8% 87,5%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 88,5% 84,3% 93,8% 93,0% 95,0% 93,7% 87,7% 90,6% 91,2% 93,8%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 68,6% 81,1% 88,0% 74,5% 78,7% 78,2% 81,0% 71,2% 75,0% 85,9%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 87,3% 85,9% 78,8% 82,9% 78,8% 82,1% 79, 7% 85,9% 80,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 84,8% 89,9% 82, 7% 84,1% 81,3% 82,1% 81,0% 82,3% 81,7%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,66 7,75 8,19 7,77 7,95 7,98 7,74 7,74 7,89 8,05
P102 Continuaria venint 90,8% 92,7% 89,9% 95,1% 84,0% 86,9% 92,6% 93,8% 90,0% 90,2%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 64 65 67 68 69 70 71 72 73 74
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 64,7% 76,5% 60,0% 80,0% 64,7% 91,7% 62,0% 52,2% 41,2% 51,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 93,8% 100,0% | 100,0% 92,3% 93,3% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 65,0% 62,5% 70,0% 59,3% 78,5% 64,6% 72,8% 65,9% 67,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 48,1% 66,7% 54,3% 51,9% 59,3% 47,0% 56,8% 61,7% 50,0% 62,5%
P4 El soroll habitual 90,6% 82,7% 90,1% 92,6% 90,1% 87,5% 93,9% 93,8% 96,3% 90,2% 77,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 97,5% 96,3% 94,9% 85,2% 97,6% 97,5% 98,8% 97,6% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 85,2% 92,6% 86,4% 90,1% 91,4% 92,8% 90,1% 91,4% 89,0% 95,0%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,6% 87, 7% 87, 7% 91,4% 91,4% 96,3% 92,6% 96,3% 86,4% 87, 7%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,4% 85,0% 90,1% 92,5% 93,8% 94,0% 92,6% 92,6% 91,3% 90,1%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 88,8% 87,3% 95,1% 97,5% 93,8% 91,5% 96,3% 97,5% 92,7% 96,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 96,3% 98,8% 100,0% 98,8% 92,8% 97,5% 100,0% 97,6% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 91,4% 92,6% 91,3% 96,3% 96,2% 91,4% 95,0% 98,7% 93,9% 92,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 90,1% 91,4% 95,1% 96,3% 97,5% 98,8% 97,5% 98,8% 95,1% 96,3%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 97,7% 97,3% 86,5% 93,5% 88,9% 93,0% 100,0% 91,7% 97,8% 91,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,5% 97,2% 91,9% 93,5% 91,7% 97, 7% 100,0% 94,4% 95,6% 94,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 89,7% 94,4% 87,3% 91,7% 89,9% 87,8% 98,6% 94,3% 95,9% 93,3%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet | 89,7% 97,0% 89,7% 85,0% 91,5% 95,2% 93,9% 84,5% 89,5% 83,1% 89,7%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 66,1% 79,6% 75,4% 75,9% 84,5% 73,8% 83,0% 83,0% 76,7% 79,7%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 82,3% 78,8% 82,3% 82,3% 75,9% 76,5% 83,3% 84,4% 87,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 79,7% 85,0% 83,3% 78,5% 75,9% 79,3% 89,7% 84,6% 92,5%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,10 7,77 7,44 7,56 7,86 8,20 7,98 8,19 8,01 8,07
P102 Continuaria venint 90,8% 92,5% 87, 7% 82,7% 93,8% 90,0% 92,8% 92,6% 92,6% 93,8% 84,0%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 78,3% 82,4% 66,7% 58,8% 82,4% 78,9% 73,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 68,3% 78,8% 73,2% 56,3% 71,6% 64,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 63,4% 56,4% 62,2% 36,6% 65,4% 60,5%
P4 El soroll habitual 90,6% 95,1% 91,3% 92,5% 86,6% 85,2% 92,0% 96,3% 95,0% 84,9%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 98,8% 93,8% 98,8% 95,1% 97,5% 97,7% 95,0% 98,8% 92,9%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,1% 95,1% 97,6% 95,1% 88,6% 95,1% 96,3% 91,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 97,6% 97,5% 97,5% 95,1% 92,6% 92,0% 93,8% 96,3% 95,3%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 95,0% 95,1% 96,3% 95,1% 92,0% 96,3% 97,5% 96,5%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 98,8% 97,5% 98,8% 96,3% 97,6% 98,8% 96,5% 96,2% 97,5% 95,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 97,5% 100,0% 97,5% 97,6% 96,3% 96,6% 97,5% 100,0% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,5% 98,8% 96,3% 97,6% 92,6% 96,6% 92,5% 97,5% 97,6%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 97,5% 100,0% 97,5% 96,3% 95,1% 93,2% 97,5% 96,3% 97,7%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 94,1% 100,0% 97,4% 89,5% 93,3% 97,9% 97,8% 94,9% 100,0% 93,2%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% | 100,0% 97,4% 94,6% 97,8% 100,0% 93,6% 97,4% 100,0% | 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,9% 93,0% 96,9% 97,2% 92,1% 97,3% 92,7% 97,1% 97,3% 94,7%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet | 89,7% 86,0% 89,2% 90,5% 92,8% 88,2% 96,6% 93,0% 87,5% 92,3% 94,2%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 85,7% 78,6% 85,7% 88,9% 78,0% 67,7%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 87,2% 74,3% 86,1% 91,4% 86,3% 90,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 89,7% 92,5% 78,4% 88,8% 82,7% 90,1% 86,3% 90,4%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,13 8,06 8,06 8,13 7,99 8,40 8,17 7,89 8,54 7,99
P102 Continuaria venint 90,8% 96,3% 95,0% 95,1% 92,5% 94,3% 92,6% 96,2% 90,5%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 85 86 87 88 89 90 91 92 93 95
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 75,0% 71,8% 60,0% 72,2% 54,3% 81,3% 73,9% 78,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 83,3% 94, 7% 100,0% 92,9% 85,7% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 74, 7% 74, 7% 77,4% 68,8% 74, 7% 69,6% 75,3% 77,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 69,0% 51,2% 66,7% 64,2% 60,2% 68,7% 59,3% 56,8%
P4 El soroll habitual 90,6% 91,6% 84,1% 93,0% 92,6% 96,3% 94,9% 93,9% 93,8% 96,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 94,0% 97,6% 97,6% 100,0% 97,5% 94,0% 98,8% 98,8% 100,0% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,9% 91,4% 93,0% 91,4% 95,1% 89,2% 92,5% 96,4% 92,6% 93,7%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 94,0% 90,2% 94,1% 93,9% 96,3% 91,6% 95,0% 97,6% 95,0% 95,0%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 92,8% 92,6% 84,9% 93,8% 93,8% 90,2% 96,3% 97,6% 95,0% 96,3%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 92,9% 90,0% 94,0% 95,1% 96,2% 96,3% 97,5% 96,4% 92,5% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,2% 97,6% 93,0% 96,3% 97,5% 98,8% 98,8% 98,8% 97,5% 100,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 98,8% 91,1% 89,5% 93,9% 97,5% 97,5% 96,3% 95,1% 93,8% 91,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,4% 90,2% 91,9% 96,3% 98,8% 100,0% 97,5% 98,8% 96,3% 98,7%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 93,3% 98,1% 93,3% 92,5% 95,6% 97,4% 92,9% 97,1% 89,5% 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,6% 98,1% 97,8% 97,6% 95,5% 100,0% 97,6% 97,1% 94,9% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,3% 88,6% 97,5% 94,3% 93,0% 94,5% 95,9% 93,1% 93,1% 97,0%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet 89,7% 91,1% 89,7% 81,4% 92,2% 88,0% 94,0% 91,2% 82,3% 76,3%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 67,9% 72,2% 74,1% 80,4% 70,8% 70,6% 74,6% 76,9% 80,4% 79,2%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 76,9% 88,0% 75,9% 86,3% 86,1% 88,0% 83,8% 85,2% 70,5% 82,1%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 77,5% 88,0% 75,3% 87,5% 85,0% 84,3% 91,3% 88,8% 74,4% 84,8%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,65 7,95 7,60 8,33 7,72 7,99 7,93 8,12 7,70 7,67
P102 Continuaria venint 90,8% 90,2% 87,8% 82,6% 91,4% 93,8% 95,1% 93,6% 92,8% 86,3% 86,4%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 96 97 98 100 101 102 103 104 105 106

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 60,5% 74,4% 76,5% 85,2% 80,6% 58,6% 41,0% 80,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 88,9% 93,3% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 67,1% 78,3% 72,0% 71,6% 68,8% 64,2% 62,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 40,7% 43,2% 47,1% 49,4% 57,5% 59,3% 53,1% 61,3% 63,2%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,8% 88,0% 95,3% 96,3% 95,1% 91,3% 88,8% 95,1% 92,6% 96,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 94,0% 95,3% 96,4% 100,0% 97,5% 93,8% 98,8% 96,3% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 93,9% 96,4% 88,0% 95,1% 96,2% 86,4% 93,8% 92,6% 90,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,5% 95,1% 95,3% 89,2% 93,8% 94,9% 91,4% 93,8% 92,6% 87,2%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,3% 96,3% 95,2% 92,7% 95,1% 93,8% 88,9% 92,6% 96,3% 86,0%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 96,3% 98,8% 98,8% 91,6% 96,3% 96,3% 96,2% 92,4% 95,0% 94,1%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 97,6% 98,8% 91,5% 98,8% 97,5% 98,8% 97,5% 97,5% 95,4%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,4% 97,6% 98,8% 90,4% 95,0% 96,3% 91,1% 92,5% 96,3% 92,0%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 97,6% 97,6% 96,4% 98,8% 97,5% 92,6% 95,0% 98,8% 94,3%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 97,8% 92,1% 95,5% 93,2% 93,9% 97,5% 95,3% 100,0% | 100,0% 97,8%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,8% 89,5% 97, 7% 95,6% 93,9% 97,5% 97, 7% 94,3% 100,0% 91,3%
P15 Informacié coherent 93,4% 97,3% 92,1% 95,9% 93,5% 98,6% 93,3% 91,5% 92,8% 97,2% 92,5%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet | 89,7% 85,3% 85,7% 90,2% 89,7% 88,1% 93,1% 88,1% 89,8% 88,1% 96,8%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 82,8% 83,9% 80,0% 80,0% 82,5% 78,7% 80,4% 84,9% 80,7%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 81,3% 76,3% 88,0% 80,2% 91,0% 76,3% 85,5% 89,6% 83,1%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 87,5% 77,5% 88,1% 75,6% 84,8% 82,5% 91,3% 86,8% 89,2%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,96 7,58 8,05 7,80 8,17 7,95 7,81 7,68 8,12 7,97
P102 Continuaria venint 90,8% 88,8% 91,5% 92,9% 91,6% 91,4% 86,4% 85,2% 95,0% 91,9%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 83,3% 62,9% 65,5% 86,7% 75,8% 47,5% 80,0% 79,2% 43,6% 73,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 77,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,9% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 70,0% 58,8% 59,3% 67,5% 48,7% 70,9% 67,5% 63,6% 52,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 67,5% 31,3% 53,1% 44,4% 44,3% 55,6% 64,0% 42,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 84,8% 81,3% 80,0% 84,0% 76,3% 88,9% 94,0% 85,6% 82,7%
P5 Neteja del CAP 96,5% 89,9% 97,5% 95,1% 95,1% 95,0% 96,3% 97,5% 95,2% 95,6% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 96,3% 93,7% 90,1% 91,4% 81,3% 96,3% 92,6% 96,4% 90,0% 91,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,5% 96,3% 91,4% 93,7% 82,5% 93,8% 95,1% 91,6% 87,6% 91,4%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 93,8% 92,4% 88,9% 91,4% 83,5% 93,7% 96,3% 92,7% 89,9% 92,6%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94, 7% 88,8% 94,9% 91,4% 92,5% 89,6% 96,3% 96,3% 89,0% 93,1% 96,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 93,8% 96,2% 97,5% 96,3% 92,4% 100,0% 96,3% 95,2% 96,6% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,3% 96,2% 93,7% 94,9% 85,9% 93,7% 96,2% 92,7% 93,0% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 95,0% 96,3% 98,8% 92,5% 98,8% 100,0% 97,6% 88,9% 92,6%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 95,1% 95,0% 96,8% 93,5% 97,4% 93,5% 93,9% 95,3% 84,2% 86,8%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,1% 95,0% 96,7% 100,0% 94,9% 100,0% 97,0% 97,7% 89,5% 84,2%
P15 Informacié coherent 93,4% 88,7% 88,2% 91,8% 87,1% 90,0% 98,6% 96,0% 93,1% 91,0% 94,4%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 88,7% 92,2% 93,3% 83,3% 81,4% 88,5% 94,0% 87,5% 85,7% 85,5%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 80,4% 80,7% 72,1% 76,4% 72,7% 77,6% 81,4% 67,3% 75,8%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 77,5% 78,2% 71,4% 88,5% 74,7% 87,2% 86,3% 74,4% 88,6%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 79,7% 78,2% 74,0% 86,1% 75,9% 91,0% 86,4% 76,7% 84,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,93 7,49 7,63 8,01 7,41 8,31 7,98 7,93 7,12 7,80
P102 Continuaria venint 90,8% 88,8% 94,9% 90,0% 93,8% 91,3% 92,5% 88,9% 87,7% 79,8% 92,6%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 117 118 119 120 121 122 123 124 125 126
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 77,8% 73,5% 59,1% 50,0% 75,9% 70,4% 59,5% 51,1%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 93,3% 95,0% 93,8% 100,0% 94,4% 100,0% 100,0% | 100,0% 90,9%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 58,5% 72,8% 67,1% 61,7% 64,6% 71,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 43,4% 59,3% 63,0% 68,3% 57,5% 53,7% 67,1% 59,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 80,7% 92,6% 88,6% 91,3% 96,3% 77,5% 86,4% 95,2% 91,4% 93,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 100,0% 95,1% 100,0% 97,6% 97,5% 98,8% 94,0% 95,1% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 89,2% 92,6% 93,8% 87,8% 91,4% 85,4% 92,9% 86,7% 95,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 90,4% 97,5% 87,5% 95,0% 85,4% 93,8% 89,0% 90,5% 88,0% 92,6%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 88,0% 93,8% 86,3% 91,5% 97,5% 85,4% 90,5% 90,4% 95,1%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 95,2% 96,3% 90,0% 96,2% 98,8% 96,2% 91,3% 89,3% 88,0% 93,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,2% 96,3% 96,3% 97,5% 95,1% 98,8% 96,3% 95,2% 94,0% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 90,4% 93,7% 88,8% 92,4% 94,9% 96,2% 95,1% 91,5% 87,8% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 90,4% 98,8% 95,1% 98,8% 93,9% 95,1% 95,1% 91,7% 92,7% 97,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 88,6% 97,8% 94,9% 98,1% 89,7% 94,7% 96,7% 96,2% 91,1% 95,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 91,4% 100,0% 92,3% 100,0% 95,0% 94,7% 100,0% 96,2% 93,3% 95,3%
P15 Informacié coherent 93,4% 86,5% 94,8% 93,9% 95,8% 93,1% 90,1% 92,5% 95,8% 90,3% 91,4%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 84,3% 91,8% 96,2% 92,4% 85,2% 93,7% 90,2% 90,9% 91,8% 96,8%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 68,3% 83,1% 83,3% 74,5% 81,3% 79,2% 82,4% 81,1%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 85,4% 85,1% 74,3% 76,3% 79,0% 83,1% 74,4% 80,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 89,0% 85,1% 73,3% 77,5% 79,0% 92,6% 85,5% 78,9% 84,2%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,60 7,84 8,15 8,35 7,73 7,88 7,80 8,01 7,96 8,19
P102 Continuaria venint 90,8% 89,0% 93,8% 94,9% 92,6% 93,8% 91,3% 91,4% 88,0% 90,4% 92,6%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 127 128 129 130 131 133 134 135 136 137
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 80,0% 76,9% 73,2% 78,4% 79,5% 61,9% 47,1% 60,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 88,9% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 67,5% 79,5% 77,8% 79,0% 69,1% 53,8% 68,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 60,0% 58,8% 64,2% 60,5% 62,5% 58,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 91,3% 95,1% 96,3% 96,3% 91,4% 92,6% 87,5% 91,1% 83,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,7% 100,0% | 100,0% 98,8% 97,5% 95,1% 98,8% 95,1% 93,8% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 92,6% 95,1% 92,6% 95,1% 95,1% 90,1% 89,0% 88,8% 91,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 96,3% 93,8% 90,1% 95,1% 93,8% 92,7% 91,4% 90,2% 91,3% 95,1%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 94,9% 91,4% 91,4% 93,7% 96,3% 95,1% 90,1% 90,1% 92,4% 93,8%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 96,2% 96,2% 97,5% 97,4% 97,5% 92,7% 96,2% 96,3% 93,8% 96,2%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 100,0% 97,5% 100,0% 96,3% 95,1% 96,3% 96,3% 96,3% 100,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,7% 95,1% 95,0% 96,3% 97,4% 96,3% 91,3% 95,1% 96,2% 97,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 96,3% 93,8% 93,8% 97,5% 97,6% 90,1% 93,9% 92,5% 98,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 90,2% 92,9% 96,8% 95,7% 97,9% 87,0% 93,2% 94,1% 90,9% 97,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,1% 92,9% 98,4% 100,0% 97,9% 87,0% 95,5% 92,2% 95,6% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,3% 98,6% 95,7% 94,3% 92,0% 88,0% 93,2% 93,2% 95,7%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 97,0% 90,1% 97,0% 89,1% 87,3% 95,3% 86,9% 95,2% 89,5% 87,7%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 73,2% 85,5% 88,5% 81,6% 78,3% 77,4% 71, 7% 72,0% 70,8%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 82,3% 67,9% 92,0% 90,0% 85,0% 82,5% 79,5% 86,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 78,5% 65,8% 90,1% 88,8% 86,4% 83,1% 88,8%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,93 8,14 8,57 8,37 8,32 8,24 8,06 8,01 7,96 8,44
P102 Continuaria venint 90,8% 96,2% 92,5% 93,8% 91,4% 95,1% 90,2% 84,4% 93,9% 88,8%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 138 139 140 141 142 143 144 145 146 147
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 55,6% 62,5% 64,7% 73,0% 73,8% 73,3% 69,0% 71,4%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 94,4% 100,0% 95,7% 100,0% 66,7% 100,0% 100,0% 100,0% 92,9% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 43,8% 58,8% 55,4% 74,4% 62,8% 63,0% 68,3% 80,0% 78,0% 76,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 59,5% 48,8% 47,6% 57,0% 59,3% 68,8% 38,3% 67,9% 59,3% 67,1%
P4 El soroll habitual 90,6% 88,9% 88,6% 86,7% 95,0% 93,8% 91,0% 90,1% 83,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 93,7% 100,0% | 91,7% 91,4% 93,8% 97,5% 96,3% 93,8% 97,6% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 87,7% 91,3% 91,7% 79,0% 92,6% 91,4% 87,8% 90,1% 96,3% 92,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,6% 90,0% 90,5% 87,7% 95,1% 90,1% 90,2% 86,4% 96,3% 94,1%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 90,1% 89,9% 92,7% 87,5% 93,8% 91,3% 90,2% 87,7% 95,1% 96,4%
P9 El metge li déna la informacio que necessita 94,7% 97,5% 93,8% 93,9% 92,4% 93,8% 91,3% 92,6% 94,9% 92,7% 96,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 96,3% 96,3% 92,5% 93,8% 95,1% 95,1% 97,5% 96,3% 95,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 94,8% 93,7% 93,8% 88,8% 93,7% 88,6% 91,4% 92,5% 95,1% 97,6%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 93,7% 95,2% 87,7% 98,8% 88,9% 92,7% 96,3% 97,6% 98,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,6% 90,6% 95,0% 93,9% 95,6% 90,7% 87,9% 93,3% 95,1% 97,1%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% | 94,3% 92,5% 93,9% 97,8% 93,0% 93,9% 93,5% 95,1% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 90,4% 92,2% 94,7% 85,5% 98,6% 91,3% 91,9% 85,5% 98,6% 88,9%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 80,7% 86,4% 88,6% 86,4% 93,2% 91,9% 96,8% 87,5% 93,9% 91,0%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 70,9% 83,6% 74,6% 81,1% 72,7% 56,9% 83,6% 86,7% 83,9% 87,9%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 82,7% 84,8% 88,9% 89,3% 80,5% 76,9% 82,7% 90,1% 81,5% 85,9%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 85,2% 89,9% 85,2% 88,2% 82,3% 76,9% 84,0% 90,1% 84,0% 88,2%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,58 7,99 7,73 7,78 8,14 7,48 7,57 7,96 8,05 7,95
P102 Continuaria venint 90,8% 88,8% 95,0% 85,7% 85,2% 91,3% 88,8% 90,1% 91,4% 95,1%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 148 149 150 152 153 154 155 156 157 158

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 52,4% 63,6% 66,7% 69,2% 81,5% 61,1% 62,2% 57,1% 82,4% 58,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 94, 7% 96,2% 90,0% 100,0% 90,9% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 77,5% 78,7% 71,6% 72,8% 69,6% 61,7% 73,8% 79,0% 81,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 56,3% 44.7% 43,2% 67,9% 63,8% 52,5% 50,6% 61,7% 51,2% 46,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,8% 83,0% 92,5% 95,1% 92,6% 73,8% 91,4% 93,8% 80,2% 91,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 100,0% 98,7% 90,1% 97,5% 98,8% 96,3% 98,8% 93,9% 88,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 96,3% 95,7% 95,1% 90,1% 91,4% 90,1% 91,4% 88,9% 95,1% 93,6%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 96,3% 95,7% 90,0% 92,6% 93,8% 96,3% 88,9% 87,7% 93,8% 94,9%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 92,6% 94,7% 95,1% 93,8% 96,3% 92,6% 91,4% 88,9% 89,0% 95,0%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 97,5% 96,8% 97,5% 96,2% 98,8% 90,0% 90,0% 93,6% 93,8% 94,9%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 97,9% 97,5% 97,5% 98,8% 95,0% 92,6% 97,5% 96,3% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 98,8% 95,7% 93,5% 96,3% 93,6% 88,8% 94,9% 94,9% 93,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 93,6% 95,1% 96,3% 97,5% 96,3% 90,1% 91,4% 95,1% 96,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 92,7% 97,9% 93,8% 94,3% 97,4% 94,4% 94,6% 92,5% 89,6% 94,1%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,5% 95,8% 93,5% 98,1% 94,9% 91,4% 94,4% 95,0% 95,8% 97,1%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,8% 93,9% 93,9% 93,0% 97,3% 86,3% 93,2% 90,3% 94,4% 91,4%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 84,6% 87,1% 91,9% 93,5% 89,7% 96,9% 83,1% 87,9% 91,9% 93,4%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 85,5% 76,7% 72,2% 87,5% 77,6% 81,0% 86,5% 83,3% 74,5% 69,2%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 91,4% 91,1% 78,1% 84,0% 83,3% 91,3% 83,1% 79,7%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 85,2% 91,2% 84,9% 81,3% 84,0% 92,3% 86,8% 81,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,15 7,81 8,05 7,80 8,16 7,98 8,05 7,88 7,91 7,85
P102 Continuaria venint 90,8% 96,3% 94,6% 93,8% 87,5% 96,3% 85,2% 94,9% 90,1% 89,0% 91,3%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 159 160 161 162 163 164 165 166 167 168
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 83,8% 63,9% 65,6% 73,8% 52,6% 85,4% 82,2% 64,3% 66,7% 58,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 95,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 66,3% 58,8% 65,4% 78,8% 77,4% 63,9% 76,8% 75,3% 61,5% 65,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 61,4% 52,5% 50,6% 63,8% 50,0% 66,3% 54,3% 53,1% 55,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,4% 91,3% 85,2% 92,4% 96,4% 85,5% 92,5% 89,0% 88,8% 89,9%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 97,5% 96,3% 100,0% | 100,0% 95,1% 100,0% 97,6% 98,7% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,2% 91,3% 93,8% 95,0% 97,6% 89,0% 90,2% 91,3% 95,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 90,4% 93,8% 91,3% 97,5% 95,2% 96,4% 89,0% 89,0% 92,6% 95,1%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 92,7% 93,7% 87, 7% 97,5% 96,4% 94,0% 92,7% 86,4% 92,5% 91,3%
P9 El metge li dona la informaci6 que necessita 94, 7% 95,1% 94,9% 95,1% 91,3% 93,9% 97,5% 93,8% 91,3% 96,3% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,2% 93,8% 98,8% 98,7% 98,8% 96,4% 100,0% 96,3% 97,5% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 94,0% 95,0% 97,5% 96,0% 96,4% 97,6% 92,3% 87,7% 92,3% 97,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 94,0% 96,3% 92,6% 95,0% 98,8% 97,6% 92,7% 91,5% 92,6% 97,5%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 93,0% 87,1% 95,6% 91,7% 92,5% 95,6% 93,5% 97,9% 95,7% 89,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,3% 87,1% 95,7% 91,7% 92,6% 100,0% 95,7% 97,9% 95,7% 90,0%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 92,1% 90,3% 94, 7% 93,8% 94,9% 98,6% 93,5% 96,0% 91,4% 98,7%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 86,9% 88,7% 92,3% 96,8% 90,0% 85,7% 91,2% 85,5% 90,6% 81,7%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 86,0% 75,9% 68,9% 84,1% 74,5% 73,5% 74,1% 73,2% 86,8% 69,1%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 84,1% 83,3% 86,7% 90,4% 79,8% 85,4% 91,0% 74,0% 80,2% 77,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 82,9% 82,3% 86,8% 86,3% 82,1% 86,6% 91,1% 74,4% 80,2% 85,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,13 7,68 7,75 8,30 7,93 7,82 7,82 7,54 7,58 7,58
P102 Continuaria venint 90,8% 95,0% 93,8% 88,9% 93,8% 87,8% 95,2% 87,8% 78,0% 93,8% 82,3%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 169 171 172 173 174 175 176 177 178 179
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 81,4% 77,3% 80,0% 85,7% 62,9% 59,5% 71,1% 81,8% 81,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 78,3% 81,3% 72,8% 56,3% 72,2% 65,0% 75,3% 76,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 70,0% 65,4% 70,7% 57,5% 51,9% 67,1% 61,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 95,2% 96,3% 86,6% 92,6% 95,1% 93,8% 85,2% 91,4% 95,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 95,2% 97,5% 97,6% 98,8% 100,0% 93,7% 97,5% 100,0% 97,5% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,2% 92,5% 90,1% 92,6% 92,6% 90,0% 93,7% 90,1% 88,9% 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,2% 92,5% 90,2% 92,6% 93,8% 86,3% 95,0% 90,1% 91,4% 95,1%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 94,0% 93,8% 88,8% 93,8% 92,6% 84,8% 92,5% 88,9% 95,1%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 97,6% 93,8% 97,5% 93,7% 96,2% 94,9% 91,1% 93,7% 93,8% 98,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,6% 98,7% 97,5% 96,3% 96,3% 96,3% 93,7% 97,5% 98,8% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,4% 92,4% 97,6% 90,9% 92,3% 95,9% 93,7% 92,6% 91,3% 92,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,4% 98,7% 96,3% 93,8% 97,5% 91,3% 93,8% 91,4% 93,8% 97,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,5% 97,1% 88,2% 86,7% 96,1% 90,9% 92,9% 95,8% 96,1% 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,5% 100,0% 97,1% 93,3% 96,1% 93,9% 97,6% 97,9% 96,1% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 94,7% 93,3% 93,2% 90,4% 96,0% 94,5% 90,4% 98,6% 86,8% 94,6%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet 89,7% 91,9% 94, 7% 95,0% 91,3% 95,4% 87,5% 81,0% 89,3% 90,0% 94,2%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 80,7% 81,8% 64,3% 75,9% 81,0% 81,1% 79,0% 84,0%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 83,8% 89,7% 88,6% 86,1% 74,4% 76,3% 82,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 87,5% 91,0% 88,3% 79,5% 90,7% 82,3% 82,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,23 8,21 8,13 8,23 8,10 7,49 7,78 8,38 7,95 7,96
P102 Continuaria venint 90,8% 91,6% 91,3% 92,6% 95,1% 86,1% 83,8% 88,8% 93,8% 87,3% 92,6%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 180 181 182 183 184 185 186 187 188 189
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 57,1% 85,7% 53,3% 63,2% 56,3% 80,0% 69,2% 80,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 90,0% 100,09 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 80,2% 48,1% 60,0% 48,1% 63,0% 72,8% 59,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 64,2% 54,9% 62,5% 53,7% 53,1% 56,8% 63,3% 55,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,8% 73,2% 78,2% 89,0% 76,5% 91,3% 92,5% 93,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 98,8% 92,6% 88,9% 96,3% 98,8% 92,6% 97,5% 93,8% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 95,2% 93,9% 93,8% 86,6% 96,3% 93,8% 93,8% 92,6% 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 97,6% 90,2% 97,5% 87, 7% 95,1% 93,8% 93,8% 92,6% 93,8%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 95,1% 96,3% 88,9% 95,1% 87,8% 97,6% 95,1% 93,8% 92,5% 93,8%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 98,8% 95,1% 96,2% 86,6% 97,5% 93,8% 97,5% 91,3% 95,0%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 100,0% 96,3% 98,8% 95,1% 98,8% 97,5% 95,0% 97,5% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,3% 97,6% 93,8% 98,7% 85,7% 98,8% 94,9% 93,7% 93,6% 96,2%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 100,0% 93,9% 97,5% 93,9% 97,6% 100,0% 98,8% 97,5% 98,8%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 94,4% 96,3% 91,7% 93,5% 92,0% 98,0% 92,7% 95,2% 91,9% 92,5%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 92,7% 100,0% 95,8% 100,0% 96,0% 98,0% 95,0% 100,0% 94,6% 92,5%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,8% 98,5% 90,8% 93,1% 87, 7% 98,7% 91,0% 92,1% 93,0% 90,1%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet | 89,7% 84,8% 94,6% 95,4% 94,9% 94,9% 93,7% 78,2% 91,8% 86,8% 90,3%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 81,0% 88,9% 59,0% 84,2% 67,3% 66,0% 80,0% 78,0% 77,8%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 90,9% 51,9% 75,0% 67,9% 77,5% 88,9% 91,8% 84,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 55,6% 69,6% 65,4% 79,7% 88,9% 93,2% 84,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,75 8,40 7,27 7,81 7,41 8,48 7,64 8,05 7,74 7,84
P102 Continuaria venint 90,8% 79,0% 96,3% 82,5% 91,3% 75,6% 93,9% 90,1% 90,0% 90,0% 86,3%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 190 191 192 193 194 196 197 198 199 200
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 70,0% 76,9% 57,1% 61,7% 41,0% 64,1% 66,7% 50,9% 71,4% 73,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 94,4% 100,0% | 100,0% | 100,0% 88,9% 100,0% | 100,0% | 100,0% 90,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 80,0% 80,2% 67,1% 55,0% 72,5% 71,3% 54,3% 62,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 60,0% 70,0% 48,8% 46,3% 32,1% 63,0% 43,2% 45,7% 55,6% 55,1%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,3% 93,8% 80,0% 83,5% 83,8% 90,0% 82,5% 91,4% 96,2%
P5 Neteja del CAP 96,5% 100,0% | 100,0% 90,0% 96,3% 93,8% 97,5% 98,8% 93,8% 92,6% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 94,9% 93,8% 91,4% 93,9% 92,4% 90,1% 96,3% 90,1% 92,7% 93,7%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 88,8% 92,6% 91,4% 92,7% 91,3% 91,4% 97,5% 90,1% 90,2% 94,9%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 85,0% 93,8% 90,1% 93,8% 91,3% 92,5% 95,1% 89,9% 95,1% 91,0%
P9 El metge li déna la informacio que necessita 94,7% 96,2% 98,8% 96,3% 94,9% 91,3% 89,9% 97,4% 94,9% 95,1% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,4% 100,0% 96,3% 97,5% 95,0% 96,3% 98,7% 96,3% 96,3% 100,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 94,9% 91,1% 93,7% 96,3% 91,1% 92,5% 97,5% 90,0% 89,9% 94,9%
P12 Tracte personal metge 95,5% 92,5% 98,8% 93,8% 93,9% 93,8% 95,0% 98,8% 93,8% 96,3% 91,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 93,8% 96,9% 97,4% 89,7% 87,2% 100,0% 87,9% 92,1% 90,7% 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 93,8% 100,0% 97,4% 96,6% 97,4% 97,5% 87,9% 92,1% 90,9% 97,2%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 95,8% 98,6% 94,6% 95,6% 94,5% 90,3% 95,5% 94,8% 88,6% 94,5%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 96,2% 94,6% 95,0% 94,9% 84,4% 95,3% 90,9% 86,2% 85,0% 97,0%
P17 Atencio6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 86,5% 86,0% 81,8% 64,8% 69,4% 80,0% 72,7% 65,4% 66,0%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 90,5% 81,0% 83,5% 66,7% 71,8% 83,5% 85,0% 70,4% 72,2% 89,6%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 79, 7% 86,3% 74,4% 72,2% 86,1% 87,5% 75,3% 75,9% 89,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,91 7,98 7,83 7,93 7,58 7,96 8,16 7,36 7,41 8,05
P102 Continuaria venint 90,8% 93,7% 93,8% 91,4% 83,5% 87,3% 90,1% 91,4% 80,0% 82,9% 91,1%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 60,0% 61,5% 67,9% 63,9% 50,0% 76,2% 82,1% 81,3% 65,4% 42,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% 90,9% 90,9% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 91,7% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 76,5% 67,9% 75,9% 81,0% 75,3% 67,9% 67,9% 71,3% 67,9% 67,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 54,3% 42,0% 58,8% 51,9% 66,3% 61,7% 63,0% 55,6% 55,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 80,0% 79,3% 82,7% 95,0% 89,9% 84,0% 95,1% 88,8% 88,9% 80,2%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 93,8% 94,9% 98,8% 98,8% 96,3% 93,8% 100,0% 96,3% 93,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 90,2% 91,4% 96,3% 92,5% 88,9% 95,1% 91,4% 82,7% 91,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 92,7% 96,3% 92,5% 93,8% 91,4% 97,5% 95,1% 85,2% 88,9%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 96,3% 92,6% 96,3% 94,9% 91,3% 90,1% 92,6% 93,8% 87,3% 91,3%
P9 El metge li déna la informacio que necessita 94,7% 97,4% 91,3% 97,5% 96,3% 96,3% 93,8% 97,5% 97,5% 91,3% 92,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 96,3% 98,8% 97,5% 97,5% 98,8% 98,8% 96,3% 92,6% 93,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 98,7% 92,5% 90,1% 97,5% 93,8% 93,7% 96,3% 94,9% 88,8% 95,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 97,6% 96,3% 95,0% 95,1% 96,3% 95,1% 98,8% 93,8% 95,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 96,9% 94,4% 95,1% 100,0% 97,0% 95,1% 100,0% 95,6% 100,0% | 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 96,9% 97,2% 95,1% 98,0% 97,1% 100,0% | 100,0% 95,7% 100,0% | 100,0%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 94,2% 94,4% 94,6% 95,9% 98,5% 87,1% 95,8% 95,9% 91,5% 91,0%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 94,8% 96,9% 90,6% 89,4% 83,3% 87,3% 85,9% 91,8% 84,5% 93,0%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 77,0% 85,5% 85,2% 82,7% 73,8% 73, 7% 75,5% 59,6% 80,8%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 81,3% 89,7% 81,3% 89,7% 76,6% 78,8% 86,3% 72,8% 87,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 82,5% 92,4% 85,0% 88,6% 85,9% 83,3% 87,5% 92,5% 69,1% 83,5%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,78 7,91 7,94 8,38 8,02 7,88 7,51 8,21 7,48 7,94
P102 Continuaria venint 90,8% 92,5% 96,3% 90,0% 96,3% 92,5% 93,8% 88,9% 82,7% 87,7%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 211 212 213 214 215 216 217 218 219 221
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 61,4% 82,0% 65,7% 65,9% 62,0% 76,2% 54,1% 77,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 70,0% 79,0% 62,5% 52,5% 71,4% 66,7% 64,9% 78,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 53,1% 52,4% 63,3% 49,4% 60,5% 58,2% 50,0% 49,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 92,6% 93,8% 91,4% 93,0% 95,0% 91,3% 93,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 96,3% 100,0% 97,5% 98,8% 100,0% 97,5% 97,5% 100,0% 96,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 83,5% 93,9% 91,3% 97,5% 84,9% 95,0% 88,9% 91,3% 87,6% 88,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 86,3% 91,5% 92,5% 97,5% 88,2% 88,8% 92,4% 88,6% 91,7% 82,7%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 85,0% 97,5% 92,5% 95,1% 87,1% 89,6% 96,1% 87,5% 94,8% 85,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 92,3% 98,8% 93,6% 95,0% 92,9% 94,9% 92,5% 94,8% 93,6% 88,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,1% 97,6% 98,7% 98,8% 97,6% 97,5% 96,3% 94,9% 95,8% 91,4%
P11 Esta en bones mans 94,0% 87,5% 96,3% 94,9% 94,8% 94,0% 93,7% 93,8% 92,3% 95,8% 83,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 86,4% 97,6% 95,0% 97,5% 95,3% 97,5% 91,4% 97,5% 96,9% 95,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 89,7% 93,8% 89,3% 93,8% 94,3% 94,7% 97,7% 90,0% 94,3% 91,1%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,4% 97,9% 92,9% 90,6% 94,4% 97,4% 97,7% 92,0% 96,2% 84,8%
P15 Informacié coherent 93,4% 91,3% 97,3% 94,3% 94,5% 94,7% 95,8% 97,3% 90,3% 92,1% 90,4%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 84,1% 89,1% 86,5% 93,0% 87,5% 88,7% 90,8% 87,3% 89,6% 83,1%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 58,3% 79,2% 85,5% 78,3% 81,8% 84,3% 86,7% 70,9% 75,0% 70,2%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 87,5% 87,8% 80,3% 77,2% 82,4% 89,7% 86,1% 88,5% 87,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 87, 7% 85,4% 80,5% 74, 7% 86,9% 89,7% 86,1% 90,9%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,59 8,00 7,56 7,64 7,73 8,24 8,38 7,78 7,79 7,53
P102 Continuaria venint 90,8% 87,7% 92,7% 93,8% 87,7% 91,7% 96,3% 85,9% 93,8% 90,1%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 222 223 224 225 226 228 229 230 231 232
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 81,0% 79,3% 58,8% 66,7% 83,3% 83,9% 85,0% 47,5% 71,4% 84,1%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 85,7% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 74,4% 63,8% 43,8% 66,3% 75,3% 74,1% 59,0% 71,6% 81,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 59,8% 57,5% 56,3% 48,1% 63,8% 65,4% 46,8%
P4 El soroll habitual 90,6% 90,2% 91,4% 81,3% 70,0% 85,0% 88,9% 86,1% 95,0% 91,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,6% 97,5% 100,0% 93,8% 96,3% 100,0% 98,8% 87,3% 97,5% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 90,2% 90,1% 81,0% 87,5% 96,3% 93,8% 93,8% 93,7% 97,5% 88,0%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 93,9% 92,6% 85,0% 88,8% 95,1% 96,3% 91,4% 93,7% 92,6% 92,8%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 88,8% 93,8% 87,5% 93,7% 93,8% 91,4% 88,8% 93,7% 90,1% 92,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 91,5% 93,8% 94,9% 92,5% 93,8% 96,3% 94,9% 96,3% 89,0%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 90,2% 96,3% 97,5% 96,3% 95,1% 97,5% 95,1% 94,9% 98,8% 95,2%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,3% 92,6% 92,3% 89,9% 93,8% 93,8% 93,7% 92,3% 97,5% 89,0%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,6% 96,3% 93,8% 92,6% 97,5% 97,5% 97,5% 98,7% 97,5% 92,7%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 100,0% 97,4% 100,0% 94,4% 97,0% 100,0% 89,7% 82,1% 96,2% 88,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 97,4% 96,6% 94,4% 97,0% 98,2% 96,7% 89,3% 94,4% 91,1%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,2% 91,7% 94,4% 90,9% 89,6% 94,6% 90,3% 89,9% 97,5% 92,3%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 93,7% 88,1% 83,9% 88,3% 88,1% 90,9% 89,1% 82,5% 90,6% 97,0%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 76,6% 78,7% 69,8% 76,1% 86,9% 87,3% 78,6% 68,4% 77,6% 79,2%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 77,2% 79,5% 73,8% 89,9% 88,8% 83,5% 74,0% 91,3% 87,0%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 84,8% 82,1% 72,5% 88,6% 88,8% 87,5% 80,5% 91,3% 89,7%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,91 8,06 7,46 8,02 8,23 8,28 7,91 7,11 8,42 8,02
P102 Continuaria venint 90,8% 89,0% 92,6% 92,4% 92,6% 88,9% 93,8% 93,8% 88,3% 88,8% 84,1%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 233 234 235 236 237 238 239 240 241 242
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 54,2% 56,4% 65,2% 79,4% 44,4% 84,6% 76,9% 62,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 75,9% 64,6% 69,6% 73,1% 55,6% 68,8% 77,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 58,2% 39,2% 45,0% 54,3% 63,8% 53,8% 49,4% 64,2% 69,5%
P4 El soroll habitual 90,6% 92,5% 91,0% 88,9% 90,1% 93,8% 90,1% 79,0% 92,5% 96,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 90,1% 94,9% 95,1% 97,5% 100,0% 98,8% 95,1% 82,3% 97,5% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 97,5% 93,7% 92,6% 82,7% 93,8% 91,3% 90,1% 90,0% 96,3% 90,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 91,1% 93,8% 95,0% 92,6% 92,5% 90,1% 90,1% 96,3% 93,9%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 96,3% 92,3% 93,8% 95,1% 97,5% 92,5% 87,3% 90,0% 92,5% 87,8%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 98,7% 93,5% 95,1% 98,7% 97,5% 96,2% 90,0% 91,1% 95,0% 92,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 96,2% 96,3% 100,0% 97,5% 97,5% 95,1% 100,0% 92,6% 95,1%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,5% 94,9% 93,8% 92,3% 95,1% 96,2% 88,9% 94,9% 97,4% 91,4%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5% 96,3% 97,5% 90,1% 95,1% 98,8% 92,7%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 84,8% 90,0% 87,5% 88,9% 100,0% 87,8% 94,3% 89,7% 100,0% 86,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 91,3% 92,0% 91,5% 91,7% 100,0% 95,1% 91,4% 97,4% 100,0% 86,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 97,1% 92,6% 94,4% 93,0% 97,3% 98,7% 85,9% 93,1% 93,7% 88,0%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 90,0% 88,7% 79,4% 94,8% 95,3% 95,2% 91,1% 94,9% 94,9% 86,2%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 78,0% 74,1% 61,4% 79,3% 80,8% 87,3% 59,3% 72,1% 82,2% 75,5%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 88,2% 79,2% 75,3% 90,9% 88,5% 74,4% 81,5% 91,3% 90,1%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 77,9% 82,5% 89,9% 73,4% 79,0% 87,5% 92,6%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,84 7,57 7,57 7,51 8,32 8,11 7,54 8,05 8,23 8,12
P102 Continuaria venint 90,8% 91,4% 89,7% 87, 7% 88,6% 96,3% 93,7% 83,8% 91,4% 95,0% 91,5%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 243 244 245 246 247 248 249 250 251 252

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 73,3% 50,0% 75,0% 79,6% 50,9% 50,0% 32,1% 42,9% 67,4%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 95,5% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 71,6% 80,5% 71,1% 71,6% 54,4% 54,3% 50,6% 57,0% 55,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 55,6% 65,9% 55,4% 67,5% 49,4% 65,1% 61,7% 53,1%
P4 El soroll habitual 90,6% 82,3% 91,5% 72,8% 93,8% 92,4% 89,0% 92,7% 90,0% 91,4%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 95,1% 91,6% 98,8% 93,8% 95,0% 98,8% 98,8% 98,8% 96,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,9% 89,2% 93,8% 93,8% 91,3% 93,9% 90,1% 87,7%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 92,6% 97,6% 93,8% 88,9% 91,3% 97,6% 96,4% 95,1% 90,1%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 97,5% 92,7% 96,4% 93,8% 90,0% 92,3% 97,6% 93,7% 90,1%
P9 El metge li déna la informacio que necessita 94,7% 98,8% 96,2% 97,5% 96,3% 91,1% 93,8% 96,4% 97,6% 97,5% 96,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 96,3% 100,0% 97,5% 97,5% 96,3% 98,8% 98,8% 96,3% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,5% 96,3% 93,8% 92,6% 92,3% 95,2% 97,5% 93,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 97,6% 98,8% 95,1% 97,5% 92,5% 100,0% 96,4% 97,5% 93,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 92,7% 95,1% 96,0% 95,2% 97,3% 97,6% 94,9% 82,5% 90,9% 94,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 90,5% 95,2% 96,0% 97, 7% 94,9% 97,6% 97,5% 87,8% 97,0% 97,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 94,6% 95,9% 94,7% 95,9% 96,1% 95,6% 92,5% 96,0% 92,9% 93,2%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 93,8% 90,3% 93,0% 95,2% 83,6% 89,1% 89,1% 85,0% 87,1% 95,4%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 73,6% 82,0% 80,4% 87,3% 79,7% 77,0% 83,9% 83,0% 73, 7% 66,7%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 77,5% 87,5% 72,2% 89,9% 84,6% 82, 7% 80,2% 88,6% 90,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 79,7% 91,4% 80,0% 88,6% 91,1% 87, 7% 80,2% 89,9% 90,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,98 7,93 7,86 8,40 7,93 7,84 7,90 7,87 7,63 7,85
P102 Continuaria venint 90,8% 92,5% 95,1% 90,4% 93,8% 88,9% 88,6% 84,3% 94,0% 92,6% 87, 7%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 253 254 255 256 257 258 259 260 261 262
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 75,8% 52,6% 60,9% 55,6% 86,2% 77,8% 93,3% 66,7% 55,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 80,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 75,9% 69,5% 81,3% 76,8% 76,5% 80,5% 67,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 47,5% 56,1% 56,1% 51,9% 64,1% 63,0% 49,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 87,8% 91,5% 85,5% 92,6% 93,8% 96,2% 94,9%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,7% 96,3% 96,3% 95,2% 97,6% 98,8% 100,0% 97,5% 98,8% 92,6%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 96,3% 92,7% 88,0% 90,2% 97,5% 93,8% 88,6% 92,7% 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 89,9% 96,3% 93,9% 92,8% 95,1% 95,1% 97,5% 91,0% 90,2% 95,1%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 90,0% 97,6% 90,2% 94,0% 96,3% 93,8% 96,3% 90,9% 97,5% 91,4%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 94,8% 97,5% 88,9% 93,9% 97,6% 97,5% 96,2% 92,1% 93,8% 95,0%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,0% 98,8% 95,1% 98,8% 97,6% 100,0% 96,3% 93,7% 98,8% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,3% 97,5% 89,7% 93,8% 97,5% 96,3% 96,3% 92,3% 88,9% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 85,0% 98,8% 96,3% 95,2% 98,8% 96,3% 97,5% 91,1% 96,3% 96,3%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 97,4% 89,1% 100,0% 92,3% 94,2% 95,2% 97,7% 95,3% 93,0% 95,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,1% 95,7% 97,6% 92,3% 98,1% 97,6% 97, 7% 93,0% 95,3% 95,7%
P15 Informacié coherent 93,4% 92,6% 94,5% 84,5% 97,4% 95,8% 98,5% 95,6% 91,7% 94,4% 97,5%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 94,0% 90,2% 90,8% 94,0% 96,8% 91,7% 94,8% 87,1% 84,8%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 79,6% 80,4% 67,3% 64,9% 85,7% 76,7% 88,3% 84,6% 74,5% 86,2%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 89,6% 85,2% 77,2% 74,4% 90,1% 87,0% 80,8% 87,1%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 85,5% 91,5% 77,8% 82,9% 91,3% 88,3% 79,5% 92,9%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,61 8,32 7,80 7,81 8,17 8,30 8,19 7,87 7,93 8,15
P102 Continuaria venint 90,8% 88,8% 86,3% 87,8% 89,9% 92,6% 87,0% 92,6% 88,9%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 263 265 266 267 268 269 271 272 273 274
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 68,4% 47,1% 78,6% 75,0% 70,0% 82,5% 62,8% 69,4% 61,8%
P1.2 La sol‘licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 96,4% 94,7% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 94,1% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 67,9% 79,5% 75,3% 59,5% 69,1% 70,0% 56,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 48,8% 49,4% 48,8% 46,4% 58,0% 60,5% 58,0% 64,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 84,0% 75,6% 86,4% 78,0% 90,0% 92,6%
P5 Neteja del CAP 96,5% 82,3% 91,6% 95,1% 97,5% 95,2% 97,5% 100,0% | 100,0% 97,5% 93,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 79,0% 92,8% 91,5% 96,3% 90,5% 88,9% 95,1% 90,0% 90,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 88,8% 94,0% 91,5% 88,1% 86,4% 95,1% 97,5% 94,9% 90,2%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 91,1% 88,9% 88,8% 96,3% 84,3% 87,7% 92,6% 92,7% 93,6% 89,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 88,5% 96,3% 95,0% 94,0% 93,8% 95,1% 98,8% 92,3% 92,6%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 100,0% 96,3% 100,0% 96,4% 97,5% 97,5% 97,5% 93,8% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 91,1% 93,8% 92,6% 92,8% 93,7% 97,4% 98,8% 90,0% 90,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 90,1% 97,6% 93,9% 97,5% 94,0% 88,9% 93,8% 98,8% 95,1% 93,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 91,4% 88,4% 93,3% 100,0% 94,6% 92,9% 97,5% 96,9% 92,1% 89,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 88,9% 95,3% 97,8% 100,0% 94,6% 92,9% 97,5% 93,8% 92,1% 96,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,9% 94,7% 96,0% 97,1% 93,9% 84,5% 95,4% 91,0% 88,6% 93,2%
P16 El metge de capgalera té informacio del que lihan fet | 89,7% 81,2% 92,5% 90,9% 95,1% 87,3% 83,8% 82,7% 95,2% 93,5% 82,4%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 63,6% 71,2% 72,6% 77,6% 65,4% 71,2% 75,9% 69,4% 65,2%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 74,7% 86,3% 87,3% 92,0% 74,7% 80,8% 87,2% 72,7% 83,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 75,9% 85,2% 90,0% 74,4% 79,7% 85,9% 71,8% 87,5%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,54 7,65 7,94 8,46 7,51 7,72 7,90 8,56 7,62 7,59
P102 Continuaria venint 90,8% 88,8% 92,8% 92,7% 95,1% 85,7% 85,2% 94,9% 93,8%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 275 276 277 279 280 281 282 283 284 285

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 53,8% 64,7% 37,5% 48,8% 48,6% 46,3% 55,6% 43,2% 70,0% 73,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 56,8% 66,7% 55,7% 51,9% 66,7% 59,3% 55,7% 55,6% 65,4% 57,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 64,2% 44,4% 63,0% 55,6% 66,7% 62,5% 64,2% 63,8% 36,3% 49,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 90,1% 71,6% 86,3% 92,6% 92,6% 93,8% 93,8% 92,6% 57,7% 91,1%
P5 Neteja del CAP 96,5% 87,3% 85,0% 95,1% 98,8% 97,5% 98,8% 96,3% 95,1% 96,2% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 88,9% 88,8% 81,3% 86,3% 92,4% 90,1% 95,0% 95,0% 85,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 90,1% 92,6% 91,4% 85,2% 92,6% 86,4% 93,8% 91,3% 90,1%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 88,8% 87,7% 87,7% 82,5% 93,8% 87,3% 97,5% 93,8% 93,7%
P9 El metge li dona la informaci6 que necessita 94,7% 92,6% 93,5% 93,7% 88,8% 92,5% 95,0% 95,0% 98,7% 98,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 97,5% 96,3% 96,3% 96,3% 100,0% 96,3% 96,2% 98,8% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,5% 87,7% 93,8% 87,2% 95,0% 91,0% 95,0% 93,7% 98,7% 92,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 90,1% 88,9% 93,7% 92,4% 95,1% 91,4% 95,1% 92,6% 100,0% 95,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 91,2% 95,2% 97,3% 90,3% 97,7% 92,3% 97,4% 93,9% 95,5% 86,1%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 95,2% 100,0% 96,9% 97,7% 97,5% 97,4% 97,0% 93,2% 88,9%
P15 Informacié coherent 93,4% 92,8% 89,2% 94,2% 88,6% 97,3% 88,9% 91,2% 98,5% 90,9% 88,2%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 86,2% 82,1% 89,1% 86,2% 82,8% 92,4% 90,0% 93,7% 88,3% 84,7%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 66,7% 68,9% 64,4% 70,4% 70,6% 62,0% 69,6% 66,7% 58,9% 67,3%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 65,4% 70,4% 80,2% 84,8% 78,8% 91,0% 83,3% 83,8% 70,0% 72,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 71,8% 74,1% 81,5% 91,1% 83,8% 82,3% 81,3% 70,0% 70,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,46 7,72 7,95 7,36 7,81 7,90 7,88 8,02 7,86 7,33
P102 Continuaria venint 90,8% 72,8% 82,5% 90,0% 90,0% 95,1% 87,5% 95,1% 90,1% 87,3% 83,5%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 286 287 288 289 290 291 292 293 294 295

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 60,0% 66,7% 82,4% 31,3% 64,0% 42,9% 80,0% 63,2% 38,5% 50,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 88,9% 87,5% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 69,1% 72,8% 63,8% 58,2% 76,5% 67,5% 62,5% 72,8% 55,6% 74,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 59,3% 54,3% 59,3% 51,9% 67,9% 56,8% 47,5% 53,1% 53,1% 49,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 92,5% 88,9% 82,5% 72,5% 92,6% 85,0% 85,2% 86,3% 78,8% 72,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 98,8% 92,6% 93,8% 100,0% 97,5% 95,1% 98,8% 93,8% 92,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 88,8% 87,7% 85,2% 91,4% 91,5% 90,1% 81,5% 93,8% 93,8% 94,0%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,6% 82,5% 90,0% 91,4% 92,7% 88,9% 86,4% 95,0% 95,1% 93,9%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 91,4% 81,3% 91,3% 95,1% 89,0% 84,0% 83,8% 95,1% 95,1% 90,4%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 95,0% 93,8% 93,8% 96,3% 94,9% 89,9% 89,7% 93,8% 89,9% 93,9%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,1% 93,8% 96,3% 100,0% 93,8% 91,1% 95,0% 95,1% 92,6% 92,7%
P11 Esta en bones mans 94,0% 94,9% 88,5% 92,1% 98,8% 93,6% 86,3% 84,4% 95,1% 92,5% 92,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 91,4% 93,8% 90,1% 95,1% 93,9% 96,3% 92,6% 95,1% 96,3% 96,4%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 92,6% 97,3% 96,8% 93,5% 93,2% 97,3% 89,7% 97,0% 94,1% 93,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 88,9% 100,0% | 100,0% 96,8% 97,7% 97,3% 92,3% 100,0% 94,1% 95,6%
P15 Informacié coherent 93,4% 85,7% 90,3% 89,2% 98,6% 95,9% 87,5% 89,7% 95,7% 88,6% 98,5%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 79,2% 88,5% 96,8% 96,9% 84,7% 81,8% 90,9% 95,1% 85,2% 91,9%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 64,8% 70,4% 68,4% 83,9% 70,9% 66,1% 72,0% 88,7% 63,1% 85,5%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 81,0% 77,5% 69,2% 75,0% 82,3% 82,3% 71,4% 84,8% 79,5% 83,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 83,8% 86,3% 73,4% 81,3% 84,8% 88,6% 74,0% 86,1% 75,6% 86,3%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,70 7,89 7,68 7,89 8,21 7,64 7,74 8,04 7,83 8,01
P102 Continuaria venint 90,8% 92,6% 93,8% 88,9% 92,6% 95,1% 81,3% 88,8% 92,6% 86,3% 89,2%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 296 297 298 299 300 302 303 304 305 306

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 50,0% 50,0% 80,0% 76,5% 52,9% 45,5% 54,2% 60,0% 65,5%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 59,8% 60,8% 81,0% 52,4% 60,5% 51,2% 80,2% 67,9% 70,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 50,6% 65,0% 44,0% 51,9% 35,8% 45,8% 56,6% 54,9% 59,3% 55,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 78,0% 83,5% 78,6% 81,5% 77,8% 84,3% 91,4% 92,6% 88,6% 79,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 90,2% 100,0% 96,4% 96,3% 90,1% 86,7% 100,0% 95,1% 98,8% 92,6%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 90,2% 97,5% 92,9% 85,4% 95,1% 84,3% 89,2% 88,9% 95,1% 88,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 89,0% 89,0% 92,7% 88,9% 80,7% 89,2% 87,8% 93,8% 91,4%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,4% 96,2% 92,8% 96,3% 96,3% 82,9% 94,0% 89,0% 96,3% 92,6%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 90,1% 96,2% 91,6% 98,8% 93,7% 88,0% 91,3% 92,7% 95,0% 91,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 92,7% 97,5% 95,2% 98,8% 95,1% 88,0% 92,7% 96,3% 96,3% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,6% 96,3% 92,9% 95,1% 85,4% 91,5% 96,3% 92,6% 87, 7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 93,8% 100,0% 98,8% 96,3% 95,1% 89,2% 96,4% 96,3% 98,8% 91,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 94,7% 95,2% 95,5% 90,7% 97,3% 86,8% 89,1% 93,0% 95,7% 93,2%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 86,8% 97,6% 95,5% 88,4% 100,0% 92,1% 91,5% 93,2% 95,7% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 86,8% 95,8% 91,9% 92,9% 92,8% 79,1% 89,3% 97,1% 91,8% 92,2%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 85,7% 85,5% 93,2% 89,7% 90,6% 72,9% 90,3% 86,2% 85,5% 88,3%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 77,8% 87,3% 82,5% 80,4% 80,3% 52,5% 76,7% 71,4% 84,3% 75,9%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 77,2% 73,1% 78,6% 67,9% 85,0% 62,5% 81,9% 70,9% 83,5% 74,7%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 83,5% 74,4% 83,3% 65,4% 87,5% 75,0% 81,9% 74,7% 82,5% 76,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,90 7,96 8,17 7,76 7,75 6,94 8,08 7,82 7,91 7,69
P102 Continuaria venint 90,8% 90,2% 91,1% 87,5% 85,0% 74,1% 90,4% 95,1% 93,8% 85,9%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 307 309 310 311 312 314 315 316 317 318

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 57,8% 60,0% 84,8% 63,6% 53,8% 67,5% 69,4% 93,3% 57,1% 47,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,8% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 79,0% 45,7% 63,0% 46,9% 67,9% 74, 7% 67,9% 61,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 63,0% 55,6% 70,4% 45,7% 43,2% 50,6% 52,5% 66,7% 54,9% 56,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 81,3% 91,4% 92,6% 87,5% 87, 7% 91,4% 95,1% 91,4% 90,1%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 88,9% 96,3% 93,8% 92,5% 98,8% 100,0% 98,8% 100,0% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 96,3% 87,5% 92,6% 91,4% 91,4% 93,8% 91,3% 92,5% 97,6% 93,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,6% 92,5% 91,4% 93,8% 90,1% 92,5% 91,3% 92,6% 95,1% 92,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 92,6% 95,0% 85,0% 91,4% 91,0% 95,0% 88,8% 92,6% 92,6% 88,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 96,3% 91,4% 98,8% 97,5% 97,5% 96,3% 92,5% 92,4% 97,5% 96,2%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 91,3% 97,5% 100,0% 96,3% 96,3% 96,3% 96,3% 97,6% 95,1%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,7% 96,3% 97,5% 93,8% 90,1% 93,8% 94,8% 90,0% 96,3% 94,9%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 97,5% 96,3% 93,8% 95,1% 98,8% 96,2% 95,1% 95,1% 93,8%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 94,3% 92,5% 92,1% 93,9% 88,2% 98,0% 90,2% 96,7% 89,7% 98,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 85,7% 95,0% 92,1% 93,9% 91,2% 94,0% 95,2% 96,7% 89,7% 98,1%
P15 Informacié coherent 93,4% 90,3% 86,7% 93,2% 95,5% 92,5% 94,5% 96,0% 91,2% 97,1% 95,9%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 90,8% 85,7% 92,5% 96,2% 89,2% 91,5% 88,1% 87,0% 93,2% 89,2%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 80,4% 66,1% 79,4% 84,7% 77,8% 86,5% 77,6% 78,4% 71,7% 73,2%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 80,8% 82,5% 91,4% 84,6% 82,3% 89,6% 88,3% 73,4% 87,5% 82,1%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 87,0% 87,5% 91,4% 91,0% 84,8% 90,9% 71,8% 88,8% 84,8%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,01 7,78 8,12 7,94 7,88 8,01 8,08 7,74 7,90 7,95
P102 Continuaria venint 90,8% 95,1% 88,9% 88,9% 95,1% 79,5% 92,4% 92,5% 91,4% 95,1% 96,3%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 319 320 322 323 324 325 326 327 328 329
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 55,4% 72,0% 60,0% 72,2% 61,9% 39,3% 64,3% 81,3% 86,7%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 90,9%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 72,8% 50,0% 60,0% 67,1% 59,3% 64,2% 74,1% 60,8% 80,2% 78,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 59,3% 40,5% 40,5% 55,6% 67,1% 69,1% 69,1% 50,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,3% 92,4% 91,3% 91,4% 95,1% 95,1% 70,5% 92,5% 91,1%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 91,3% 91,3% 93,9% 96,3% 92,6% 91,4% 96,3% 97,5% 96,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,4% 95,0% 93,9% 93,9% 93,8% 90,1% 91,3% 91,4% 93,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 96,3% 91,3% 93,8% 95,1% 92,7% 93,8% 93,8% 90,0% 93,8% 92,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,1% 93,7% 91,5% 92,7% 96,3% 89,9% 86,1% 95,1% 97,5%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 98,8% 97,4% 97,4% 93,8% 90,0% 98,7% 95,1% 93,7% 97,5% 94,9%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 98,7% 100,0% 96,3% 96,3% 98,7% 97,5% 95,0% 96,3% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,1% 92,5% 97,5% 98,8% 88,9% 93,8% 97,5% 88,5% 96,3% 96,2%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 97,5% 98,8% 97,6% 95,1% 97,5% 93,8% 88,6% 97,5% 95,0%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 91,2% 90,7% 94,1% 91,2% 93,0% 84,2% 100,0% 94,4% 100,0% 90,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 94,1% 95,3% 91,2% 97,1% 95,3% 86,8% 100,0% 94,4% 100,0% 92,3%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 98,6% 90,3% 98,5% 94,4% 90,8% 92,8% 97,1% 92,0% 96,1% 94,5%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 90,7% 87,9% 96,9% 87,5% 88,7% 92,1% 90,9% 93,9% 93,9% 88,5%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 85,4% 62,9% 69,8% 82,5% 78,9% 78,6% 78,0% 75,0% 85,0%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 88,8% 76,3% 82,1% 85,0% 80,2% 81,3% 82,2% 86,3% 91,3% 85,1%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 88,8% 75,0% 91,0% 82,5% 81,3% 81,3% 80,8% 82,5% 86,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,02 7,60 8,10 7,94 7,51 7,83 8,06 7,65 8,19 8,14
P102 Continuaria venint 90,8% 91,4% 89,9% 91,4% 85,4% 89,9% 90,1% 90,0% 91,4% 91,1%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 330 331 333 334 335 336 337 338 339 340

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 68,2% 52,6% 77,1% 75,0% 73,5% 83,3% 61,5% 50,0% 59,1%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 88,9% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 57,0% 61,3% 70,7% 76,5% 65,4% 65,8% 72,8% 64,2% 51,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 55,6% 53,8% 69,6% 55,4% 54,9% 66,3% 45,0% 54,3% 64,2% 64,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 92,6% 87,3% 95,1% 87,7% 93,9% 92,6% 88,8% 87,7% 95,1% 95,1%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 98,8% 96,3% 97,6% 97,6% 96,3% 91,3% 93,8% 96,3% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 93,7% 95,1% 90,4% 96,3% 95,1% 88,6% 85,0% 84,0% 86,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 88,9% 93,8% 87,7% 90,4% 95,1% 93,8% 88,8% 86,3% 88,9% 88,9%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 80,2% 95,0% 91,4% 90,4% 93,8% 91,1% 85,0% 88,9% 87,7% 87,8%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 93,7% 95,1% 93,9% 98,8% 95,0% 92,5% 90,1% 92,5% 96,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 92,6% 98,8% 97,5% 97,6% 97,5% 96,3% 93,6% 93,8% 96,3% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 88,8% 98,7% 91,3% 97,6% 97,5% 93,8% 87,3% 91,1% 92,4% 92,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 93,8% 100,0% 97,5% 95,2% 98,8% 97,5% 87,5% 91,4% 90,1% 90,2%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 89,4% 93,9% 97,8% 95,7% 87,5% 88,0% 96,2% 97,7% 92,3% 82,6%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 89,4% 93,9% 100,0% 93,5% 92,7% 92,0% 94,2% 97,7% 89,7% 84,8%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,4% 95,7% 89,6% 97,3% 97,3% 97,0% 91,7% 97,1% 90,4% 94,8%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 82,5% 88,7% 82,8% 93,2% 88,9% 85,0% 82,5% 90,2% 87,5% 90,3%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 74,1% 78,5% 72,2% 77,4% 63,5% 78,9% 83,9% 75,8% 76,2%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 82,5% 74,7% 86,1% 70,9% 63,6% 84,8% 82,3% 88,6% 82,9%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 82,7% 75,6% 88,8% 74,4% 65,4% 84,8% 81,0% 89,9% 86,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,51 7,71 8,09 7,63 7,78 7,63 7,63 7,69 8,00 7,83
P102 Continuaria venint 90,8% 82,7% 89,9% 88,8% 93,8% 85,2% 89,9% 87,5% 86,3% 91,4% 90,1%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 341 342 343 344 345 346 347 348 349 350

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 42,1% 70,0% 52,0% 52,5% 60,0% 57,1% 84,1%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 92,9% 100,0% 91,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,7% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 48,1% 56,8% 59,5% 57,5% 81,5% 73,4% 80,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 64,2% 64,2% 58,0% 50,6% 64,2% 51,9% 63,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 84,0% 82,7% 92,6% 92,6% 96,3% 92,6% 91,4% 91,4%
P5 Neteja del CAP 96,5% 92,6% 95,1% 98,8% 97,5% 100,0% 98,8% 100,0% 97,5% 97,5% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,6% 92,6% 95,0% 86,4% 93,8% 93,8% 96,3% 91,3% 87,7% 92,6%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 95,1% 91,4% 85,2% 93,8% 91,4% 96,3% 92,6% 87,7% 97,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 90,0% 91,3% 95,0% 87,5% 91,4% 95,0% 96,3% 95,0% 91,3% 95,1%
P9 El metge li déna la informacio que necessita 94,7% 97,5% 91,3% 94,9% 93,6% 93,8% 96,3% 98,8% 97,5% 87,3% 95,0%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 96,3% 98,8% 97,5% 97,5% 100,0% | 100,0% 98,8% 93,8% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,8% 91,4% 94,9% 97,5% 93,7% 95,0% 98,8% 93,7% 88,5% 97,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 96,3% 95,1% 93,8% 98,8% 93,8% 98,8% 97,5% 92,6% 97,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,1% 92,1% 97,4% 97,4% 87,1% 95,5% 100,0% 90,0% 92,9% 88,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 92,1% 97,4% 94,9% 90,3% 97,7% 100,0% 92,7% 96,6% 91,4%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 93,2% 88,6% 94,4% 85,5% 88,0% 93,2% 97,3% 93,1% 94,2% 94,7%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 88,1% 86,8% 95,0% 94,4% 88,5% 91,9% 97,0% 78,1% 81,7% 93,8%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 66,1% 69,4% 89,4% 86,2% 77,6% 87,2% 77,4% 69,6% 77,8%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 76,5% 70,4% 72,2% 81,3% 86,4% 82,5% 91,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 76,5% 71,6% 77,2% 82,5% 86,3% 88,8% 88,9%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,94 7,83 8,562 7,73 7,65 8,30 8,73 7,75 7,60 8,19
P102 Continuaria venint 90,8% 88,8% 83,8% 95,1% 93,8% 92,6% 92,5% 93,7% 92,4% 93,7%
PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D'’ASSEGURATS AL CATASALUT © 2012 70




ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 351 352 353 354 355 356 357 358 359 360

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 78,1% 81,3% 69,8% 75,0% 34,0% 30,3% 79,6% 38,5% 84,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 91,7% 100,0% | 100,0% 90,9%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 81,7% 63,2% 74,7% 74,1% 71,9% 60,5% 55,6% 70,7% 69,1% 74,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 65,9% 69,3% 45,0% 58,0% 53,1% 59,8% 61,0% 58,0% 51,9%
P4 El soroll habitual 90,6% 91,5% 94,3% 92,5% 95,1% 94,4% 86,4% 76,8% 96,3% 88,9%
P5 Neteja del CAP 96,5% 95,1% 100,0% 97,5% 96,3% 96,6% 96,3% 98,8% 100,0% 96,3% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,7% 93,2% 91,1% 87,7% 97,7% 91,1% 95,1% 92,7% 91,4% 90,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 91,5% 89,7% 91,3% 93,8% 96,3% 90,2% 91,4% 92,6% 93,8%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 97,5% 90,7% 91,3% 93,8% 95,0% 92,6% 90,1% 95,1% 93,8%
P9 El metge li dona la informaci6é que necessita 94, 7% 96,3% 96,6% 92,4% 95,1% 97,5% 91,4% 96,3% 95,1% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 98,9% 96,3% 97,5% 98,9% 94,9% 93,9% 97,6% 97,5% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,1% 92,0% 83,3% 97,5% 98,9% 97,5% 86,4% 96,3% 94,9% 95,0%
P12 Tracte personal metge 95,5% 100,0% 94,3% 91,3% 93,8% 98,9% 96,3% 95,1% 95,1% 97,5% 95,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,6% 100,0% 95,0% 97,7% 88,7% 97,0% 94,2% 96,0% 97,4% 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,6% 97,6% 97,5% 97,7% 90,6% 97,1% 98,1% 96,2% 100,0% | 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 90,7% 98,7% 94,3% 97,4% 96,3% 93,5% 93,7% 96,8% 97,3% 94,7%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 94,4% 87,9% 90,6% 89,1% 87,1% 89,8% 91,4% 86,0% 95,2% 87,9%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 84,5% 66,7% 69,2% 81,6% 69,5% 86,3% 81,0% 74,5%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 91,3% 77,9% 81,6% 79,7% 81,0% 79,3% 89,9% 88,6% 82,7%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 87,5% 79,1% 81,6% 78,5% 79,7% 85,4% 91,1% 87,3% 88,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,06 7,88 7,39 8,00 8,18 7,64 7,65 7,89 8,07 7,36
P102 Continuaria venint 90,8% 96,3% 90,9% 84,8% 95,1% 92,1% 93,8% 85,2% 96,3% 88,9% 87,7%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 361 362 363 364 365 366 367 368 369 370

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 80,0% 87,1% 70,5% 81,0% 53,8% 69,6% 78,9% 80,0% 68,6% 60,7%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,09 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 93,3% 100,0% | 100,0% 95,2% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 76,8% 70,4% 81,5% 42,5% 73,5% 70,4% 48,8% 67,1% 56,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 69,1% 55,0% 60,5% 65,4% 45,7% 68,7% 54,3% 51,9% 50,0% 61,7%
P4 El soroll habitual 90,6% 95,1% 95,1% 84,0% 96,3% 87,5% 81,0% 91,5% 92,6%
P5 Neteja del CAP 96,5% 100,0% 98,8% 98,8% 100,0% 98,8% 98,8% 98,8% 90,0% 92,7% 96,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,1% 91,1% 92,7% 93,9% 95,1% 92,8% 91,4% 93,8% 93,9% 91,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 92,6% 91,5% 95,1% 93,8% 95,2% 91,4% 91,4% 90,2% 96,3%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,5% 95,1% 96,3% 93,9% 91,4% 94,0% 95,0% 90,0% 90,2% 91,4%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 97,5% 95,1% 95,0% 98,8% 97,6% 91,1% 91,1% 91,4% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,6% 96,3% 96,3% 100,0% | 100,0% 97,6% 98,7% 93,8% 97,6% 95,1%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,1% 94,8% 96,3% 98,8% 96,3% 98,8% 91,3% 91,1% 89,9% 94,9%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,6% 95,1% 95,1% 98,8% 98,8% 97,6% 95,1% 97,5% 93,9% 96,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 94,6% 97,7% 93,9% 90,3% 92,6% 94,1% 94,3% 94,6% 97,3% 91,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 94,6% 97,8% 93,9% 96,8% 92,6% 94,1% 88,6% 94,6% 97,3% 94,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,4% 95,8% 98,7% 97,3% 94,2% 91,5% 90,1% 94,5% 93,3%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet | 89,7% 93,2% 96,4% 85,7% 93,0% 95,5% 96,4% 94,5% 85,5% 93,2% 93,0%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 82,0% 84,9% 81,4% 79,2% 78,5% 70,9% 78,6% 66,7% 76,2% 76,4%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 78,5% 91,3% 84,8% 83,8% 75,9% 81,7% 82,5% 73,4% 68,3% 73,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 77,2% 90,0% 89,9% 86,3% 77,2% 79,5% 84,0% 75,6% 72,0% 77,5%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,99 8,09 8,05 8,24 7,59 8,04 7,59 7,94 7,61 7,53
P102 Continuaria venint 90,8% 95,1% 95,1% 95,1% 93,8% 86,4% 88,6% 87,5% 82,9% 88,8%
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ESTUDI ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS GLOBALS

ABS Catalunya 371 372 373 374 375 376 377 378 380 383

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 81,5% 76,9% 73,2% 70,0% 66,7% 79,3% 82,6% 78,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,9% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 81,5% 77,5% 61,7% 63,0% 43,8% 76,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 58,8% 46,9% 41,0% 32,1% 55,6% 66,7% 63,0% 42,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 95,1% 96,3% 96,3% 82,5% 81,5% 95,1% 88,9%
P5 Neteja del CAP 96,5% 100,0% 98,8% 98,8% 98,8% 92,6% 98,8% 98,8% 97,6% 100,0% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 93,8% 95,0% 92,6% 95,1% 97,5% 93,9% 94,1% 92,6%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 90,0% 93,8% 90,1% 87,5% 95,1% 92,7% 95,3% 91,4%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 91,4% 90,0% 90,0% 93,8% 92,6% 97,5% 92,7% 90,5% 90,0%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 93,7% 94,8% 98,8% 96,3% 95,1% 96,3% 94,9% 93,8% 92,8% 91,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 93,8% 98,7% 97,5% 97,5% 98,8% 97,5% 97,5% 98,8% 97,6% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,0% 88,5% 98,8% 96,3% 95,1% 97,5% 94,9% 93,8% 94,1% 95,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 96,3% 96,3% 95,0% 95,0% 97,5% 96,3% 95,1% 95,3% 97,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 96,9% 97,0% 100,0% 93,2% 90,0% 100,0% | 100,0% 97,6% 95,6% 88,6%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 96,9% 97,0% 97,6% 95,5% 93,9% 100,0% | 100,0% 97,6% 95,6% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 92,5% 92,9% 98,6% 95,6% 95,9% 97,4% 98,6% 92,1% 93,6% 94,7%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet | 89,7% 89,4% 87,1% 89,5% 84,8% 92,4% 89,1% 93,2% 90,8% 89,3% 90,1%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 86,8% 63,6% 73,6% 59,4% 83,0% 71,0% 81,5% 70,9%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 85,5% 88,2% 82,5% 78,8% 76,5% 89,7% 92,2% 81,7% 87,8% 73,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 88,2% 90,9% 87,5% 78,8% 82,7% 91,1% 92,3% 79,3% 91,4% 75,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,00 7,70 7,95 7,60 7,54 8,27 8,49 7,65 8,09 7,65
P102 Continuaria venint 90,8% 93,8% 87,3% 90,1% 87,7% 86,3% 93,8% 96,3% 92,7% 91,7% 87,5%
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ABS Catalunya 384 385 386 387 388 389 390 391 392

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 67,5% 56,0% 52,6% 52,9% 61,8% 80,8% 65,9% 59,3% 59,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% | 100,0% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 83,3%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 69,1% 72,0% 47,5% 66,3% 72,2% 79,0% 60,0% 73,5% 69,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 59,8% 64,6% 38,3% 56,3% 52,5% 65,8% 50,0% 52,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,3% 93,9% 82,7% 91,3% 92,6% 93,8% 93,8% 95,1%

P5 Neteja del CAP 96,5% 100,0% | 100,0% | 95,0% 92,5% 96,3% 98,8% 94,9% 100,0% | 97,6%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 87,8% 95,0% 90,0% 93,8% 90,1% 89,9% 86,9% 90,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 92,6% 97,5% 92,5% 93,8% 92,6% 90,0% 92,9% 93,9%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 96,3% 91,5% 95,1% 92,5% 95,1% 92,6% 91,3% 90,1% 92,5%
P9 El metge li dona la informaci6 que necessita 94,7% 93,8% 93,8% 97,4% 94,9% 93,7% 97,5% 94,9% 89,2% 93,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,1% 95,1% 98,8% 98,8% 97,5% 98,8% 96,3% 95,1% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,8% 90,2% 90,0% 98,7% 96,3% 93,8% 90,0% 89,0% 92,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 97,6% 98,8% 93,8% 96,3% 95,0% 95,0% 97,6% 100,0%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 92,5% 94, 7% 86,7% 96,6% 97,0% 97,2% 93,1% 96,7% 95,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,1% 97,4% 80,6% 96,6% 100,0% 94,6% 96,8% 96,7% 97, 7%
P15 Informacio coherent 93,4% 92,0% 97,1% 92,9% 91,4% 93,9% 95,8% 89,6% 91,4% 94,8%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 90,0% 84,9% 93,1% 91,4% 94,8% 87,8% 88,4% 83,9% 88,1%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 84,6% 78,6% 65,4% 69,0% 76,6% 84,3% 81,1% 80,4% 79,6%
P18 Suport atencio al taulell 83,6% 87,5% 91,5% 69,2% 83,8% 89,9% 81,8% 67,1% 87,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 91,1% 92, 7% 73,1% 92,2% 80,2% 88,8% 81,8% 70,7% 82,3%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,02 7,89 7,27 7,81 7,77 8,10 7,38 7,50 7,70
P102 Continuaria venint 90,8% 86,6% 90,2% 82,7% 89,9% 96,3% 90,0% 81,6% 89,2% 90,1%
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6.4 Annex 4. Questionari

Linia de servei d’atenci6 primaria

P1. Com va demanar hora?

P 1.1. Quan truca per telefon al CAP / ambulatori, qué li sembla el temps que triguen
a agafar la trucada?

P 1.2. La sol-licitud de la visita va ser.....

P 2 Que opina de la facilitat perqué li donin visita per al dia que a voste li va bé?

P 3 Tenint en compte I'hora de visita que li han donat, qué li sembla la puntualitat per
entrar a la consulta?

P 4 Valori el soroll que hi ha habitualment a la sala d'espera.

P 5 Quina impressio té de la neteja del CAP / ambulatori?

P 6 Que opina del temps que li dedica el metge quan el visita?

P 7. Quina disposicio té el metge per escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosteé li
preocupa de la seva salut?

P 8. Que li sembla la predisposicié del metge perqué vosté pugui donar la seva
opinig?

P 9. EI metge li déna la informacié que necessita sobre la seva malaltia, el
tractament que fa, etc.?

P10. El metge li déna la informacié de manera que pugui entendre-la?

P 11. Té la sensaci6 d'estar en bones mans?

P 12. Com valora el tracte, amabilitat, que té amb vosté el metge?

FILTRE P 13. Ha anat a la consulta d'infermeria en els darrers 12 mesos?

P 13. Quina disposicio té la infermera per escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li
preocupa de la seva salut?

P 14. Com valora el tracte, amabilitat, que té amb vosté la infermera?

P 15. La informaci6 que li donen els diferents professionals* sobre el seu problema
de salut és coherent?

P 16. Quan ha anat a altres metges*, el metge de capcalera i/o infermera té
informacié del que li han fet?

P 17. Com valora I'atencié que rep quan va al seu CAP / ambulatori per un problema
urgent?

P 18. Com valora el suport, I'ajuda, que li donen durant I'atenci6 al taulell?

P 19. Com valora el tracte, amabilitat, que té amb vosté el personal del taulell?

P 101 | ara per acabar, valori de 0 a 10 el seu grau de satisfaccié global amb el seu
CAP / ambulatori. (Si hagués de posar una nota del 0 al 10, quina nota li posaria?
Tenint en compte que 0 vol dir gens satisfet i 10 molt satisfet.)

P 102 Si pogués triar, continuaria venint a aquest CAP / ambulatori?
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6.5 Annex 5: Relaci6 ABS

ABS NOM DE REGIO/AMBIT ENTITAT PROVEIDORA
1 Agramunt RS Lleida 208-ICS
2 Alcarras RS Lleida 208-ICS
3 Alfarras RS Lleida 208-ICS
4 Amposta RS Terres de I'Ebre 208-ICS
5 Anglés RS Girona Institut d'Assisténcia Sanitaria
7 Aran RS Alt Pirineu 1822-Aran Salut SS.AA.IL.
8 Arblcies-Sant Hilari RS Girona 208-ICS
9 Arenys de Mar Nord 208-ICS
10 [Argentona Nord Consorci Sanitari del Maresme
11 |Artés RS Catalunya Central 208-ICS
12 |Artesa de Segre RS Lleida 208-ICS
13 |El Vendrell RS Camp de Tarragona [Fundacié Centres Assistencials i d'Urgéncies|
14  [Balaguer RS Lleida 208-ICS
15 |[Banyoles RS Girona 208-ICS
16 [Barcelona-1A-Barceloneta CSB PAMEM
17  [Barcelona-1B-Barceloneta CSB 208-ICS
18 |[Barcelona-1C-Gotic CSB 208-ICS
19 |[Barcelona-1D-Raval Sud CSB 208-ICS
20 |Barcelona-1E-Raval Nord Dr. Lluis Sayé CSB 208-ICS
21 |Barcelona-2A - Sant Antoni CSB 208-ICS
22 |Barcelona-2B - Via Roma CsB 208-ICS
23 |Barcelona-2C-Esquerra Eixample CSB Institut Catala de la Salut - CAPSE
24  |Barcelona-2D -Universitat CSB 208-ICS
25 |Barcelona-2E-Esquerra Eixample CSB Institut Catala de la Salut - CAPSE
27  |Barcelona-2G - Valencia CSB EAP Dreta de 'Eixample
28 |Barcelona-2H - P°Sant Joan Dreta CSB 208-ICS
29 |Barcelona-2I - Sgda. Familia CSB Consorci Sanitari Integral
30 |[Barcelona-2J - Carles | CSB EAP Dreta de I'Eixample
31 |Barcelona-2K - Sgda. Familia CsB Consorci Sanitari Integral
32 |Barcelona-3A - Poble Sec CsB EAP Poble Sec, SL
33 |Barcelona-3B - Poble Sec-Montjuic CSB 208-ICS
34 |Barcelona-3C - Dr. Carles Ribas CSB 208-ICS
35 |Barcelona-3D - BordetaConsell de Cent CSB 208-ICS
36 |Barcelona-3E - Sants CSB 208-ICS
38 |Barcelona-3G - Numancia CSB 208-ICS
39 |Barcelona-4A - Les Corts CSB 208-ICS
40 |Barcelona-4B -Montnegre CSB Parc Sanitari Pere Virgili
41 |Barcelona-4C - Les Corts CSB Consorci de Gestié Corporacié Sanitaria
42  |Barcelona-5A - Marc Aureli CSB 208-ICS
43  |Barcelona-5B - Sant Elies CSB 208-ICS
44 |Barcelona-5C - Sarria CSB EAP Vallplasa-Sarria
45  |Barcelona-5D- Vallvidrera-Les Planes CSB EAP Vallplasa-Sarria
46  |Barcelona 5E - Sant Gervasi CSB Parc Sanitari Pere Virgili
47  |Barcelona-6A - Camp d'en Grassot CSB 208-ICS
48 |Barcelona-6B - Pare Claret CSB 208-ICS
49 |Barcelona-6C -Lesseps CSB PAMEM
50 |Barcelona-6D - Vallcarca CsB Parc Sanitari Pere Virgili
51 |Barcelona-7A - Sanllehy CSB 208-ICS
52 |Barcelona-7B - Sardenya CSB EAP Sardenya
53 |Barcelona-7C - El Carmel CSB 208-ICS
54  |Barcelona-7D - Horta CSB 208-ICS
55 |Barcelona-7E - Sant Rafael CSB 208-ICS
56  |Barcelona-7F - Horta CSB 208-ICS
57 |Barcelona-8A - Vilapiscina CSB 208-ICS
58 |Barcelona-8B - Rio de Janeiro-Porta CSB 208-ICS
59 |Barcelona-8C - Tur6 de la Peria CSB 208-ICS
60 |Barcelona-8D - Rio de Janeiro-Prosper CSB 208-ICS
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ABS NOM DE REGIO/AMBIT ENTITAT PROVEIDORA
61 [Barcelona-8E - Rio de Janeiro-Verdun CSB 208-ICS
62 [Barcelona-8F - Gineueta CSB 208-ICS
63 |Barcelona-8G - Roquetas CSB 208-ICS
64 [Barcelona-8H- Ciutat Meridiana CSB 208-ICS
65 |Barcelona-9A - La Sagrera CSB 208-ICS
67 [Barcelona-9C - Congrés CSB 208-ICS
68 [Barcelona-9D - Sant Andreu CSB 208-ICS
69 [Barcelona-9E - Bon Pastor CSB 208-ICS
70 [Barcelona-9F - Via Barcino CSB 208-ICS
71 |[Barcelona-10A - Vila Olimpica CSB PAMEM
72 |Barcelona-10B - Ramon Tur6 CSB 208-ICS
73 [Barcelona-10C - Poblenou CSB 208-ICS
74 [Barcelona-10D - Besos CSB 208-ICS
75 |[Barcelona-10E - Encants CSB 208-ICS
76 |Barcelona-10F - Camp de I'Arpa CSB 208-ICS
77 |Barcelona-10G - El Clot Dreta CSB 208-ICS
78 [Barcelona-10H - Sant Marti CSB 208-ICS
79 |Barcelona-10I - La Pau CSB 208-ICS
80 |Bascara RS Girona 208-ICS
81 (Bellpuig RS Lleida 208-ICS
82 [Berga RS Catalunya Central 208-ICS
83 [Besall RS Girona 208-ICS
84 [La Bisbal dEmporda RS Girona Consorci Assistencial del Baix Emporda
85 [Blanes RS Girona 208-ICS
86 [Les Borges Blanques RS Lleida 208-ICS
87 [Les Borges del Camp RS Camp de Tarragona Institut Catala de la Salut
88 |Calaf RS Catalunya Central 208-ICS
89 [Caldes de Montbui Nord 208-ICS
90 |Calella RS Girona Org. Aut. Local Hospital Sant Jaume de Calella
91 [Cambrils RS Camp de Tarragona Grup SAGESSA
92 |Camprodon RS Girona 208-ICS
93 |Canet de Mar RS Girona 208-ICS
95 |Cardedeu Nord 208-ICS
96 |Cardona RS Catalunya Central 208-ICS
97 |Castellar del Vallés Nord 208-ICS
98 |Montserrat RS Catalunya Central 208-ICS
100 |Cassa de la Selva RS Girona Institut d'Assisténcia Sanitaria
101 |Celra RS Girona 208-ICS
102 |Centelles RS Catalunya Central EAP Osona sud-Alt Congost, SL
103 [La Cerdanya RS Alt Pirineu 182-F.P. Hospital de Puigcerda
104 |Cerdanyola del Vallés-1-Serraparera Nord 208-ICS
105 |Cerdanyola del Valles-2-Fontetes Nord 208-ICS
106 |Cervera RS Lleida 208-ICS
107 |Constanti RS Camp de Tarragona 208-ICS
108 |Cornella de Llobregat-1-Dr.Marti i Julia Sud 208-ICS
109 |Cornella de Llobregat-2-Sant lidefons Sud 208-ICS
110 |Cornella de Llobregat-3-Gavarra Sud 208-ICS
111 |[Cornella de Llobregat-4-Jaume Soler Sud 208-ICS
112 |Cornudella de Montsant RS Camp de Tarragona 208-ICS
113 |Deltebre RS Terres de I'Ebre 208-ICS
114 |L'Escala RS Girona Fundaci6 Privada Hospital de Figueres
115 |Esparreguera Sud 208-ICS
116 |Esplugues de Llobregat-1-Can Vidalet Sud 208-ICS
117 |Esplugues de Llobregat-2-Lluis Millet Sud 208-ICS
118 |Falset RS Camp de Tarragona 208-ICS
119 |Figueres-Ernest Lluch RS Girona 208-ICS
120 [Flix RS Terres de I'Ebre 208-ICS
121 [La Garriga Nord 208-ICS
122 |Gava-1 Sud 208-ICS
123 |Gava-2-Dr.Bartomeu Fabrés Sud 208-ICS
124 |Girona-1-Santa Clara RS Girona 208-ICS
125 |Girona-2-Can Gibert del Pla RS Girona 208-ICS
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126 |Girona-3-Montilivi RS Girona 208-ICS

127 |Girona-4-Taiala RS Girona 208-ICS

128 [Baix Bergueda RS Catalunya Central 208-ICS

129 |La Granadella RS Lleida 208-ICS

130 |Alt Bergueda RS Catalunya Central 208-ICS

131 |Anoia rural RS Catalunya Central 208-ICS

133 |La Jonquera RS Girona 208-ICS

134 |Llanca RS Girona 208-ICS

135 |Lleida-1-Rbla. De Ferran RS Lleida 208-ICS

136 |Lleida-2-Ronda RS Lleida 208-ICS

137 |Lleida-3-Eixample RS Lleida 208-ICS

138 |Lleida-4-Balafia-Pardinyes RS Lleida 208-ICS

139 |Lleida-5-Cappont.Dr2 Castells RS Lleida 208-ICS

140 |Lleida-6-Bordeta-Magraners RS Lleida 208-ICS

141 |Lleida rural-1 Nord RS Lleida Gestié de Serveis Sanitaris
142 |Lloret de Mar RS Girona Consorci Sanitari de la Selva
143 |Malgrat de Mar RS Girona Org. Aut. Local Hospital Sant Jaume de Calella

144  |Manlleu RS Catalunya Central 208-ICS

145 |Manresa-1 RS Catalunya Central Althaia

146 |Manresa-2 RS Catalunya Central 208-ICS

147 |Manresa-3 RS Catalunya Central Althaia

148 |Manresa-4-Sagrada Familia RS Catalunya Central 208-ICS

149 |Martorell Ciutat Sud 208-ICS

150 |Martorelles Nord 208-ICS

152 |Mataré-1 - La Riera Nord 208-ICS

153 |Matar6-2 - Mataré Centre Nord Consorci Sanitari del Maresme
154 |Mataro.3 - Rocafonda Nord 208-ICS

155 |Mataré-4 - Cirera Molins Nord Consorci Sanitari del Maresme
156 |Matard-5 - Rda. Cerdanya Nord 208-ICS

157 |Matar6-6 - El Maresme Nord 208-ICS

158 |Matar6-7 - Rda. Prim Nord 208-ICS

159 |Moia RS Catalunya Central 208-ICS

160 |Molins de Rei Sud 208-ICS

161 |Pla d'Urgell RS Lleida 208-ICS

162 |Montblanc RS Camp de Tarragona 208-ICS

163 |Mont-Roig del Camp RS Camp de Tarragona 208-ICS

164 |Montornes-Montmel6 Nord 208-ICS

165 |Mora la Nova-Mora d'Ebre RS Terres de I'Ebre 208-ICS

166 |El Morell RS Camp de Tarragona 208-ICS

167 |Navas-Balsareny RS Catalunya Central 208-ICS

168 |Olesa de Montserrat Sud Mutua de Terrassa
169 |Alt Urgell Sud RS Alt Pirineu 208-ICS

171 |Olot RS Girona 208-ICS

172 |Palafrugell RS Girona Consorci Assistencial del Baix Emporda
173 |Palamos RS Girona Consorci Assistencial del Baix Emporda
174 |Pallars Sobira RS Alt Pirineu 208-ICS

175 |Parets del Valles Nord 208-ICS

176 |Penedes rural Sud 208-ICS

177 |Perelada RS Girona Albera Salut, S.I.
178 |L'Ametlla de Mar-el Perelld RS Terres de I'Ebre 208-ICS

179 |La Pobla de Segur RS Alt Pirineu 208-ICS

180 |Alta Ribagorca RS Alt Pirineu 208-ICS

181 |Ponts RS Lleida 208-ICS

182 |El Prat de Llobregat-1-Ramona Via Sud 208-ICS

183 |El Prat de Llobregat-2-San Cosme Sud 208-ICS

184 |El Prat de Llobregat-3-Dr.Pujol Capsada Sud 208-ICS

185 |Llucanés RS Catalunya Central 208-ICS

186 |Premia de Mar Nord 208-ICS

187 |Ripoll-Sant Joan de les Abadesses RS Girona 208-ICS

188 |Riudoms RS Camp de Tarragona Fundaci6 Privada FASS
189 |Roses RS Girona 208-ICS

190 |Sabadell-1A-Rambla Nord 208-ICS
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191 |Sabadell-1B-Gaudi Nord 208-ICS

192 |Sabadell-2-Creu Alta Nord 208-ICS

193 |Sabadell-3A-Andorra Nord 208-ICS

194 |Sabadell-3BCan Deu Nord 208-ICS

196 |Sabadell-5 - Lepant Nord 208-ICS

197 |Sabadell-6 - Creu Barbera Nord 208-ICS

198 |Sabadell-7 - La Serra Nord 208-ICS

199 [Salt RS Girona 208-ICS

200 |Sallent RS Catalunya Central 208-ICS

201 |Sant Andreu de la Barca Sud 208-ICS

202 |[Sant Boi de Llobregat-1-Montclar Sud 208-ICS

203 |[Sant Boi de Llobregat-2-Moli Nou Sud 208-ICS

204 |Sant Boi de Llobregat-3-Camps Blancs Sud 208-ICS

205 |Sant Boi de Llobregat-4-Vinyets Sud 208-ICS

206 |[Sant Carles de la Rapita RS Terres de 'Ebre 208-ICS

207 |Sant Celoni Nord 208-ICS

208 |Sant Feliu de Guixols RS Girona 208-ICS

209 |Sant Feliu de Llobregat-1-El Pla Sud 208-ICS

210 |[Sant Feliu de Llobregat-2-Rambla Sud 208-ICS

211 |Navarcles-Sant Fruités de Bages RS Catalunya Central 208-ICS

212 |Sant Hipalit de Voltrega RS Catalunya Central 208-ICS

213 |Sant Joan Despi-1-Verdaguer Sud 208-ICS

214 |Sant Joan Despi-2-Les Planes Sud 208-ICS

215 |Sant Joan de Vilatorrada RS Catalunya Central 208-ICS

216 |[Sant Just Desvern Sud 208-ICS

217 |Sant Quirze de Besora RS Catalunya Central 208-ICS

218 |Sant Sadurni d'Anoia Sud 208-ICS

219 |Sant Viceng de Castellet RS Catalunya Central 208-ICS

221 |Santa Coloma de Farners RS Girona 208-ICS

222 |Santa Coloma de Gramenet-1-Can Marir| Nord 208-ICS

223 |Santa Coloma de Gramanet-2-Llati Nord 208-ICS

224 |Santa Coloma de Gramenet-3-Singuerlin| Nord 208-ICS

225 |Santa Coloma de Gramenet-4-Major Nord 208-ICS

226 |Santa Coloma de Gramenet-5-Sta.Rosa Nord 208-ICS

228 |Santa Coloma de Queralt RS Catalunya Central 208-ICS

229 |Santa Margarida de Montbui RS Catalunya Central 208-ICS

230 [Santa Perpetua de Mogoda Nord 208-ICS

231 |Sarria de Ter RS Girona 208-ICS

232 |Seros RS Lleida 208-ICS

233 |La Seu d'Urgell RS Alt Pirineu 208-ICS

234 |Sils-Vidreres-Maganet de la Selva RS Girona 208-ICS

235 |[Sitges Sud 208-ICS

236 |Solsonés RS Catalunya Central Hospital del Solsonés Fundacié Publica Comarcal
237 |Sdria RS Catalunya Central 208-ICS

238 |Santa Eugeénia de Berga RS Catalunya Central 208-ICS

239 |Tarragona-1-Bonavista-La Canonja RS Camp de Tarragona 208-ICS

240 |Tarragona-2-La Granja-Torreforta RS Camp de Tarragona 208-ICS

241 |Tarragona-3-Cap Jaume | RS Camp de Tarragona 208-ICS

242 |Tarragona-4-Llevant RS Camp de Tarragona 208-ICS

243 |Tarragona-5-Sant Pere i Sant Pau RS Camp de Tarragona 208-ICS

244 |Tarragona-6-Cap Tarragones RS Camp de Tarragona 208-ICS

245 |Tarrega RS Lleida 208-ICS

246 |Terra Alta RS Terres de I'Ebre 208-ICS

247 |Terrassa-A - Sant Llatzer Nord Consorci Sanitari de Terrassa
248 |Terrassa-B- Est Nord Consorci Sanitari de Terrassa
249 |Terrassa-C - Can Perellada Nord 208-ICS

250 |Terrassa-D - Oest Nord Matua de Terrassa
251 |Terrassa-E-Rambla Nord Matua de Terrassa
252 |Terrassa-F - Nord Nord Consorci Sanitari de Terrassa
253 |[Tona RS Catalunya Central 208-ICS

254 |La Vall del Ges-Torelld RS Catalunya Central 208-ICS

255 |Tortosa-1 Es-El Temple RS Terres de I'Ebre 208-ICS

256 |Tortosa-2 Oest RS Terres de I'Ebre 208-ICS

257 |Torredembarra RS Camp de Tarragona Fundaci6 Centres Assistencials i d'Urgencies
258 |Torroella de Montgri RS Girona Consorci Assistencial del Baix Emporda
259 |Tremp RS Alt Pirineu 208-ICS

260 |Ulldecona RS Terres de I'Ebre 208-ICS
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261 |Vallirana Sud 208-ICS

262 |Alt Camp Est RS Camp de Tarragona 208-ICS

263 |Valls urba RS Camp de Tarragona 208-ICS

265 |Viladecans-1-Mas Font Sud 208-ICS

266 |Viladecans-2-Maria Bernades Sud 208-ICS

267 |Vilafant RS Girona 208-ICS

268 |Vilafranca del Penedes Sud 208-ICS

269 |Vilanova del Cami RS Catalunya Central 208-ICS

271 |Vilassar de Mar Nord 208-ICS

272 |Badalona-1-La Riera Nord Badalona Gesti6 Assistencial, SL
273 |Badalona-2-Dr. Robert Nord 208-ICS

274 |Badalona-3-Progrés-Raval Nord Badalona Gesti6 Assistencial, SL
275 |Badalona-4-Gorg Nord 208-ICS

276 |Badalona-5-Sant Roc Nord 208-ICS

277 |Badalona-6-Llefia Nord 208-ICS

279 |Badalona-8-Nova Lloreda Nord Badalona Gesti6 Assistencial, SL
280 |Badalona-9-Fondo-Puigfred Nord Badalona Gestié Assistencial, SL
281 |Badalona-10-Nova Lloreda-Montigala Nord Badalona Gesti6 Assistencial, SL
282 |Badalona-11-Bufala Nord 208-ICS

283 |Badalona-12-Morera Pomar Nord Badalona Gesti6 Assistencial, SL
284 |Granollers-1 Oest - Canovelles Nord 208-ICS

285 |Granollers-2 Nord - Les Franqueses Nord 208-ICS

286 |Granollers-3Centre-Est Nord 208-ICS

287 |Granollers-4 Sud-Sant Miquel Nord 208-ICS

288 |L'Hospitalet de Llobregat-1-Just Oliveras Sud 208-ICS

289 |L'Hospitalet de Llobregat-2-Sant Josep Sud 208-ICS

290 |L'Hospitalet de Llobregat-3-Collblanc Sud Consorci Sanitari Integral
291 |L"Hospitalet Llobregat-4-Torrassa Sud Consorci Sanitari Integral
292 |L'Hospitalet de Llobregat-5-Sta.EulaliaN Sud 208-ICS

293 |L'Hospitalet de Llobregat-6-Sta. EulaliaS Sud 208-ICS

294 |L'Hospitalet de Llobregat-7-Florida N. Sud 208-ICS

295 |L'Hospitalet de Llobregat-8-Florida S, Sud 208-ICS

296 |L'Hospitalet de Llobregat-9-Pubilla Caseq Sud 208-ICS

297 |L'Hospitalet de Llobregat-10-Can Serra Sud 208-ICS

298 |L'Hospitalet de Llobregat-11-Gornal Sud 208-ICS

299 |L'Hospitalet de Llobregat-12-Bellvitge Sud 208-ICS

300 |La Llagosta Nord 208-ICS

302 |Montcada i Reixac Nord 208-ICS

303 |Reus-1-Sant Pere RS Camp de Tarragona 208-ICS

304 |Reus-2-Sant Pere RS Camp de Tarragona 208-ICS

305 |Reus-3-Llibertat RS Camp de Tarragona 208-ICS

306 |Reus-4-Riera Mir6 RS Camp de Tarragona 208-ICS

307 |Reus-5-Barri Fortuny RS Camp de Tarragona Fundacié Privada FASS

309 |Rubi-1 Nord Matua de Terrassa

310 |Rubi-2 Nord Consorci Sanitari de Terrassa
311 |Sant Adria de Besos-1-Dr Barraquer Nord 208-ICS

312 |Sant Adria de Besos-2-La Mina Nord 208-ICS

314 |Baix Penedés interior RS Camp de Tarragona Fundacié Centres Assistencials i d'Urgéncies
315 |Vall del Tenes Nord 208-ICS

316 |Vilanovaila Geltri-1 - Sant Joan Sud 208-ICS

317 |Vilanovaila GeltrG-2 - Jaume | Sud 208-ICS

318 |Garraf Rural Sud 208-ICS

319 |Montgat Nord Badalona Gesti6 Assistencial, SL
320 |Barbera del Valles Nord 208-ICS

322 |Ciutat Badia Nord 208-ICS

323 |Barcelona-9G - Sant Andreu CSB 208-ICS

324 |Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant RS Camp de Tarragona Fundacié Privada FASS

325 |Pineda de Mar RS Girona 208-ICS

326 |Barcelona-7G-Baix Guinardd CSB 208-ICS

327 |Barcelona-8l -Xafarinas CSB 208-ICS

328 |L'Aldea-Camarles-I'Ampolla RS Terres de I'Ebre 208-ICS

329 |Lleida rural-2-Sud RS Lleida 208-ICS

330 |Breda-Hostalric RS Girona Institut d'Assisténcia Sanitaria
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331 |Barcelona-10J - Sant Marti CSB 208-ICS

333 |Alt Camp Oest RS Camp de Tarragona Societat d'Atencié Primaria Alt Camp, SLL
334 |Amacelles RS Lleida 208-ICS

335 |Sant Andreu de Llavaneres Nord 208-ICS

336 |Tordera RS Girona Institut Catala de la Salut

337 |Capellades RS Catalunya Central 208-ICS

338 |Piera RS Catalunya Central 208-ICS

339 |Salou RS Camp de Tarragona 208-ICS

340 |Vila-seca RS Camp de Tarragona Fundacié Centres Assistencials i d'Urgéncies
341 |Badalona-7A-Sant Joan de Llefia Nord 208-ICS

342 |Badalona-7B-La Salut Nord 208-ICS

343 |Ribes de Freser-Campdevanol RS Girona Fundacié Hospital de Campdevanol
344 |Sabadell-4A-Concordia Nord 208-ICS

345 |Sabadell-4B-Can Rull Nord Consorci Sanitari del Parc Tauli
346 |Sant Joan les Fonts RS Girona Fundacié Hospital Sant Jaume d'Olot
347 |LaVall d'en Bas RS Girona Fundacié Hospital Sant Jaume d'Olot
348 |Mollet del Vallés-1-Est Nord 208-ICS

349 |Mollet del Vallés-2-Oest Nord 208-ICS

350 |Vic-1 Nord RS Catalunya Central 208-ICS

351 |Vic-2 Sud RS Catalunya Central EAP Vic, SL

352 |Tarragona-7-Sant Salvador RS Camp de Tarragona 208-ICS

353 |Vilassar de Dalt Nord 208-ICS

354 |La Selva del Camp RS Camp de Tarragona Fundaci6 Privada FASS

355 |La Roca del Vallés Nord Projectes Sanitaris i Socials, S.A.
356 |Terrassa-G -Can Jofresa Nord Mitua de Terrassa

357 |Calafell RS Camp de Tarragona Fundacié Centres Assistencials i d'Urgéncies
358 |Barcelona-6E-La Salut CSB PAMEM

359 |Cubelles-Cunit Sud 208-ICS

360 |Martorell Rural Sud 208-ICS

361 |El Masnou Nord 208-ICS

362 |Teia Nord 208-ICS

363 |Sant Quirze del Vallés Nord 208-ICS

364 |Tarragona-8-Muralles RS Camp de Tarragona GPSS

365 |Castelldefels-1-El Castell Sud 208-ICS

366 |Castelldefels-2-Can Bou Sud Institut Catala de la Salut - CASAP
367 |Palleja Sud 208-ICS

368 |Santa Coloma de Gramanet-6 Nord 208-ICS

369 |Corbera de Llobregat Sud 208-ICS

370 |Abrera Sud 208-ICS

371 |IGUALADA-1 (Cap Igualada Nord) RS Catalunya Central 2407 - Consorci Sanitari de I'Anoia
372 |[IGUALADA-2 (Cap Anoia Urba) RS Catalunya Central 208- ICS

373 |BEGUES (Cap Begues Pou Torre) Sud 208-ICS

374 |Sant Viceng dels Horts - 1 Sud 208-ICS

375 |Sant Viceng dels Horts-2 Sud 208-ICS

376 |Sant Pere de Vilamajor-Alt Mogent Nord 208-ICS

377 |Rodade Ter RS Catalunya Central 208-ICS

378 |Rubi-3 Nord Consorci Sanitari de Terrassa
380 |VILANOVAILA GELTRU 3 (Cap Baix M| Sud 2394- Consorci serv persones
383 |Barcelona 3H - Marina CSB 208-ICS

384 |CERDANYOLA-RIPOLLET (Cap Farigold Nord 208-ICS

385 |BARCELONA 8-J (Cap Cotxeres) CSB 2455- CSC- Vitae

386 |RIPOLLET-1 (Cap Ripollet) Nord 208-ICS

387 |RIPOLLET-2 (Cap Pinetons) Nord 208-ICS

388 |SANT CUGAT DEL VALLES-1 (Cap San Nord 239- MUTUA DE TERRASSA
389 |SANT CUGAT DEL VALLES-2 (Cap Vallg Nord 239- MUTUA DE TERRASSA
390 |SANT CUGAT DEL VALLES-3 (Cap Tur( Nord 239- MUTUA DE TERRASSA
391 |PALAU-SOLITA | PLEGAMANS (Cap Pal Nord 208-ICS

392 |POLINYA-SENTMENAT(Cap Polinya) Nord 208-ICS
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