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1.	 El present informe respon a la creixent demanda de transparència i rendició de comptes 

en les decisions polítiques i en l’ús dels recursos que els ciutadans posen a disposició 

de les administracions públiques. En aquest context hi té un paper rellevant l’Agència 

d’Informació, Avaluació i Qualitat en Salut (AIAQS), la qual té com a missió definir, im-

pulsar i implementar eines que afavoreixin la millora de la qualitat del sistema sanitari 

de cobertura pública de Catalunya.

2.	 Aquest informe ha estat realitzat per l’Observatori del Sistema de Salut de Catalunya 

de l’AIAQS, per encàrrec del Servei Català de la Salut que, en el seu paper d’assegura-

dora pública, vol conèixer els resultats dels diferents proveïdors del SISCAT.

3.	 En l’informe, disponible al web http://observatorisalut.gencat.cat, es posa a disposició 

dels ciutadans, professionals, gestors i òrgans de govern de les entitats proveïdores un 

conjunt d’informació útil per millorar el seu coneixement de l’atenció primària de salut, 

facilitant l’avaluació i la comparació entre equips d’atenció primària (EAP). En l’informe 

hi participen els 369 EAP del SISCAT i s’analitzen un conjunt de 33 indicadors agrupats 

en 5 categories (dades generals, utilització de serveis, qualitat, eficiència i satisfacció) 

que intenten donar una visió global de l’activitat de l’atenció primària i de la seva quali-

tat i eficiència. S’han seleccionat indicadors relatius a fenòmens rellevants, relativament 

freqüents i comuns a la majoria d’EAP. Els valors dels indicadors corresponen a l’any 

2011 (amb l’excepció dels indicadors de l’apartat de satisfacció que corresponen a l’any 

2012).

A més, aquest informe té una “versió per a la ciutadania”. Aquest document vol ser 

una versió més propera al ciutadà que l’informe tècnic, amb una descripció senzilla dels 

indicadors més rellevants per la població.

4.	 Per a la realització de l’informe s’han utilitzat fonts d’informació exhaustives per a tots 

els EAP: informació de l’avaluació del contracte, informació de prescripció farmacèuti-

ca, així com els resultats de les enquestes de satisfacció realitzades pel Servei Català de 

la Salut, entre d’altres. A mesura que la història clínica informatitzada estigui disponible 

i homogènia per tots els EAP de Catalunya, la seva riquesa de dades permetrà fer més 

i millors anàlisis de l’estat de salut de la població i dels seus determinants.

	 Els aspectes més destacats de l’informe són els següents:

5.	 Dades generals

El sistema d’atenció primària de Catalunya presenta una gran diversitat pel que fa a 

la naturalesa dels seus proveïdors. L’Institut Català de la Salut és l’entitat proveïdora 

que gestiona el 77,7% dels EAP i altres entitats proveïdores de naturalesa pública, el 

12,8%. La provisió del 9,6% d’EAP restants està encomanada a diverses entitats pro-

veïdores, entre les quals hi ha les entitats de base associativa (3,3% del total d’EAP).

La majoria d’EAP tenen entre 6.000 i 35.000 assegurats assignats. Els EAP que tenen 

poca població assignada corresponen generalment a ABS rurals. El 16,0% de tots els 

Resum executiu
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assegurats assignats a un EAP són de nacionalitat estrangera. Aquest percentatge varia 

entre el 5,9% i el 33,1% segons els EAP. Un 8,4% dels assegurats assignats ho estan a 

una ABS diferent a la de residència (assignats a petició).

L’any 2011 els professionals dels EAP van realitzar 46.677.774 visites. Pel que fa a 

la dotació de recursos humans, els EAP disposen d’un total de 15.692 professionals 

equivalents a 36 hores setmanals, que suposen 21,05 professionals per cada 10.000 

assegurats assignats a EAP.

6.	 Utilització de serveis

L’any 2011, el 72,5% de la població assignada als EAP va ser atesa com a mínim una 

vegada pels professionals del seu equip de medicina de família, pediatria, odontologia, 

infermeria i assistència social), durant l’horari habitual de funcionament dels CAP i 

consultoris locals, en els propis centres o en el domicili dels pacients. De mitjana, l’any 

2011 es van realitzar 8,6 visites per pacient atès. 

L’any 2011 el nombre de persones majors de 74 anys que van ser ateses en el Programa 

d’atenció domicilària (ATDOM) va ser de 9,6%. Segons els EAP, el percentatge varia 

entre el 5,3% i el 18,5%.

La taxa d’urgències hospitalàries l’any 2011 va ser de 435,3 urgències per cada 1.000 

assegurats. Pel que fa a les hospitalitzacions per 1.000 habitants, han baixat lleugera-

ment en els darrers anys (de 122,9 el 2008 a 120,5 el 2011). Les taxes d’hospitalització 

dels EAP amb valors més alts gairebé dupliquen les que tenen valors més baixos.

Pel que fa a la durada de les incapacitats temporals, la mediana de l’any 2011 va ser 

de 8 dies.

Analitzant els indicadors d’utilització de farmàcia l’any 2011 la mitjana de receptes per 

assegurat consumidor va ser de 27,9.  A més, l’índex de pacients polimedicats va ser 

de 6 per cada 10.000 assegurats. 

7.	 Qualitat

El percentatge de població major de 59 anys assignada a l’EAP vacunada contra la 

grip va ser del 55,0% l’any 2011. Pel que fa al percentatge d’infants de 0 a 14 anys 

assignats i atesos que tenen un estat vacunal correcte, d’acord amb la seva edat i el 

calendari vacunal vigent, va ser del 91,1%. La cobertura vacunal presenta una tendèn-

cia a l’alça durant els darrers anys, passant d’un 81,5%% de cobertura l’any 2006 al 

91,1% el 2011.

L’any 2011 el percentatge de pacients diabètics atesos amb control acceptable de la 

diabetis mellitus tipus 2 va ser del 63,1%. Des de l’any 2007, el valor es manté per 

sobre del 60%.

En el període 2010-2011 es van produir 283,2 hospitalitzacions per malaltia pulmonar 

obstructiva crònica (MPOC) per cada 100.000 habitants, mentre que la taxa d’hospita-

litzacions per insuficiència cardíaca congestiva (ICC) va ser de 283,2 per cada 100.000 

habitants.

De tots els ingressos hospitalaris de l’any 2011, un 5,3% corresponen a hospitalitzaci-

ons originades per diagnòstics considerats com a potencialment evitables i atribuïbles 

a l’atenció primària. Aquestes hospitalitzacions equivalen a 6,7 hospitalitzacions per 

cada 1.000 habitants.

Pel que fa a l’índex sintètic de qualitat de la prescripció farmacèutica, la mitjana dels 

EAP del SISCAT de l’any 2011 va ser de 30 punts (índex mesurat en valors de 0 a 100).
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L’any 2011 es van enregistrar 14.589 expedients de reclamacions procedents de la 

ciutadania en les visites d’atenció primària. L’índex de reclamacions va ser de 0,31 per 

1.000 visites d’atenció primària.

8.	 Eficiència

L’any 2011 la despesa mitjana de farmàcia per assegurat consumidor va ser de 302,8€. 

Si es mira la despesa en grups terapèutics de consum freqüent, el tractament amb an-

tidepressius té un cost de 122€ anuals per pacient, el tractament antihipertensiu amb 

IECA i ARA II té un cost de 107,9€, i el tractament hipolipemiant amb estatines és de 

70,4€ per pacient. Ara bé, les diferències entre EAP són importants: el cost del tracta-

ment amb antidepressius varia entre 91,6€ i 158,0€, el del tractament antihipertensiu 

varia entre 71,2 i 143,4€, i el del tractament hipolipemiant amb estatines entre 52,6€ 

i 87,3€.

Pel que fa a les visites per professional de medicina de família i dia, s’observa que la 

mitjana de l’any 2011 va ser de 25,3, mentre que els professionals d’infermeria van 

realitzar una mitjana de 13,3 visites per dia. 

9.	 Satisfacció

Durant l’any 2012 l’índex de satisfacció dels usuaris atesos als serveis d’atenció primà-

ria de Catalunya ha estat de 7,9 sobre 10. A més a més, 9 de cada 10 entrevistats diu 

que tornaria al mateix centre d’atenció primària si ho necessités. Ambdós indicadors 

presenten una tendència creixent respecte a l’any 2004. 

Pel que fa als ítems de satisfacció amb els aspectes assistencials, la coherència de la 

informació rebuda és l’aspecte amb una valoració més alta (està valorada positivament 

per un 93,4% dels enquestats). 

Analitzant els ítems de satisfacció no assistencials, s’observa que l’aspecte que obté 

una millor valoració per part dels usuaris és la neteja del CAP (97% de les ABS reben 

valoracions excel·lents). 

10	 Properes passes.

Els resultats d’aquest informe han de permetre al Servei Català de la Salut incloure 

objectius de manteniment i millora de la qualitat en els seus contractes de servei amb 

els EAP.

L’Observatori del Sistema de Salut de Catalunya continuarà l’exercici de transparència 

fent públiques les dades rellevants del sistema sanitari de Catalunya i impulsarà la 

identificació de les millors pràctiques i en promourà la seva extensió a tot el sistema.
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	 ABS: 	 Àrea bàsica de salut

	 ACSC: 	 Problemes de salut sensibles a l’atenció ambulatòria 		
		  (ambulatory care sensitive conditions). 				  
		  Hospitalitzacions evitables

	 AIAQS: 	 Agència d’Informació, Avaluació i Qualitat en salut

	 AP: 	 Atenció primària

	 ARAII: 	 Antagonista dels receptors d’angiotensina II

	 ASSIR: 	 Atenció a la Salut Sexual i Reproductiva

	 ATDOM: 	 Programa d’atenció domiciliària. 

	 CAP: 	 Centre d’atenció primària. 

	 CatSalut: 	 Servei Català de la Salut

	 CMA: 	 Cirurgia major ambulatòria

	 CMBD-AP: 	 Registre del conjunt mínim bàsic de dades de l’atenció primària

	 CMBD-HA: 	 Registre del conjunt mínim bàsic de dades 			 
		  dels hospitals d’aguts

 	 DM: 	 Diabetis mellitus

	 EAP: 	 Equip d’atenció primària

	 EP: 	 Entitat proveïdora

	 ESCA: 	 Enquesta de salut de Catalunya

	 IBP: 	 Inhibidor de la bomba de protons

	 ICAMS: 	 Institut Català d’Avaluacions Mèdiques i Sanitàries

	 ICC:	 Insuficiència cardíaca congestiva. 

	 ICS: 	 Institut Català de la Salut

	 IECA: 	 Inhibidors de l’enzim conversiu de l’angiotensina

	 MPOC: 	 Malaltia pulmonar obstructiva crònica

	 RCA: 	 Registre central de persones assegurades

	 RS: 	 Regió sanitària

	 SISCAT: 	 Sistema sanitari integral d’utilització pública de Catalunya

	 UTR: 	 Unitat territorial de referència

Abreviatures
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Introducció

ELS RESULTATS DELS EQUIPS D’ATENCIÓ PRIMÀRIA

El paper de la informació sanitària
La informació sanitària permet relacionar l’estat de salut de la població amb la utilització de 
recursos per avaluar la consecució dels objectius del sistema sanitari en termes d’efectivi-
tat, eficiència i seguretat. En un context de recursos limitats, la informació ajuda a prendre 
decisions basades en dades objectives amb millors garanties d’equitat i eficiència. Tenint 
en compte que només allò que és susceptible de ser mesurat pot ser millorat, la informació 
esdevé un actiu bàsic de les organitzacions sanitàries.

A la vegada, hi ha un interès creixent de la ciutadania per accedir als productes d’informa-
ció en l’àmbit de la salut, així com per participar i interactuar amb el sistema sanitari i amb 
les decisions que afecten la seva pròpia salut. Conceptes com accessibilitat, independència, 
seguretat, confidencialitat i transparència han de trobar un bon equilibri. 

Una de les prioritats estratègiques de l’AIAQS consisteix a afavorir el coneixement del sector 
salut a Catalunya, posant a disposició dels ciutadans, professionals, investigadors i gestors 
la informació necessària amb independència, imparcialitat, credibilitat i excel·lència tècnica.

L’esforç del Departament de Salut, dels proveïdors de serveis i de molts professionals assis-
tencials, tècnics i administratius ha permès disposar d’informació sanitària exhaustiva i de 
qualitat. La tecnologia actual permet posar a disposició dels ciutadans un volum important 
d’informació de manera ordenada. En molts àmbits dels serveis de salut, la creació de me-
canismes basats en l’accés lliure a fonts d’informació ha demostrat ser de gran utilitat per 
millorar l’atenció als pacients. 

Alguns dels projectes que està impulsant l’AIAQS en aquests moments van en aquest sen-
tit. N’és un exemple el cas de l’Observatori del Sistema de Salut de Catalunya, que posa a 
disposició dels ciutadans, professionals, investigadors i gestors la informació necessària per 
millorar el coneixement del sector salut i facilitar-ne l’avaluació, la comparació entre iguals 
o amb els millors (benchmarking) i la presa de decisions.

Sota el paraigua de l’Observatori, la Central de Resultats mesura, avalua i difon els 
resultats en salut i qualitat assolits pels diferents agents que integren el sistema sanitari. 
S’han publicat quatre informes, que es troben disponibles al Canal Observatori (http://
observatorisalut.gencat.cat). 

La publicació del “Quart Informe de la Central de Resultats. Àmbit hospitalari” ha permès 
assolir una fita molt important en el sistema d’informació sanitària al nostre país. Per pri-
mera vegada, s’han fet públics els resultats obtinguts pels hospitals de manera individual, 
identificant-ne el centre.

El present document s’adreça als ciutadans i respon a la demanda de transparència en les 
decisions de política sanitària i en la gestió dels recursos públics, així com a la rendició de 
comptes en l’ús d’aquests recursos. I, és a la vegada, una obligació democràtica, moral i 
ètica de les administracions públiques. L’informe conté un conjunt d’indicadors que fan 
transparents els resultats dels proveïdors del sistema de salut, i que han de servir per mi-
llorar la qualitat i l’eficiència de l’atenció sanitària mitjançant la comparació dels EAP. Els 
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indicadors no tenen l’objectiu de qualificar ordinalment els equips, sinó el de posar a la dis-

posició de la ciutadania, dels EAP i dels professionals la informació necessària per conèixer 

millor el resultat del procés assistencial, facilitant la comparació i la posada en comú de les 

millors pràctiques.

Aquests primers exercicis de transparència han encetat una nova manera d’abordar la ges-

tió i la difusió de la informació. En un futur es pretenen abordar els indicadors de resultats 

d’altres línies de serveis.

L’atenció primària de salut
Els serveis que s’ofereixen a l’AP tenen com a objectiu millorar la salut de la població, dis-

minuir la morbiditat, augmentar l’equitat i millorar l’eficàcia dels sistemes de salut. La ga-

rantia de l’assistència sanitària bàsica i l’establiment dels mecanismes per oferir una atenció 

integrada i sense disrupcions amb altres serveis, tant a nivell hospitalari com sociosanitari, 

han estat prioritats i reptes en els darrers anys. En termes generals, la qualitat dels serveis 

d’AP és alta i es considera un element definidor i primordial del sistema de salut, així com 

una de les claus de l’estat de salut dels catalans.

L’EAP està constituït pels professionals sanitaris i no sanitaris que dirigeixen i desenvolupen 

les seves activitats d’atenció al conjunt de la població d’una ABS, que és la delimitació ter-

ritorial mínima del sistema de salut. Aquests professionals ofereixen una atenció integral, 

que inclou l’atenció i la prevenció de malalties, l’educació en els hàbits saludables i l’orien-

tació en l’assistència social. Cada ABS té assignat un EAP que presta l’atenció al CAP i que 

es desplaça regularment als consultoris locals de l’ABS. Quan el problema de salut requereix 

altres atencions, des del centre d’atenció primària s’adreça el pacient al recurs assistencial 

que precisi (atenció especialitzada, proves diagnòstiques, etc.).

L’actual situació de l’AP és el resultat de la transformació que va propiciar la reforma de 

l’atenció primària, iniciada als anys vuitanta. La reforma de l’AP va suposar un canvi molt 

important en la manera com els ciutadans accedeixen als serveis de salut, contribuint de 

manera decisiva a la transformació de tot el sistema. El procés de canvi que va comportar 

l’esmentada reforma va millorar la qualitat de l’atenció rebuda per part dels pacients i ha 

contribuït a millorar l’eficiència del sistema, augmentant de manera significativa la seva 

capacitat de resolució. 

De forma paral·lela al desenvolupament de la reforma de l’AP, el  model sanitari públic ca-

talà es va orientar explícitament a partir de la dècada dels noranta cap al reconeixement i la 

formalització d’una determinada distribució de funcions entre les diferents instàncies que 

formen el sistema sanitari. L’element més característic d’aquesta distribució de funcions va 

ser la separació entre el finançament, la planificació i la compra de serveis, d’una banda, i 

la seva provisió, de l’altra. En aquest sentit, la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenació sa-

nitària de Catalunya (LOSC), en els seus articles 7.2 i 22.2, va facultar el Servei Català de la 

Salut per establir contractes per a la gestió dels serveis sanitaris amb entitats proveïdores de 

naturalesa jurídica diversa, amb la qual cosa es va facilitar el desenvolupament del procés 

de diversificació de la provisió dels serveis d’AP.

En aquest context, va sorgir la figura del contracte de serveis d’AP,  com a resposta a la ne-

cessitat de disposar d’un instrument que articulés la relació entre el Servei Català de la Salut 

com a comprador dels serveis sanitaris i les entitats proveïdores. Per mitjà del contracte es 

fa possible incidir en els processos de planificació de caràcter directiu fixant en el seu clau-

sulat objectius assistencials que permeten, per exemple, operativitzar els objectius del Pla 

de salut o explicitar a través seu el reconeixement de la cartera de serveis d’AP i garantir-ne 
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el compliment. Una part molt important del contracte és la seva avaluació, que ha proporci-

onat informació molt interessant per planificar serveis i per dissenyar la política de compra.

El procés de millora que ha experimentat l’AP ha anat acompanyat d’una millora molt im-

portant en els sistemes d’informació. Actualment, tots els EAP disposen d’història clínica 

informatitzada. Aquesta eina facilita la gestió assistencial i garanteix el seguiment dels pro-

blemes de salut dels pacients. Alhora, permet obtenir informació per a la planificació, l’ava-

luació i la gestió. La informació de prescripció farmacèutica aporta informació del màxim 

interès per conèixer la morbiditat atesa i la utilització de recursos. Els sistemes d’informació 

dels proveïdors generen i analitzen informació comparable molt útil per a la gestió. 

Tot i els avenços assolits, els sistemes d’informació de l’atenció primària per a la presa de 

decisions encara no tenen el nivell de maduresa de l’àmbit hospitalari. Per analitzar i com-

parar indicadors de resultats per centres o EAP, cal que els processos d’obtenció, registre 

i emmagatzemament siguin homogenis. Alguns dels sistemes disponibles ja compleixen 

aquests criteris. La informació procedent dels EAP a través del procés d’avaluació dels con-

tractes, la informació de prescripció farmacèutica així com els resultats de les enquestes de 

satisfacció del PLAENSA en són bons exemples.

El benchmarking dels equips d’atenció primària de la Regió 
Sanitària de Barcelona

Un dels principals precedents pel que fa a la publicació de resultats d’EAP és l’Informe 

de benchmarking que realitza l’RS de Barcelona. Aquest procés es va iniciar l’any 2002 

(enguany fa 10 anys) i es va orientar a promoure la millora de la qualitat assistencial a 

partir de la comparació entre els EAP de la ciutat i la identificació de les millors pràctiques 

(benchmarks). Aquest ha estat un procés d’avaluació dinàmic i continu fins l’actualitat, ja 

que cada any s’han anat incorporant nous centres. 

Entre els objectius que persegueixen els informes de benchmarking hi ha la millora de la 

qualitat de serveis des del punt de vista de l’accessibilitat, la satisfacció, l’eficiència, l’efi-

càcia i la resolució; la implementació dels objectius estratègics de cronicitat i de resolució 

dels serveis; la reducció de les variacions lligades a la pràctica assistencial i organitzativa; la 

promoció de la transparència dels resultats de la prestació de serveis sanitaris, així com el 

foment de la referència externa com a estratègia de canvi i instrument de millora.

El benchmarking és un instrument d’avaluació que afavoreix un canvi qualitatiu amb l’ob-

jectiu de proposar i consensuar un marc de treball que ha d’impulsar i consolidar la cultura 

de la referència externa com a estratègia de canvi dins dels EAP. L’RS de Barcelona promou 

una dinàmica de treball conjunta basada en la comunicació, el consens, el compromís clar 

d’impulsar i vetllar pels continguts de l’avaluació, la transparència dels serveis sanitaris 

públics i la gestió dels resultats que se’n desprenguin. Tot el procés es realitza de forma 

participativa, mitjançant la constitució d’un grup assessor i diferents grups de treball que 

han consensuat cada any l’estratègia metodològica, els àmbits de comparació i els indica-

dors proposats. 

La informació que es desprèn d’aquest procés es presenta cada any als proveïdors de forma 

transparent, s’elaboren els documents i se’n fa difusió individualment i a través del web. Els 

resultats obtinguts s’analitzen i es treballen per part dels proveïdors conjuntament amb els 

referents de l’RS de Barcelona, amb la finalitat d’introduir aspectes de millora en les pres-

tacions assistencials. El primer any hi van participar 37 EAP; l’any 2005 van participar-hi 66 

equips i a partir de la nova delimitació territorial de l’RSB s’hi van incorporar tots els EAP 

del territori (actualment 211). 
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Els bons resultats d’aquest projecte l’han fet molt atractiu per als proveïdors i els planifi-

cadors d’altres territoris. Una de les limitacions d’aquest, i d’altres projectes similars, és la 

dificultat de fer-lo extensiu als EAP de la resta de territoris de manera automàtica. La feina 

realitzada fins ara pels tècnics de l’RS de Barcelona i pels EAP que han participat en el 

projecte contribuirà en un futur proper a definir i consensuar un conjunt d’indicadors que 

complementin la informació disponible en aquest moment. 

Els indicadors i els sistemes d’informació

La selecció d’indicadors per a aquest exercici s’ha fet tenint en compte la importància de 

la informació i la disponibilitat d’indicadors de la Central de Resultats. Les dades utilitza-

des per calcular aquests indicadors provenen de la informació d’AP del Servei Català de 

la Salut, del sistema d’informació de la prescripció farmacèutica, del Pla d’Enquestes de 

Satisfacció, del CMBD-HA i del CMBD-AP, dels MSIQ i de l’ICAMS. Totes aquestes fonts 

disposen de dades exhaustives dels EAP del Catalunya.

Tot i que el volum de dades que existeix a la xarxa d’AP és molt gran, el nombre d’indi-

cadors homogenis disponibles per al conjunt d’EAP és encara limitat. S’han seleccionat 

indicadors relatius a fenòmens rellevants, relativament freqüents i comuns a la majoria 

d’equips. També s’han seleccionat en funció de la seva robustesa. Tots ells són indicadors 

força treballats en què el nivell d’incertesa és relativament baix. 

Els resultats que es presenten en aquest document s’acompanyen de la corresponent infor-

mació tècnica per ajudar a la seva correcta interpretació.

A més a més, aquest informe té una “versió per a la ciutadania”. Aquest document vol ser 

una versió més propera al ciutadà que l’informe tècnic, amb una descripció senzilla dels 

indicadors més rellevants per la població.
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Taula resum

Relació d’indicadors d’atenció primària (2011)

Indicadors d’atenció primària   2011

Dades generals  

Població assignada 7.455.029

       < 15 anys 1.184.809

       15-64 anys 5.015.452

       > 65 anys 1.254.768

Percentatge de població major de 65 anys 16,8

Percentatge de població estrangera 16

Percentatge de població assignada a petició 8,4

Número de visites a l’AP 46.677.774

Llocs de treball 15.693

       Metges de família 4.518

       Pediatres 1.069

       Infermers 5.161

       Auxiliars d’infermeria 638

       Odontòlegs 332

       Treballadors socials 241

       Auxiliars administratius 3.252

       Altres 481

Utilització de serveis  

Percentatge de població assignada atesa a l’AP   72,5

Visites d’AP per població atesa   8,6

Població atesa al programa ATDOM   9,6

Taxa d’urgències hospitalàries   435,3

Taxa d’hospitalització   120,5

Durada mediana de la incapacitat temporal  

       Mitjana   36,7

       Mediana   8

Receptes per usuari   27,9

Pacients polimedicats per 10.000 habitants   6

Qualitat  

Índex de reclamacions per visita d’AP (per 1.000 visites)   0,31

Cobertura vacunal antigripal de la població de 60 anys i més (%)   55,0

Cobertura vacunal de la població infantil (%)   91,1

Control metabòlic acceptable de la diabetis   63,1 

Taxa d’hospitalització per MPOC ajustada per 100.000 habitants   203,1

Taxa d’hospitalització per ICC ajustada per 100.000 habitants   283,2

Percentatge d’hospitalitzacions evitables (atribuÏbles a l’AP)   5,3

Percentatge d’hospitalitzacions evitables (total)   14,35

Taxa d’hospitalitzacions evitables (atribuÏbles a l’AP)   6,7

Taxa d’hospitalitzacions evitables (total)   18,5

Índex sintètic de qualitat de la prescripció	 30,3

Eficiència  

Despesa farmacèutica pública per usuari (estandarditzada)   302,79

Cost per pacient tractat amb IECA i ARAII   107,9

Cost per pacient tractat amb estatines   70,4

Cost per pacient tractat amb antidepressius   122

Visites d’atenció primària per professional i dia*   13,6

Visites per metge de família   25,3

Visites per infermera   13,3

Satisfacció  

Índex de satisfacció global amb l’atenció primària   7,9

Índex de fidelitats a l’atenció primària (%)   90,8

Informació coherent (%)   93,4

Facilitat pel dia de visita (%)   71,5

El metge de capçalera té inforamació del que li han fet (%)   89,7

Atenció rebuda al CAP per un problema urgent (%)   77,6

El soroll habitual (%)   90,6

Neteja del CAP (%)   96,5

Suport atenció al taulell (%)   83,6

*Inclou metges de família, pediatres, infermers, odontòlegs, auxiliars d’infermeria, auxiliars administratius, treballadors socials i altres
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Dades generals

Els EAP del SISCAT estan constituïts pels 
professionals sanitaris i no sanitaris que ate-
nen el conjunt de la població d’un territori. 
Ofereixen una atenció integral, que inclou 
l’atenció i la prevenció de malalties, l’edu-
cació en els hàbits saludables i l’orientació 
en l’assistència social. L’ABS és la delimita-
ció territorial mínima del sistema sanitari de 
Catalunya. Cada ABS té assignat un EAP 
que presta l’atenció al CAP i que es des-
plaça regularment als consultoris locals de 
l’ABS.

L’any 2011 hi havia 369 EAP en funciona-
ment; la majoria dels equips es concentra a 
l’RS de Barcelona.

Equips d’atenció primària en funciona-
ment per RS. Catalunya 2011

Regió sanitària EAP

Alt Pirineu i Aran 8

Lleida 22

Camp de Tarragona 33

Terres de l’Ebre 11

Girona 41

Catalunya Central 38

Barcelona 216

Catalunya 369

Pel que fa a la titularitat dels EAP, l’Institut 
Català de la Salut és l’entitat proveïdora 
que gestiona més equips. Dels 369 EAP ac-
tualment en funcionament, el 77,8% (287 
EAP) està gestionat per l’ICS, i el 22,3% res-
tant (82 EAP) per altres entitats proveïdores; 

Equips d’atenció primària per entitat 
proveïdora. Catalunya 2011

Entitats proveïdores Nombre 
d’EAP

Albera Salut, SL 1

Althaia Xarxa Assistencial de Manresa, Fundació Privada 2

Atenció Primària Alt Camp, SLL 1

Badalona Serveis Assistencials, SA 7

Consorci Assistencial del Baix Empordà 4

Consorci d’Atenció Primària de Salut de l’Eixample 2

Consorci de Castelldefels Agents de Salut 1

Consorci de Serveis a les Persones de Vilanova i la Geltrú 1

Consorci Sanitari de l’Anoia 1

Consorci Sanitari de Terrassa 5

Consorci Sanitari del Maresme 3

Consorci Sanitari Integral 4

Corporació de Salut del Maresme i la Selva 3

Consorci de Salut i Social Vitae SA 1

EAP Dreta de l’Eixample, SL 2

EAP Osona Sud-Alt Congost, SL 1

EAP Poble Sec, SL 1

EAP Sardenya, SL 1

EAP Sarrià, SL 1

EAP Vallplaça Atenció Primària, SL 1

EAP Vic, SL 1

Fundació Centres Assistencials i d’Urgències 6

Fundació Hospital de Campdevànol 1

Fundació Privada FASS 4

Fundació Privada Hospital de Puigcerdà 1

Fundació Privada Hospital Sant Jaume d’Olot 2

Fundació Pública Hospital Comarcal del Solsonès 1

Fundació Salut Empordà, Fundació Privada 1

Gesclinic, SA 1

Gestió de Serveis Sanitaris 1

Gestió i Prestació del Serveis de Salut 1

Grup Sagessa 1

Institut Català de la Salut 287

Institut d’Assistència Sanitària 3

Mútua de Terrassa, Mutualitat de Previsió Social a Prima Fixa 6

Institut Municipal de Prestació d’Assistència Mèdica al 
Personal Municipal (PAMEM)

4

Parc Sanitari Pere Virgili 2

Projectes Sanitaris i Socials, SA 1

Serveis d’Atenció Primària Parc Taulí, SA 1

Servici Aranés dera Salut 1

Catalunya 369

entre aquests últims, 12 (3,3%) estan gesti-
onats per entitats de base associativa (EBA).

De tota la població assegurada del Servei 
Català de la Salut, el 98% (7.466.256) te-
nen un EAP assignat. La majoria estan assig-
nats a l’EAP de la seva ABS de residència i el 
8,4% estan assignats a un altre EAP a peti-
ció pròpia de persones menors de 15 anys 
eren el 15,9%, els de 15 a 64 el 67,3% i les 

majors de 65 el 16,8%.
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La majoria d’EAP tenen entre 6.073 i 35.030 

assegurats assignats. La raó dels percentils 

90/5 és 5,8. Els EAP que tenen poca pobla-

ció assignada corresponen generalment a 

ABS rurals. El 16,0% de tots els assegurats 

assignats a un EAP són de nacionalitat es-

trangera. Aquest percentatge varia entre el 

5,9% i el  33,1% segons els equips.

Pel que fa a la dotació de recursos humans 

equivalents a 36 hores setmanals, els EAP 

disposen d’un total de 15.692 professionals 

Professionals equivalents                                  
a 36 hores setmanals per 10.000 assignats

Metges de familia 4518 6,1

Pediatres 1069 1,4

Infermeria 5161 6,9

Auxil·liars 638 0,9

Odontòlegs 332 0,4

Treballadors socials 241 0,3

Auxiliars administratius 3252 4,4

Zeladors 481 0,6

Total 15692 21,0

equivalents, que suposen 21,05 professio-
nals per cada 10.000 assegurats assignats 
a EAP.
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Percentatge de població                 
assignada atesa a l’AP 

El percentatge de població assignada que ha estat atesa almenys una 
vegada al llarg de 2011 és de 72,5%. 

En els territoris més rurals i amb població més envellida el contacte de 
la població amb els EAP és més alt que en l’àmbit urbà. 

Per garantir l’accessibilitat, els equips de les ABS amb major dispersió 
geogràfica disposen de més professionals que les àrees urbanes. En 
general, aquests EAP assoleixen cobertures més grans que el conjunt 
de Catalunya.

Es considera que una persona ha estat ate-

sa a l’AP quan ha realitzat com a mínim un 

contacte en el darrer any. Per contacte d’un 

usuari amb l’AP s’entén qualsevol utilització 

dels serveis que aquesta ofereix,  inclosos 

tràmits administratius (recollida de receptes, 

tires reactives, etc.) realitzats per professio-

nals de medicina de família, de pediatria, 

d’odontologia, d’infermeria i d’assistència 

social. No inclou els contactes dels usuaris 

amb les especialitats descentralitzades en 

els CAP o amb els serveis d’atenció a la sa-

lut sexual i reproductiva (ASSIR).

L’any 2011, el nombre de ciutadans assegu-

rats que van establir almenys un contacte 

assistencial amb els professionals dels EAP 

va ser de 5.401.488, xifra que suposa un 

72,5% de la població assignada als EAP. 

El percentatge de població assignada que 

ha estat atesa almenys una vegada al llarg 

de l’any es manté en valors elevats, d’entre 

el 70% i el 78% en els darrers anys. L’any 

2011, aquest percentatge presenta un des-

cens de 6,3 punts, i coincideix amb  un des-

cens en el nombre de visites.

A nivell territorial s’observen diferències, 

tant a nivell d’RS com a nivell d’UTR. L’RS 

Alt Pirineu i Aran amb una cobertura del 

66,8% i l’RS Lleida amb una del 77,2% te-

nen els valors extrems. Per UTR, el percen-

tatge de població assignada atesa té una 

major variabilitat: hi ha 4 UTR  amb percen-

tatges inferiors al 70% i 4 amb cobertures 

del 80% o més. En general, les UTR amb 

valors més alts corresponen a l’àmbit rural. 

Barcelona, amb una cobertura del 66,4%, 

té el valor més baix. 

Per EAP, les diferències observades són més 

grans. El 90% dels EAP tenen cobertures 

entre el 62% i el 84%. La raó dels percen-

tils 95/5 és 1,4. Les diferències observades 

en aquest indicador són més petites que en 

d’altres.

Evolució de la població atesa. Catalunya 
2005-2011
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DESCRIPCIÓ: percentatge de la població 

assignada a un EAP que ha estat atesa per 

aquest equip en l’any d’estudi. 

ORIGEN DE LES DADES: Divisió de Plani-

ficació i Avaluació Operativa. Servei Català 

de la Salut. 2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Població assignada i atesa                         
a l’EAP durant l’any

Població assignada a EAP
x100

Percentatge de població atesa a l’atenció primària per UTR. Catalunya 2011

Percentatge de població atesa
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EAP amb valors més alts

EAP ALT CAMP OEST  90,9

EAP OLESA DE MONTSERRAT  90,4

EAP LA GRANADELLA  88,8

EAP SOLSONÈS  88,2

EAP BADALONA 8 -NOVA LLOREDA  87,8

EAP VILA-SECA  87,2

EAP BADALONA 3 - PROGRÉS - RAVAL  86,7

EAP BARCELONA 3C - DOCTOR CARLES RIBA  86,7

EAP LA VALL D’EN BAS  86,6

EAP BAIX PENEDÈS INTERIOR  86,1

EAP LLEIDA RURAL 2 - SUD  85,9

EAP TERRA ALTA  85,7

EAP FLIX  85,6

EAP CORNUDELLA DE MONTSANT  85,4

EAP CALAFELL  84,9

EAP ALT BERGUEDÀ  84,8

EAP MATARÓ 4 - CIRERA MOLINS  84,8

EAP ANGLÈS  84,5
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Visites d’AP per població               
assignada i atesa

L’any 2011 es van realitzar 46.479.608 visites d’AP, que suposen una 
mitjana de 8,6 visites per pacient atès. 

La utilització de serveis d’AP, expressada en nombre de visites, ha 
baixat de manera notable en els dos darrers anys. Una part important 
d’aquesta davallada es deu a la generalització de la recepta electrò-
nica i a l’increment de l’atenció telefònica.

En general, els territoris amb població més envellida i d’àmbit rural 
tenen les  mitjanes de visites per pacient atès més altes.

Les visites d’AP per població assignada 

constitueixen una mesura de la intensitat 

d’utilització dels serveis d’AP. Malgrat que 

es tracta d’un indicador de poc valor qua-

litatiu, aporta informació interessant per 

comparar la demanda de serveis dels usu-

aris i els estils de pràctica clínica dels pro-

fessionals.  

Aquest indicador fa referència a la població 

atesa durant un any. Es tracta d’un indica-

dor molt influenciat per l’estructura etària 

de la població i té en compte el nombre de 

visites de les persones assignades a un EAP 

d’un territori, independentment del seu ter-

ritori de residència. L’agrupació territorial es 

calcula a partir del territori de l’EAP assignat 

als assegurats.

L’indicador inclou les visites espontànies 

amb cita prèvia, visites espontànies sense 

cita prèvia i visites programades, els actes 

assistencials realitzats pels professionals de 

l’EAP (medicina de família, pediatria, odon-

tologia, infermeria i assistència social), pels 

professionals no integrats i pels reforços es-

tacionals, i exclou els actes assistencials re-

alitzats fora de l’horari habitual i les visites 

via telefònica i/o telemàtica.

Valors elevats d’aquest indicador signifiquen 

major demanda assistencial atesa per l’EAP. 

No identifica els hiperfreqüentadors ni la 

població assignada que no utilitza els ser-

veis, ni exclou les visites de la població no 

assignada que hagi realitzat l’EAP. Cal tenir 

en consideració que la recent creació d’uni-

tats específiques de pediatria per part de 

l’ICS, fora del model, altera el recompte de 

visites fetes per l’EAP.

L’any 2011 es van fer 46.479.608 visites 

d’AP realitzades pels professionals durant 

l’horari habitual de funcionament dels CAP 

i consultoris locals, en els propis centres o 

en el domicili dels pacients. Aquestes visites 

suposen 6,3 visites per habitant i 8,6 visites 

per cada pacient atès.

Després d’uns anys d’estancament del 

nombre de visites, a partir de l’any 2010 el 
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nombre de visites ha baixat de forma con-
siderable. La generalització de la recepta 
electrònica ha tingut un impacte molt gran 
en el nombre de visites, així com l’incre-
ment de l’atenció telefònica mitjançant 061 
CatSalut Respon.

A nivell territorial s’observen diferències, 
tan a nivell d’RS com a nivell d’UTR. L’RS Alt 

Pirineu i Aran amb 12,1 visites per pacient 
atès contrasta amb Barcelona amb una mit-
jana de 8,3 visites.

Com amb els altres indicadors, la variabilitat 
entre UTR és més gran que entre regions. 
Les UTR amb valors més alts corresponen 
a zones rurals amb ABS més petites, que 
també tenen percentatges de població ate-
sa més alts. A l’altre extrem, la ciutat de 
Barcelona és la UTR amb una utilització més 
baixa. En general, els territoris amb un per-
centatge de població atesa més alt tendei-
xen a tenir també un nombre de visites per 
pacient atès més alt.

Per EAP, les diferències observades són en-
cara més grans. El 90% dels EAP es mouen 
entre 6,3 i 11,9 visites per pacient atès: en-
tre un extrem i l’altre hi ha gairebé el doble 
de demanda atesa. La raó dels percentils 
95/5 és 1,8. 
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DESCRIPCIÓ: mitjana anual de visites a 

l’equip d’atenció primària per persona as-

signada atesa.  

ORIGEN DE LES DADES: Divisió de Plani-

ficació i Avaluació Operativa. Servei Català 

de la Salut. 2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Visites d’AP

Població assignada i atesa a EAP



27Atenció Primària ▪ CENTRAL DE RESULTATS

Percentatge de població           
major de 74 anys atesa en               

el programa ATDOM 

La cobertura del programa ATDOM es manté en els valors assolits en 
anys anteriors. El 10% dels majors de 74 anys són beneficiaris del 
programa.

La implantació progressiva del programa ha aconseguit cobertures 
molt altes en alguns territoris. L’RS Camp de Tarragona atén el 12,3% 
dels pacients de més de 74 anys en el seu domicili.

Els àmbits territorials amb més dispersió geogràfica són els que han de 
millorar més la cobertura en els propers anys.

El programa d’atenció domiciliària (ATDOM) 

és un servei prestat per un EAP que s’adreça 

a persones amb un problema de salut que 

no poden desplaçar-se als centres sanitaris 

ja sigui temporalment o permanent. Les ac-

tivitats que realitzen els equips d’ATDOM 

són de promoció, prevenció, guariment i 

rehabilitació. 

Tot i que l’edat no és el factor més determi-

nant de necessitats d’atenció domiciliària, la 

fragilitat o la dificultat en la mobilitat poden 

ser determinants. S’utilitza l’edat com un 

factor aproximat atesa la dificultat per me-

surar altres variables i se selecciona arbitràri-

ament el límit de 74 anys com a aproximació 

indirecta a la població candidata, ja que és 

el grup de població en què aquesta necessi-

tat és més freqüent. 

L’any 2011 el nombre de persones majors 

de 74 anys que van ser ateses en el progra-

ma ATDOM va ser el 9,6% del total de po-

blació assignada als EAP major de 74 anys. 

Aquest indicador presenta una gran estabili-

tat els darrers anys, amb xifres que oscil·len 

al voltant del 10%. 

La variabilitat territorial és important a tots 

els nivells d’agregació. Per RS, els valors van 

del 7,3% de l’RS de l’Alt Pirineu i Aran al 

12,3% de l’RS del Camp de Tarragona. A 

nivell d’EAP és on s’observen diferències 

més grans: elements com la dispersió geo-
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gràfica de la població, les característiques 

sociodemogràfiques o els recursos dels 

equips condicionen la cobertura del progra-

ma. Hi ha un 5% dels EAP que tenen una 

cobertura del programa inferior al 5,3%. A 

la banda alta, el 5% dels equips amb més 

població atesa al programa ATDOM supe-

ren el 18,5%. La raó entre els percentils 

95/5 és 3,5.

DESCRIPCIÓ: percentatge de persones 

majors de 74 anys assignades a l’EAP que 

estan ateses en el programa ATDOM.  

ORIGEN DE LES DADES: Divisió de Plani-

ficació i Avaluació Operativa. Servei Català 

de la Salut. 2011. 

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Població assignada a EAP i                               
atesa al programa ATDOM>74 anys

Població assignada a EAP>74anys
x100

EAP BARCELONA 2G DRETA EIXAMPLE  48,70

EAP BARCELONA 2J MONUMENTAL  48,70

EAP CALELLA  36,91

EAP MALGRAT DE MAR  28,98

EAP OLESA DE MONTSERRAT  26,15

EAP LLORET DE MAR  25,68

EAP RUBÍ 1  24,29

EAP CONSTANTÍ  23,59

EAP TARRAGONA 1 - BONAVISTA - LA CANONJA  22,26

EAP amb valors més alts

EAP CAMBRILS  21,95

EAP EL MORELL  20,36

EAP SANTA COLOMA GRAMENET 2 - LLATÍ  20,32

EAP BARCELONA 5D VALLVIDRERA-LES PLANES  20,30

EAP BARCELONA 5C SARRIÀ  20,29

EAP LA ROCA DEL VALLÈS  20,04

EAP TERRASSA D OEST  19,75

EAP ALT CAMP OEST  19,49

EAP SANT CUGAT DEL VALLÈS  19,25
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Taxa d’urgències hospitalàries

La utilització dels serveis d’urgències dels hospitals del SISCAT està 
molt relacionada amb la facilitat d’accés: els ciutadans que viuen més 
allunyats d’un hospital hi van menys sovint i els que en tenen un a prop 
de casa, i que està poc congestionat, hi van més. Els EAP que atenen a 
població amb doble cobertura, fan menys ús d’aquest servei. 

La relació entre les taxes dels EAP amb valors més alts triplica els dels 
que tenen les taxes més baixes.

Des de fa uns quants anys la utilització de serveis d’urgències hospita-
làries es manté estable amb una lleugera tendència a disminuir. 

La taxa d’urgències es útil per conèixer la 
morbiditat atesa i la demanda de serveis de 
la població generada pels residents en un 
territori. També permet detectar i compa-
rar diferències en la utilització de recursos 
en funció del territori de residència dels 
pacients, tenint en compte l’estructura per 
edat i sexe i la disponibilitat de recursos. 
La utilització de serveis d’urgències hospi-
talaris està molt condicionada per l’oferta i 
utilització d’altres serveis d’urgències en el 
territori (CUAP, 061 CatSalut Respon, etc.) i, 
per tant, s’haurà d’analitzar conjuntament 
quan sigui possible. 

L’any 2011 els hospitals del SISCAT van 

facturar un total de 3.308.915 urgències 

hospitalàries al Servei Català de la Salut. La 

taxa d’urgències del 2011 va ser de 435,3 

urgències per cada 1.000 assegurats. La 

taxa va baixar lleugerament respecte a la de 

l’any 2010 (442,1‰).
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Per al conjunt de Catalunya, de les 3.308.915 

urgències ateses, el 53,4% corresponen a 

dones. Aquesta distribució es manté esta-

ble en diferents períodes i territoris. 

El comportament d’aquesta taxa per terri-

tori mostra una important variabilitat tant 

a nivell d’RS com d’UTR. Per RS, la taxa 

més alta correspon a Camp de Tarragona 

amb  514,4 urgències per cada 1.000 habi-

tants i la més baixa a Lleida amb 229,3‰; 

i Barcelona va tenir una taxa de 430,7‰. 

Per UTR la variabilitat és més gran. Hi ha 4 

UTR amb taxes inferiors a 300 urgències per 

cada 1.000 habitants i 4 amb una taxa su-

perior a 700. Barcelona ciutat amb 591.452 

urgències té una taxa de 409,8 per 1.000. 

L’oferta de serveis d’AP en el territori pot 

condicionar aquestes diferències. 

Per EAP, la variabilitat és encara més gran. El 

5% dels equips tenen taxes inferiors a 206 

urgències per 1.000 habitants i el 5% més 

alts tenen taxes superiors a 667. La ràtio 

dels percentils 95/5 és 3,2. 

DESCRIPCIÓ: taxa del nombre d’urgènci-

es hospitalàries de residents en un territori 

per 1.000 habitants del territori.

ORIGEN DE LES DADES: registre de fac-

turació. Direcció de Recursos Econòmics. 

Servei Català de la Salut 2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Urgències hospitalàries de residents              
en el territori facturades

Població assegurada oficial Servei 
Català de la Salut

x1000
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Taxa d’hospitalització

La taxa d’hospitalització en hospitals d’aguts ha baixat lleugerament 
en els darrers anys (de 122,9 el 2008 a 120,5 el 2011).

L’estructura d’edat més envellida i el nivell socioeconòmic baix aug-
menten la probabilitat de ser hospitalitzat.

L’oferta de recursos al territori i l’estil de pràctica mèdica també influ-
eixen en les taxes d’hospitalització.

Les taxes d’hospitalització dels EAP amb valors més alts gairebé dupli-
quen les que tenen valors més baixos.

La morbiditat atesa és una bona mesura in-

directa de la morbiditat i de la demanda de 

serveis de salut de la població. Permet de-

tectar i comparar diferències en la utilització 

de recursos en funció del territori de resi-

dència dels pacients; taxes molt elevades o 

molt baixes poden suggerir sobreutilització o 

infrautilització de recursos. Alguns aspectes 

que cal tenir en compte a l’hora d’analitzar 

aquest fenomen són l’estructura d’edat de 

la població, l’oferta de recursos existent al 

territori, les variacions en la pràctica clínica 

dels professionals o el grau de doble cober-

tura que té la població resident al territori.

Taxa d’hospitalització per UTR. Catalunya 2011

Contactes per 1.000 habitants
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L’any 2011, els hospitals de Catalunya van 

generar 917.031 contactes d’hospitalitza-

ció, que suposen una taxa d’hospitalització 

de 120,5 contactes per 1.000 habitants. 

Aquesta taxa segueix la tendència a la baixa 

iniciada l’any 2008.

Per RS, Girona té la taxa d’hospitalització 

més baixa amb 109,2 contactes per 1.000 

habitants. L’RS Alt Pirineu i Aran té la taxa 

més alta, amb 134,7 hospitalitzacions per 

1.000. La variabilitat per UTR és més alta que 

per RS. La majoria d’UTR tenen taxes entre 

105‰ i 140‰. Les taxes més altes coincidei-

xen amb territoris amb població envellida.

A nivell d’EAP s’observa una variabilitat 

més important. El 5% dels EAP amb ta-

xes d’hospitalització més baixes presenten 

nivells inferiors a 73 contactes per cada 

1.000 habitants. A l’altre extrem, 5% dels 

EAP amb taxes d’hospitalització més eleva-

des mostren nivells superiors a 129 contac-

tes per cada 1.000 habitants. Els valors més 

baixos corresponen als EAP d’ABS de zones 

benestants i/o estructura d’edat més jove; 

els valors més alts corresponen a equips 

amb població més envellida i amb situació 

socioeconòmica desafavorida. La ràtio dels 

percentils 95/5 és 1,8.

Contactes d’hospitalització               
d’assignats a l’EAP

Població assignada a l’EAP
x1000

(CMBD-HA). Divisió de Registres de Deman-

da i Activitat. Servei Català de la Salut. 2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

DESCRIPCIÓ: nombre de contactes d’hos-

pitalització d’aguts de pacients assignats 

en un territori, en aquest cas EAP, per 

1.000 habitants del territori. 

ORIGEN DE LES DADES: informe d’alta 

hospitalària – Registre del conjunt mí-

nim bàsic de dades dels hospitals d’aguts
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Durada mediana de                      
la incapacitat temporal

El nombre absolut de nous episodis d’IT està fortament relacionat amb 
el nombre de població treballadora activa.

La durada mediana de la incapacitat temporal és de 8 dies.

Les malalties osteomusculars suposen al voltant del 20% de totes les 
IT i tenen una durada mediana de 16 dies. La segona i la tercera causa 
més freqüents són les malalties de l’aparell respiratori (18%) i les in-
feccioses (10%). Les baixes per malalties i trastorns mentals, tot i que 
ocupen el cinquè lloc (8%), acumulen el 17% de tots els dies de baixa.

La IT és la situació en què es troba un tre-

ballador a causa d’una malaltia comuna o 

professional o d’un accident, sigui o no de 

treball, amb caràcter temporal, que necessi-

ti assistència sanitària i no pugui realitzar la 

seva feina. Les IT contribueixen a caracterit-

zar la morbiditat dels treballadors i a conèi-

xer una part de la demanda de serveis d’AP. 

Els professionals dels EAP tenen un paper 

molt important en la gestió adequada dels 

processos que comporten una IT. El metge 

d’AP és clau per fer que els treballadors que 

ho necessitin puguin gaudir de la prestació 

el temps necessari.

L’ICAMS és l’organisme encarregat de rea-

litzar la inspecció, l’avaluació i el seguiment 

dels processos mèdics i sanitaris correspo-

nents a les prestacions del sistema de la 

seguretat social en matèria d’incapacitats 

laborals, així com dictaminar sobre l’ade-

quació de les actuacions sanitàries del sis-

tema sanitari públic. La informació que es 

deriva de la realització d’aquestes funcions 

permet disposar d’indicadors a diferents ni-

vells d’agregació que permeten millorar la 

gestió dels EAP.

Des de l’any 2007 hi ha un descens pro-

gressiu del nombre d’afiliats a la seguretat 

social. La incidència acumulada de la IT a 

Catalunya també tendeix a disminuir, pas-

sant de 34,4 episodis per cada 100 treballa-

dors actius/any el 2007 a 29,7 l’any 2011.

 	 2007	 2008	 2009	 2010	 2011	

Evolució de la incapacitat temporal. Catalunya 2007-2011
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La durada mediana de la IT és de 8 dies i 

està molt condicionada pel diagnòstic del 

problema de salut que la genera i per l’edat 

i el sexe de la població treballadora. Les 

malalties osteomusculars suposen al vol-

tant del 20% de totes les IT i tenen una 

durada mediana de 16 dies. La segona i la 

tercera causa més freqüents són les malal-

ties de l’aparell respiratori (18%) i les infec-

cioses (10%); la durada mediana de les IT 

d’aquests dos grups de malalties és de 4 i 

25 dies, respectivament. Les baixes per ma-

lalties i trastorns mentals, tot i que ocupen 

el cinquè lloc (8%), acumulen el 17% de 

tots els dies de baixa. 

La majoria d’RS tenen valors entre 35 i 45 

dies d’IT. L’RS Alt Pirineu i Aran amb 56,7 

dies i l’RS Camp de Tarragona amb 32,9 

dies tenen els valors extrems. Per EAP la va-

riabilitat és molt més gran: el 90% dels EAP 

tenen una mediana entre 5 i 16. La raó dels 

percentils 95/5 és 3,2.

Dies d’incapacitat laboral transitòria per RS. 
Catalunya 2011
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DESCRIPCIÓ: mediana de la durada de la 

incapacitat temporal dels processos do-

nats d’alta en un període determinat.

ORIGEN DE LES DADES: Institut Cata-

là d’Avaluacions Mèdiques i Sanitàries  

(ICAMS). 

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Valor central del nombre                           
de dies d’IT per EAP

Mitjana RS	 Mediana RS
Mitjana Catalunya	 Mediana Catalunya RS
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Receptes per usuari

Els pacients que han consumit algun medicament amb recepta durant 
l’any 2011, n’han consumit una mitjana de 27,9 receptes.

El volum de receptes per usuari ha decrescut un -0,7% respecte el 
2010.

Els EAP amb més receptes per pacient consumeixen una mitjana de 9 
receptes  més que els EAP amb valors més baixos.

L’indicador de receptes per usuari pretén 

mesurar la prescripció i utilització de medi-

caments en una població determinada com 

a mesura indirecte de la morbiditat  atesa. 

D’aquesta manera es vol adequar l’oferta a 

la demanda i per assignar els recursos de la 

forma més eficient.

L’any 2011 el nombre de receptes factura-

des al CatSalut va ser de 154.640.933, que 

suposen 27,9 receptes per cada assegurat 

que hagi consumit com a mínim una recep-

ta. L’any 2010 el nombre de receptes per 

assegurat consumidor va ser de 28,1, lleu-

gerament superior al  de l’any 2011. 

Les RS que tenen els valors més baixos són 

Alt Pirineu i Aran i Girona (22,9 i 24,45 re-

ceptes respectivament) i les de valors més 

elevats són les RS de Camp de Tarragona 

(27,2 receptes) i Barcelona (28,4 receptes).

El consum de medicaments augmenta amb 

l’edat. Un usuari d’entre 85-89 anys consu-

meix 15 vegades més que un nen entre 5 

i 10 anys, i 10  vegades més que un adult 

d’entre 30 i 34 anys.  

Del total d’assegurats consumidors menors 

de 60 anys, els què tenen la farmàcia gratu-

ïta consumeixen 3,5 vegades més receptes 

que el conjunt d’aquesta població. 

Si s’analitza per UTR de residència, s’observa 

que les UTR amb els valors més alts són el 

Berguedà (30,5) i Baix Penedès (29,8) i els 

més baixos són Val d’Aran (23,8) i Garrotxa 

(23,6)

Si s’analitza per EAP, s’observa que la quan-

titat de receptes per usuari del 5% d’EAP 

que presenten nivells més baixos se situa 

per sota de 20 receptes. D’altra banda, el 

5% dels EAP que presenten nivells més alts 

se situen en nivells superiors a 29  receptes 

per usuari.  La raó entre els percentils 95 i 

5 és 1,4. 

Evolució de les receptes per usuari. 
Catalunya 2008-2011
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Receptes mèdiques dispensades efectives 

Usuaris

usuari a aquell assegurat a qui com a mí-

nim se li ha dispensat una recepta. 

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Les receptes són les prescrites en l’àmbit 

de l’AP considerant la prescripció dels EAP 

i les residències geriàtriques.

DESCRIPCIÓ: relació entre el nombre de 

receptes mèdiques dispensades sobre 

els assegurats consumidors de receptes 

(atenció primària EAP i residències gerià-

triques).

ORIGEN DE LES DADES: fitxers de factu-

ració de receptes. Gerència d’Atenció Far-

macèutica i Prestacions Complementàries. 

Servei Català de la Salut, 2011. 

Es consideren les prescripcions de medi-

caments realitzades als EAP. Es considera
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Índex de reclamacions                   
per visita

L’any 2011 es van enregistrar 14.589 expedients de reclamacions pro-
cedents de la ciutadania en les visites d’atenció primària. L’índex de 
reclamacions va ser de 0,31 per 1.000 visites.

Els principals motius de reclamació estan relacionats, entre d’altres, 
amb la insatisfacció en l’assistència, el tracte o l’actitud del personal o 
la demora excessiva per consulta o cita prèvia.

El seguiment de les reclamacions en el temps i la comparació entre 
organitzacions i entre territoris és molt útil per planificar i avaluar els 
projectes de millora de la qualitat, i es complementa amb les enques-
tes de satisfacció.

Les reclamacions dels ciutadans als serveis 

de salut són un indicador negatiu de la qua-

litat percebuda que permeten identificar 

problemes organitzatius i de qualitat dels 

serveis, i conèixer les expectatives dels usu-

aris. El seguiment de les reclamacions en el 

temps i la comparació entre organitzacions 

i entre territoris és molt útil per planificar i 

avaluar els projectes de millora de la qua-

litat. L’anàlisi de reclamacions es comple-

menta amb les enquestes de satisfacció.

Les reclamacions originades a la l’atenció 

primària i presentades al Servei Català de 

la Salut permeten calcular aquest indicador, 

que mesura el nombre de reclamacions pre-

sentades per visita en atenció primària i per-

met observar l’evolució de les reclamacions 

en el temps.

L’any 2011 es van enregistrar 14.589 ex-

pedients de reclamacions procedents de la 

ciutadania en les visites d’atenció primària. 

L’índex de reclamacions va ser de 0,31 per 

1.000 visites, lleugerament més alt que 

l’any anterior. Els principals motius de recla-

mació estan relacionats, entre d’altres, amb 

la insatisfacció en l’assistència, el tracte o 

Evolució de l’índex de reclamacions per visita d’AP. Catalunya 2007-2011	

Índex per 1.000 visites
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l’actitud del personal o la demora excessiva 

per consulta o cita prèvia.

Després d’haver mantingut una tendència 

decreixent fins l’any 2010, s’ha produït un 

repunt tant en el nombre de reclamacions 

com en la taxa. Una part de l’increment de 

la taxa es deu a la davallada que han sofert 

les visites. 

Analitzant per EAP, s’observa que el 90% 

dels EAP presenten entre 0 i 0,7 reclamaci-

ons per cada 1.000 visites.

DESCRIPCIÓ: nombre de reclamacions 

presentades per visita en l’AP. 

ORIGEN DE LES DADES: Divisió d’Aten-

ció Ciutadana. Servei Català de la Salut. 

2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Nombre d’expedients de reclamacions 
d’atenció primària

 Nombre de visites
x1000
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Cobertura vacunal antigripal 
de la població de 60 anys o més

El percentatge de pacients de 60 anys o més vacunats contra la grip és 
del 55,0% i ha baixat lleugerament en els darrers dos anys.

Els EAP que atenen a una proporció més alta de la seva població assig-
nada, assoleixen millors nivells de cobertura de la vacunació antigripal.

Les diferències entre territoris i entre EAP són relativament petites, 
comparades amb altres indicadors.

La vacunació anual de la grip és una mesura 

preventiva que pretén reduir la mortalitat i 

les complicacions en les persones més vul-

nerables. Tot i que la vacuna contra la grip 

es recomana a les persones majors de 60 

anys, a determinats malalts amb patologies 

cròniques o al personal d’institucions tan-

cades o de col·lectius estratègics, conèixer 

la cobertura vacunal dels majors de 60 anys 

és un bon indicador de protecció antigripal.

En el cas de la vacunació de la grip, la co-

bertura vacunal es calcula en relació amb la 

població assignada a l’EAP, tant si ha estat 

atesa aquell any com no. Els equips amb 

percentatges de població atesa més baixos 

tenen més probabilitats de tenir també co-

bertures vacunals més baixes.

L’any 2011 el percentatge de població ma-

jor de 59 anys assignada a l’EAP vacunada 

contra la grip va ser del 55,0%. L’indicador 

presenta valors bastant estables al llarg del 

temps, amb una lleugera baixada de la co-

bertura en els darrers dos anys.

En l’àmbit territorial s’observen diferèn-

cies, tant a nivell d’RS com a nivell d’UTR. 

La RS Girona amb una cobertura vacunal 

del 48,3% i la RS Terres de l’Ebre amb un 

percentatge del 58,2% tenen els valors 

extrems. Per UTR, el nivell de cobertu-

ra vacunal té una major variabilitat. Hi ha 

unitats territorials de referència com l’Alta 

Ribagorça amb un 69,6% de població ben 

vacunada mentre que en altres UTR, com 

la Cerdanya, el percentatge és del 40,7%. 

La variabilitat entre els EAP és relativament 

baixa si es compara amb altres indicadors. 

El 5% dels equips tenen una cobertura in-

ferior a 41% i el 5% amb valors més alts 

estan per sobre del 67%.

Evolució de la vacunació anual de la grip. 
Catalunya 2005-2011

Atès que hi ha algunes contraindicacions de 

la vacunació i que des dels EAP només es 

pot recomanar la vacunació a la població 

atesa, no s’espera trobar cobertures prope-

res al 100%.  La consideració d’estat vacu-

nal correcte es fa d’acord amb el Manual de 

vacunacions del Departament de Salut.

59,2

	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010	 2011

75

50

25

Cobertura vacunal antigripal (%)

57,4 56,6 57,5 57,8

54,0 55,0



44 CENTRAL DE RESULTATS ▪ Atenció Primària

DESCRIPCIÓ: percentatge de població as-

signada a l’EAP amb edat igual o superior 

a 60 anys correctament vacunada contra 

la grip.

ORIGEN DE LES DADES: Divisió de Plani-

ficació i Avaluació Operativa. Servei Cata-

là de la Salut. 2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Població assignada a EAP                         
≥60 anys i correctament vacunada 

contra la grip

Població assignada a EAP ≥60 anys
x100

Cobertura vacunal antigripal en majors de 59 anys per UTR. Catalunya 2011
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EAP amb valors més alts

EAP BADALONA 10-NOVA LLOREDA - MONTIGALÀ  92,8

EAP BARCELONA 2J MONUMENTAL  91,2

EAP BARCELONA 6E LA SALUT  87,6

EAP LA SELVA DEL CAMP  83,1

EAP BARCELONA 6B VILA DE GRÀCIA  81,2

EAP RIUDOMS  78,7

EAP SERÒS  73,6

EAP OLESA DE MONTSERRAT  72,7

EAP CAMBRILS  72,3

EAP BAIX PENEDÈS INTERIOR  71,0

EAP SABADELL 7 LA SERRA  70,6

EAP BARCELONA 4B LES CORTS-PEDRALBES  70,5

EAP BADALONA 3 - PROGRÉS - RAVAL  70,4

EAP MONTGAT  70,0

EAP RUBÍ 1  69,7

EAP ALTA RIBAGORÇA  69,6

EAP LA GRANADELLA  68,4

EAP ARTESA DE SEGRE  67,9
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Cobertura vacunal                       
de la població infantil

El 91% dels infants atesos a l’AP estan ben vacunats.

La cobertura vacunal segueix creixent.

Hi ha poques diferències entre territoris i entre EAP; el 90%, dels EAP 
tenen cobertures entre el 85% i i el 96%.

La vacunació sistemàtica és una activitat 

preventiva ben acceptada i valorada per la 

població, que ha permès assolir cobertures 

molt elevades. Gràcies a això, s’ha acon-

seguit una reducció molt important de la 

incidència d’algunes malalties evitables mit-

jançant vacunació i s’ha aconseguit elimi-

nar la diftèria, la poliomielitis i la rubèola a 

Catalunya i s’està a prop de l’eradicació del 

xarampió.

Paradoxalment, a conseqüència de l’èxit 

dels programes de vacunació, la percepció 

de la importància i la gravetat d’aquestes 

malalties disminueix, mentre que pot aug-

mentar la percepció de gravetat de les reac-

cions associades a la vacunació. En aquestes 

circumstàncies, es pot produir una manca 

de confiança en les vacunes, que pot influir 

negativament en l’efectivitat dels progra-

mes, i que cal evitar.

Els serveis d’AP són els encarregats de dur a 

terme la vacunació i de fer el seguiment de 

la cobertura vacunal a la població infantil.

L’any 2011 el percentatge d’infants de 0 a 

14 anys assignats a l’EAP i atesos que tenen 

un estat vacunal correcte, d’acord amb la 

seva edat i el calendari vacunal vigent, va 

ser del 91,1%.

La cobertura vacunal ha seguit augmentant 

de forma continuada els darrers anys, pas-

sant d’un 81,5%% de cobertura l’any 2006 

al 91,1% el 2011.

En l’àmbit territorial s’observen diferències, 

tant a nivell d’RS com a nivell d’UTR. L’RS 

Alt Pirineu i Aran, amb una cobertura vacu-

nal del 83,5%, i l’RS Camp de Tarragona, 

amb una cobertura del 97,8%, tenen els 

valors extrems. Per UTR, hi ha dues unitats 

territorials de referència amb cobertures su-

periors al 99% mentre que hi ha 10 EAP 

que no arriben al 90%. Fora d’aquests va-

lors extrems, la majoria de territoris tenen 

valors molt semblants. En el cas dels EAP, 

la variabilitat és petita i el 90% dels equips 

tenen cobertures entre el 85% i el 96%. La 

raó dels percentils 95/5 és 1,1, una de les 

més baixes entre els indicadors analitzats.

Cobertura vacunal infantil.                    
Catalunya 2005-2011
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DESCRIPCIÓ: percentatge de població in-

fantil assignada que ha estat atesa durant 

l’any pels EAP, amb estat vacunal correcte.

ORIGEN DE LES DADES: qüestionari 

anual a les entitats proveïdores de serveis 

d’atenció primària. Divisió de Planificació 

i Avaluació Operativa. Servei Català de la 

Salut. 2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Població infantil assignada i atesa amb 
estat vacunal correcte

Població infantil assignada i atesa
x100
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Control metabòlic acceptable 
de la diabetis

El 63,1% dels diabètics detectats té un control acceptable de la ma-
laltia.

Des de l’any 2007, el valor es manté per sobre del 60%.

La variabilitat per EAP és relativament baixa comparada amb altres 
indicadors.

La DM és una malaltia crònica de prevalen-

ça creixent que té un alt cost sanitari i social 

derivat de l’elevada morbiditat i mortalitat  

associades. L’ESCA 2011 estima que la pre-

valença de la DM tipus II a Catalunya era 

de 8,1% en els adults (persones majors de 

14 anys).

La detecció precoç de la DM en població de 

risc seguint una estratègia oportunista mi-

llora el pronòstic de la malaltia. El bon con-

trol de la diabetis redueix la incidència de 

complicacions tardanes. El control d’altres 

factors de risc com el tabac, la dislipèmia, 

l’obesitat o la hipertensió redueix l’aparició 

de les complicacions cardiovasculars, com 

la cardiopatia isquèmica, l’accident vascular 

cerebral i la malaltia vascular perifèrica.

L’AP és la responsable principal de la detec-

ció i el control de la malaltia. El seguiment 

periòdic del percentatge de persones dia-

bètiques  amb control acceptable és un bon 

indicador de qualitat de l’atenció sanitària i 

permet conèixer el potencial de millora en 

el control de la malaltia.

Aquest indicador, però, s’ha de valorar con-

juntament amb la prevalença de la DM en 

la població atesa i assignada. Un nivell alt 

de bon control serà menys valuós si el nivell 

de detecció de la malaltia en la població és 

insuficient.

Evolució del control de la diabetis. 
Catalunya 2005-2011

	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010	 2011
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Distribució d’EAP per nivell de control de la 
diabetis. Catalunya 2011
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Percentatge de diabètics controlats

	51	 51-55	 56-60	 61-65	 66-70	 71-75 	 >75

Nombre d’EAP

Mitjana Catalunya 63,1%

L’any 2011, el percentatge de pacients dia-

bètics atesos amb control acceptable de la 

DM tipus 2 va ser del 63,1%. Des de l’any 

2007, el valor es manté per sobre del 60%.

A nivell territorial s’observen diferències, 

tan a nivell d’RS com a nivell d’UTR. La RS 

Alt Pirineu i Aran amb un nivell de control 
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del 56,1% i l’RS Girona amb un percentat-

ge del 63,9% tenen els valors extrems.

Per UTR, el nivell de control acceptable de 

la diabetis té una major variabilitat. Hi ha 

3 UTR de referència amb nivells de control 

acceptable superiors al 67% i n’hi ha 7 que 

tenen valors inferiors al 60%.

Control acceptable de la diabetis per UTR. Catalunya 2011
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Percentatge de diabètics controlats

Per EAP, la variabilitat és relativament baixa 

si es compara amb altres indicadors.  Els va-

lors oscil·len entre el 50% i el 75%, però el 

90% es mouen en valors entre el 54,5% i 

el 71,3%. La raó dels percentils 95/5 és 1,3.

EAP amb valors més alts

EAP PERALADA  83,54

EAP BARCELONA 4B LES CORTS-PEDRALBES  75,50

EAP BARCELONA 2G DRETA EIXAMPLE  75,19

EAP BARCELONA 2J MONUMENTAL  75,19

EAP ARBÚCIES - SANT HILARI  75,07

EAP BARCELONA 7B SARDENYA  75,04

EAP MANRESA 2 PLAÇA CATALUNYA  74,56

EAP BARCELONA 6A JOANIC  73,75

EAP SABADELL 4A CONCÒRDIA  73,00

EAP HOSPITALET DE LLOBREGAT 4 - TORRASSA  72,97

EAP CAMPRODON  72,84

EAP TARRAGONA 4 LLEVANT  72,66

EAP BARCELONA 1A BARCELONETA  72,56

EAP TORTOSA 1 EST - EL TEMPLE  72,18

EAP BARCELONA 4C LES CORTS - HELIOS  71,91

EAP BARCELONA 6B VILA DE GRÀCIA  71,89

EAP TREMP  71,52

EAP VILADECANS 2  71,37
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DESCRIPCIÓ: percentatge de població de 
15 anys o més atesa, assignada i diabètica 
amb control acceptable de la diabetis.

ORIGEN DE LES DADES: Divisió de Plani-
ficació i Avaluació Operativa. Servei Cata-
là de la Salut. 2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Els criteris diagnòstics de DM són els de 
l’American Diabetes Association, 1997

CRITERIS DE CONTROL ACCEPTABLE: 
HbA1c <8%, o dues desviacions estàn-
dard de la xifra òptima facilitada per cada 

laboratori de referència; per a l’indicador 

de bon control metabòlic, s’utilitzarà de 

manera preferent el criteri de l’hemoglo-

bina glicosilada, que consisteix a estar 

dues desviacions estàndard per sota de la 

xifra òptima que facilita cada laboratori de 

referència, habitualment  HbA1c <8%. Si 

no es disposa dels valors de l’hemoglobi-

na HbA1c, es pot utilitzar com a criteri de 

bon control metabòlic dues desviacions 

estàndard per sota de la xifra òptima per 

la l’HbA1 (habitualment <9,5%) o valors 

de glucèmia inferiors a 126 mg/dl. La dar-

rera determinació d’hemoglobina glicosi-

lada o de glucèmia és vàlida quan s’ha fet 

durant el segon semestre de l’any avaluat

Població 15 anys o més atesa, assignada 
i diabètica amb control acceptable

Població 15 anys o més assignada atesa 
i diabètica

x100
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Índex estandarditzat 
d’hospitalitzacions per MPOC

El tractament ambulatori adequat pot reduir els ingressos per MPOC. 
Taxes baixes indiquen una millor qualitat de la prevenció.

En el període 2010-2011 es van produir 283,2 hospitalitzacions per 
MPOC per cada 100.000 habitants.

La taxa d’hospitalització per MPOC ha baixat un 16% des de l’any 2004.

L’MPOC recull tres patologies (emfisema, 

bronquitis crònica i asma) que ocasionen 

disfunció respiratòria, cadascuna d’elles 

amb diferents etiologies, tractaments i pro-

nòstic. Un tractament ambulatori adequat 

pot reduir els episodis d’agudització de 

l’MPOC i la reducció de la funció pulmonar. 

Per a l’obtenció de bons resultats és fona-

mental el seguiment de les guies de pràctica 

clínica per part dels facultatius i l’adherèn-

cia al tractament per part dels pacients. Cal 

tenir en compte que una part dels ingressos 

per MPOC romanen al servei d’urgències 

fins l’alta, i això pot fer infravalorar l’hospi-

talització real per aquesta causa.

La qualitat de la prevenció i el tractament 

ambulatori no són els únics factors que po-

den influir en la taxa d’hospitalitzacions per 

MPOC. L’adequació dels ingressos de cada 

hospital (entenent com a ingrés inadequat 

aquell que presenta una estabilitat clínica 

suficient com per no precisar hospitalitza-

ció) pot estar incidint de forma important 

en les taxes d’hospitalització per MPOC. 

Aquest indicador està directament relacio-

nat amb la majoria d’indicadors de qualitat 

de la prevenció. Taxes baixes indiquen una 

millor qualitat de la prevenció; valors infe-

riors a 1 representen millor resultat (menys 

hospitalitzacions) que el conjunt de Cata-

lunya. Malgrat que l’indicador està ajustat 

per edat i sexe, hi ha altres factors que no 

han pogut ser inclosos en l’ajust i que es-

tan associats a la taxa d’hospitalitzacions 

Evolució de l’hospitalització per MPOC. Hospitals del SISCAT 2004-2011
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per MPOC, com poden ser la severitat de la 

malaltia, la prevalença de consum de tabac 

o el nivell socioeconòmic.

En el període 2010-2011 es van produir 

27.958 hospitalitzacions per MPOC, que 

suposen una taxa de 230,1 per 100.000 

habitants majors de 19 anys. Tal com es pot 

observar al gràfic, la taxa bruta d’hospita-

lització per MPOC presenta una tendència 
lleugerament a la baixa en els darrers anys.

Si s’analitza a nivell d’ABS, s’observa que 
109 de les 366 ABS analitzades presenten 
índexs d’hospitalització per MPOC signifi-
cativament per sota del valor de Catalunya, 
mentre que 106 ABS mostren nivells d’hos-
pitalització per MPOC significativament su-

periors al valor de Catalunya.

1.5

1.0

0.5

Índex ajustat d’hospitalització per MPOC per UTR. Catalunya 2010-2011

DESCRIPCIÓ: relació entre el percentatge 

d’hospitalitzacions per MPOC de la unitat 

d’anàlisi (ABS) i el del global de Catalunya.

ORIGEN DE LES DADES: informe d’alta 

hospitalària – Registre del conjunt mí-

nim bàsic de dades dels hospitals d’aguts 

(CMBD-HA). Mòdul per al seguiment 

d’indicadors de qualitat (MSIQ). Anys 

2010-11.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Nombre d’altes >20 anys amb codi d’MPOC en 
el diagnòstic principal o amb el codi de 

bronquitis aguda, inespecificada o d’insuficiència 
respiratòria en el diagnòstic principal i codi 
d’MPOC en el primer diagnòstic secundari

Població de Catalunya major de 20 anys            
dels talls oficials dels anys 2010 i 2011
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Índex estandarditzat 
d’hospitalització per ICC

El tractament ambulatori adequat pot reduir els ingressos per insufici-
ència cardíaca congestiva. Taxes baixes indiquen una millor qualitat de 
la prevenció.

En el període 2010-2011 es van produir 283,2 hospitalitzacions per 
ICC  per cada 100.000 habitants.

La taxa d’hospitalització per ICC té una tendència creixent: ha aug-
mentat un 28% des de l’any 2004.

La ICC pot ser controlada adequadament 

pels dispositius ambulatoris, però al trac-

tar-se d’una patologia crònica i progressi-

va, una bona part dels ingressos són per-

fectament adequats. El maneig de la ICC 

pot diferir segons l’especialitat implicada 

(primària, cardiologia) i aquestes diferènci-

es també poden quedar reflectides en les 

taxes d’hospitalització. La qualitat de la pre-

venció i el tractament ambulatori no són els 

únics factors que poden influir en la taxa 

d’hospitalització per ICC; l’adequació dels 

ingressos de cada hospital, entenent com 

a ingrés inadequat aquell que presenta una 

estabilitat clínica suficient com per a no pre-

cisar hospitalització, pot estar incidint de 

forma important en les taxes per ICC. 

Malgrat que l’indicador està ajustat per edat 

i sexe, hi ha altres factors que estan associats 

a la taxa d’hospitalització per ICC, com per 

exemple, el nivell socioeconòmic. Aquest 

indicador està relacionat positivament amb 

la majoria d’indicadors de qualitat de la pre-

venció. Per reduir l’error de l’ajust, l’indica-

dor es calcula per un període de dos anys 

(2010-2011). Taxes baixes indiquen una mi-

llor qualitat de la prevenció; valors inferiors 

a 1 representen millor resultats (menys hos-

pitalitzacions) que el conjunt de Catalunya.

Evolució de l’hospitalització per ICC. Hospitals del SISCAT 2004-2011

Ingressos Taxa per 1000.000h
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En el període 2010-2011 es van produir 

283,2 hospitalitzacions per ICC per cada 

100.000 habitants. La taxa bruta d’hospi-

talització per ICC presenta una tendència a 

l’alça durant els darrers anys. 

Si s’analitza a nivell d’ABS, s’observa que 

104 de les 366 ABS analitzades presenten 

índexs d’hospitalització per ICC significa-

tivament per sota del valor de Catalunya. 

D’altra banda, 108 ABS mostren nivells 

d’hospitalització per ICC significativament 

superiors al valor de Catalunya. 

Índex ajustat d’hospitalització per ICC per UTR. Catalunya 2010-2011

DESCRIPCIÓ: índex estandarditzat, per 

grup d’edat i sexe, d’hospitalització per 

insuficiència cardíaca congestiva (ICC).

ORIGEN DE LES DADES:  informe d’al-

ta hospitalària – Registre del conjunt mí-

nim bàsic de dades dels hospitals d’aguts 

(CMBD-HA). Mòdul per al seguiment 

d’indicadors de qualitat (MSIQ). Anys 

2010-11. 

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

>20 anys amb codi d’insuficiència cardíaca 
congestiva en el diagnòstic principal

Població de Catalunya major de 20 anys dels 
talls oficials dels anys 2010 i 2011
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Hospitalitzacions                         
potencialment evitables

L’any 2011, el percentatge d’hospitalitzacions evitables atribuïbles a 
l’AP va ser del  5,3%. La probabilitat d’ingressar a l’hospital per aques-
tes causes va ser de 6,7 hospitalitzacions per cada 1.000 habitants.

La qualitat dels serveis que presta l’AP contribueix, en gran mesura, a 
reduir aquest percentatge. A major capacitat de resolució de l’AP 
menys hospitalitzacions evitables. 

Els estils de pràctica clínica dels hospitals i la capacitat hospitalària 
disponible  també condicionen els resultats d’aquest indicador.

Les Ambulatory Care Sensitive Conditions 

(ACSC), conegudes al nostre entorn com 

a hospitalitzacions evitables, constitueixen 

una mesura indirecta de la capacitat de re-

solució dels recursos d’atenció ambulatòria 

i dels ingressos potencialment evitables a 

partir de la informació de l’activitat hospi-

talària. Les hospitalitzacions evitables són 

un fenomen important tant des del punt de 

vista de la qualitat de l’atenció com del con-

sum de recursos. 

Aquest indicador mesura el grau de resolu-

ció dels EAP: valors més elevats suggereixen 

menor resolució per part de l’EAP, tant en el 

percentatge com en la taxa.

La quantitat d’ACSC generades en un grup 

de població depèn de l’estructura d’edat, de 

la seva morbiditat i de la qualitat de l’aten-

ció dels serveis de salut, tant dels d’atenció 

primària com dels d’atenció especialitzada.

Els diagnòstics inclosos en el concepte 

ACSC s’agrupen en tres grans grups: els re-

lacionats amb l’atenció primària (5,3% de 

les hospitalitzacions), els relacionats amb la 

pràctica clínica dels hospitals (6,9%) i la in-

suficiència cardíaca (2,2%).

Del total d’altes d’hospitalització de l’any 

2011, un 14,4% corresponen a hospitalit-

14,4

Percentatge d’hospitalitzacions 
potencialment evitables atribuïbles a l’AP. 
Distribució dels EAP segons percentatge. 
Catalunya 2011
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Evolució del percentatge               
d’hospitalitzacions potencialment evitables. 
Catalunya 2005-2011

13,1 13,4 13,2
14,6 14,2 14,4

zacions originades per diagnòstics conside-

rats com a potencialment evitables. Aquest 

indicador es manté en valors molt sem-

blants des de fa anys. Aquestes altes repre-

senten una taxa de 18,5 hospitalitzacions 

evitables per cada 1.000 habitants.
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Les hospitalitzacions evitables atribuïbles a 

l’atenció primària són el 5,3% de totes les 

altes, i suposen una taxa de 6,7 hospitalit-

zacions evitables per cada 1.000 habitants.

Per EAP, la variabilitat és més força gran. 

En el cas del percentatge d’hospitalitzaci-

ons evitables atribuïbles a l’AP, el 5% dels 

equips tenen percentatges inferiors a 4,2 i 

un altre el 5% superiors a 7,8%. La raó dels 
percentils 95/5 és d’1,9%. 

Pel que fa a la taxa, el 90% dels EAP te-
nen valors entre 3,6 i 8,8 hospitalitzacions 
evitables atribuïbles a l’AP per cada 1.000 
habitants. En aquest cas, la raó dels per-
centils 95/5 és 2,5 i posa de manifest una 
variabilitat més alta que en altres indicadors 

analitzats.

DESCRIPCIÓ. PERCENTATGE D’HOSPITA-

LITZACIONS POTENCIALMENT EVITABLES: 

percentatge de les altes d’hospitalització 

convencional i cirurgia major ambulatò-

ria amb diagnòstic principal definit com a 

ACSC o hospitalitzacions potencialment 

evitables, sobre el total dels contactes 

d’hospitalització.

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

DESCRIPCIÓ. TAXA D’HOSPITALITZACI-

ONS POTENCIALMENT EVITABLES: nom-

bre de contactes d’hospitalització conven-

cional i cirurgia major ambulatòria amb 

diagnòstic principal definit com a ACSC 

o hospitalització evitable per cada 1.000 

habitants 

FÓRMULA DE CÀLCUL:

ORIGEN DE LES DADES: informe d’alta 

hospitalària – Registre del conjunt mí-

nim bàsic de dades dels hospitals d’aguts 

(CMBD-HA). Divisió de Registres de De-

manda i Activitat. Servei Català de la Sa-

lut. 2011

Contactes d’hospitalització 
potencialment  evitables de població 

assignada a l’EAP

 Conntactes d’hospitalització de la 
població assignada a l’EAP

x100

EAP amb valors  de la taxa d’hospitalitzacions evitables 

EAP BARCELONA 5E SANT GERVASI  2,5

EAP BARCELONA 6D VALLCARCA  2,5

EAP ARTESA DE SEGRE  2,6

EAP BARCELONA 2J MONUMENTAL  2,6

EAP BARCELONA 5A MARC AURELI  2,6

EAP BREDA - HOSTALRIC  2,7

EAP CELRÀ  2,8

EAP BEGUES POU TORRE  3,0

EAP SALT  3,1

EAP SANT ANDREU DE LA BARCA  3,2

EAP BADALONA 6 - LLEFIÀ  3,2

EAP VANDELLÒS I L’HOSPITALET DE L’INFANT  3,2

EAP LA SELVA DEL CAMP  3,3

EAP LLEIDA 5 - CAPPONT  3,3

EAP BARCELONA 5C SARRIÀ  3,3

EAP BARCELONA 5D VALLVIDRERA-LES PLANES  3,3

EAP SANT CUGAT DEL VALLÈS  3,4

EAP GIRONA 3 MONTILIVI  3,5

Contactes d’hospitalització 
potencialment  evitables de població 

assignada a l’EAP

Població assignada a l’EAP
x1000
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Visites d’AP per                          
professional i dia

L’any 2011 els professionals de medicina de família van fer una mitjana 
de 25,3 visites diàries i els professionals d’infermeria 13,3.

Les visites dels EAP amb valors més alts gairebé dupliquen les que pre-
senten valors més baixos.

En els darrers anys, es constata la tendència a la disminució del nombre 
de visites d’AP per profesional i dia, observada també en altres indica-
dors d’activitat.

La mitjana de visites diàries que realitzen els 

professionals dels EAP permet conèixer la 

seva càrrega de treball. Els professionals de 

medicina de família i els d’infermeria realit-

zen el 85% de totes les visites d’AP. 

L’any 2011 els professionals dels EAP van 

realitzar una mitjana de 13,6 visites diàries. 

Els de medicina de família van fer una mit-

jana de 25,3 visites diàries i els d’infermeria 

13,3. Durant els darrers anys s’observa una 

tendència decreixent en el nombre de visi-

tes en totes les categories professionals.

Per RS s’observen diferències importants en 

totes les categories professionals. Els profes-

sionals de medicina de família són els que 

mostren un comportament més semblant 

entre RS.

Per UTR, la variabilitat augmenta una mica 

però segueix sent relativament baixa si es 

compara amb altres indicadors. Per catego-

ria professional, s’observa que la mitjana de 

visites per dia té major variabilitat entre els 

professionals d’infermeria que entre els de 

medicina de família.

Evolució de les visites d’AP per professional i 
dia. Catalunya 2005-2011
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Visites per professional i dia per categoria professional i RS. Catalunya 2011

RS M. família Pediatria Infermeria Odontologia Assistència social Total

Lleida 27,2 25,2 18,8 20,4 8,3 17,3

Camp de Tarragona 25,9 24,4 12,6 6,7 8,7 13,7

Terres de l’Ebre 28,9 43,6 17,0 19,2  -- 17,7

Girona 22,9 20,5 14,6 16,3 7,8 13,6

Catalunya Central 25,2 20,1 14,2 15,1 6,5 13,6

Alt Pirineu i Aran 21,4 23,1 16,9 15,8 6,4 15,0

Barcelona 25,5 21,5 12,3 19,4 7,6 13,2

Catalunya 25,3 21,9 13,3 17,3 7,5 13,6

Visites per dia

15,1

28,6

16,0

25,3

13,3

26,0

13,8

27,6

15,1

28,5

15,4
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Analitzant per EAP, s’observen diferències 

considerables. El 5% dels EAP amb menys 

visites per professional i dia tenen una mit-

jana de visites inferior a 9,6. El 5% dels EAP 

de l’altre extrem realitzen pràcticament el 

doble de visites diàries (17,5). La raó dels 

percentils 95/5 és 1,8. En el cas dels metges 

de família la raó és 1,7 i en els infermers és 

2,5. En general, els EAP de la ciutat de Bar-

celona tenen un nombre visites diàries per 

professional relativament baix. 

Distribució dels EAP per nombre de visites 
per professional de medicina família. 
Catalunya 2011

Nombre d’EAP
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DESCRIPCIÓ: mitjana de visites diàries 

que realitzen els professionals dels EAP. 

ORIGEN DE LES DADES: qüestionari 

anual a les entitats proveïdores de serveis 

d’atenció primària. Divisió de Planificació 

i Avaluació Operativa. Servei Català de la 

Salut. 2011.

FÓRMULA DE CÀLCUL:  

INCLOU: 

1. Visites espontànies amb cita prèvia

(nombre d’actes assistencials concer-

tats, realitzats en el centre i motivats 

per la petició d’un usuari dins l’horari 

normal d’atenció de l’EAP).

2.	Visites espontànies sense cita prèvia 

(nombre d’actes assistencials sense 

citació prèvia realitzats en el centre i 

motivats per la petició d’un usuari dins 

l’horari normal d’atenció de l’EAP.

3.	Visites programades (nombre d’actes 

assistencials concertats, realitzats en el 

centre i indicats pel professional, i dins 

l’horari normal d’atenció de l’EAP).

4. Actes assistencials realitzats pels profes-

sionals sanitaris de l’EAP, pels professi-

onals no integrats i pels reforços esta-

cionals. 

5.	Actes assistencials no clínics reali-

tzats pel metge (full de confirmació de 

baixa, prescripció, etc.). 

EXCLOU: 

Actes assistencials realitzats dins de l’ho-

rari d’atenció continuada i visites via tele-

fònica i/o telemàtica.

Per al càlcul de les càrregues de treball, 

s’hi inclouen els equivalents correspo-

nents als reforços estacionals: els llocs de 

treball de l’EAP amb una dedicació inferior 

o superior a les 36h setmanals es comp-

tabilitzen amb les fraccions corresponents 

arrodonint a dos decimals. 

Visites d’atenció primària

218 efectius anuals 

 llocs de treball 
equivalents a 36 
hores setmanals

x 

EAP LLEIDA RURAL 1 - NORD  44,6

EAP LLEIDA 4 - BALÀFIA - PARDINYES  40,1

EAP REUS 5 BARRI FORTUNY  36,5

EAP SARRIÀ DE TER  35,9

EAP SÚRIA  35,7

EAP GAVÀ 1  34,8

EAP VENDRELL  34,7

EAP TORTOSA 2 OEST  34,6

EAP MATARÓ 2 - CENTRE  34,4

EAP amb valors més alts

EAP RUBÍ 2-CASTELLBISBAL  34,4

EAP ARTÉS  34,4

EAP PREMIÀ DE MAR  34,2

EAP BADALONA 1 MARTÍ JULIÀ  33,5

EAP RIPOLLET 1 CENTRE  33,4

EAP BAIX BERGUEDÀ  32,7

EAP MARTORELL URBÀ  32,6

EAP MONTSERRAT  32,6

EAP HOSPITALET DE LLOBREGAT 1 - CENTRE  32,4
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Índex de satisfacció amb l’AP

Els usuaris dels serveis d’AP valoren amb un 7,9 l’atenció rebuda.

La satisfacció dels usuaris ha millorat respecte l’any 2009.

S’observen poques diferències entre EAP: de cada 10 EAP, n’hi ha 9 
amb valors entre 7,5 i 8,3.

Les enquestes de satisfacció constitueixen 

una eina per a l’avaluació i l’elaboració de 

propostes de millora dels serveis. Permeten 

fer una avaluació comparada dels graus de 

satisfacció entre els diferents equips i pro-

veïdors i contribueixen a identificar àrees 

d’excel·lència i de millora en cada línia de 

servei.

L’índex de satisfacció amb l’AP correspon 

a la puntuació mitjana de 0 a 10 sobre els 

serveis rebuts que realitzen els ciutadans 

atesos a l’atenció primària. Contesten l’en-

questa els usuaris majors de 15 anys que 

han estat atesos en el darrer any en els CAP 

(consulta mèdica i d’infermeria). Els nivells 

de satisfacció es mouen en valors alts, però 

és difícil trobar valors superiors a 8,5. Valors 

inferiors a 7 es consideren negatius.

Durant l’any 2012 l’índex de satisfacció 

amb els serveis d’AP a Catalunya ha estat 

de 7,9 sobre 10. Aquest índex mostra una 

tendència creixent respecte a l’any 2004 

(7,7 sobre 10). 

Un 5% de les ABS presenten nivells de satis-

facció inferiors a 7,5 sobre 10, mentre que 

a l’altre extrem, un 5% de les ABS mostren 

nivells de satisfacció superiors a 8,3. La raó 

entre els percentils 95/5 és 1,1.

Comparada amb altres indicadors, la varia-

bilitat en els índex de satisfacció per EAP es 

pot considerar baixa.

Evolució de la satisfacció amb els serveis 
d’AP

Índex de satisfacció amb els serveis sanitaris   2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
                     
Índex de satisfacció global (mitjana)   7,98 7,25 7,80 7,75 7,43 8,07 8,26 8,19 8,18

Atenció primària   7,70   7,60     7,64     7,90

Atenció hospitalària amb internament   8,60   8,20     8,30     8,46

Atenció hospitalària urgent     7,25     7,31     7,62  

Atenció sociosanitària   8,30     8,20     8,24    

Atenció salut mental amb internament   7,50     7,30          

Atenció salut mental ambulatòria   7,80   7,60     7,74      

Atenció especialitzada ambulatòria         7,55     7,82  

	 2004	 2006	 2009	 2012

Nivell de satisfacció
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DESCRIPCIÓ: puntuació mitjana de les 

enquestes de la satisfacció percebuda pels 

ciutadans usuaris dels serveis d’atenció 

primària oferts pel CatSalut. 

PREGUNTA ENQUESTA: “Valori de 0 a 

10 el grau de satisfacció amb el servei” 

(0 vol dir gens satisfet i 10 molt satisfet). 

ORIGEN DE LES DADES: Divisió Atenció 

Ciutadana. Servei Català de la Salut 2011.  

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Mitjana de les puntuacions de l’índex                
de satisfacció amb l’AP

EAP amb valors més alts

VALL D’EN BAS  8,73

LA GRANADELLA  8,57

BADALONA 1  8,56

BESALÚ  8,54

RIBES DE FRESER-CAMPDEVÀNOL  8,52

RODA DE TER  8,49

LLUÇANÈS  8,48

VILAFANT  8,46

LLEIDA 3  8,44

SARRIÀ DE TER  8,42

PONTS  8,40

TERRA ALTA  8,40

BÀSCARA  8,40

PERALADA  8,38

SANT QUIRZE DE BESORA  8,38

SANT BOI DE LLOBREGAT 3  8,38

ALT BERGUEDÀ  8,37

FLIX  8,35
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Índex de fidelitat a l’AP

9 de cada 10 usuaris entrevistats afirma que tornaria al mateix CAP on 
ha estat atès.

Els nivells de fidelitat amb els serveis d’AP mantenen la tendència a 
l’alça dels darrers anys.

La majoria d’ABS tenen un valor en l’índex de fidelitat entre el 82,5% i 
el 97,5%.

La fidelitat als serveis de salut és un indi-

cador de qualitat percebuda que comple-

menta molt bé l’índex de satisfacció. L’índex 

de fidelitat als serveis d’AP mesura el per-

centatge de pacients que, en cas de poder 

escollir, tornarien a utilitzar el mateix CAP 

de què han estat usuaris. Els valors per so-

bre del 90% de respostes positives es va-

loren com a àrea d’excel·lència i els valors 

per sota del 75% de respostes afirmatives 

es consideren com a àrea de millora. No-

més contesten l’enquesta de satisfacció els 

majors de 15 anys que han estat atesos en 

el darrer any en els CAP (consulta mèdica i 

d’infermeria).

L’any 2012, l’índex de fidelitat als serveis 

d’AP ha estat del 90,8%. És a dir, 9 de cada 

10 usuaris entrevistats diu que tornaria al 

mateix CAP si ho necessités. Aquest índex 

presenta una tendència a l’alça respecte a 

l’any 2004 (86,3%).

Analitzant a nivell d’ABS, s’observa que el 

valor mínim de l’índex de fidelitat als serveis 

d’AP és de 72,8%, mentre que el màxim és 

de 98,8%. Un 5% de les ABS presenten ni-

vells de fidelitat inferiors a 82,5%, mentre 

que a l’altre extrem, un 5% de les ABS mos-

tren nivells de satisfacció superiors a 97,5%. 

La raó entre els percentils 95/5 és 1,2.	 2004	 2006	 2009	 2012
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Evolució de la fidelitat als serveis d’AP

Percentatge d’usuaris que tornarien al mateix CAP

86,3
88,9 87,5

90,8

Índex de fidelitat als serveis sanitaris   2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
                     
Índex de fidelitat global (mitjana)   81,2 82,2 87,0 73,1 81,7 87,8 88,4 87,6 91,1

Atenció primària   86,3   88,9     87,5     90,8

Atenció hospitalària amb internament   91,8   88,4     89,8     91,4

Atenció hospitalària urgent     82,2     80,2     82,8  

Atenció sociosanitària   78,4     83,1     91,7    

Atenció salut mental amb internament   66,6     63,0          

Atenció salut mental ambulatòria   82,9   83,7     83,8      

Atenció especialitzada ambulatòria	 83,2 83,7
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BARCELONA 2-J  98,8%

BARCELONA 6-D  98,8%

BADALONA 1  98,8%

MANRESA 3  97,6%

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT 11 - GORNAL  97,6%

CASTELLDEFELS-2  97,6%

BARCELONA 5-A  97,6%

LLEIDA 3  97,5%

SANT FELIU DE GUÍXOLS  97,5%

DESCRIPCIÓ:  percentatge de persones 

que, en cas de poder escollir, tornarien a 

fer servir el mateix centre d’atenció primà-

ria ofert pel CatSalut del qual han estat 

usuaris. 

PREGUNTA ENQUESTA: “Si pogués triar, 

continuaria venint a aquest centre sanita-

ri?”

ORIGEN DE LES DADES: Divisió Atenció 

Ciutadana. Servei Català de la Salut 2011. 

FÓRMULA DE CÀLCUL: 

Nombre d’enquestats                           
amb resposta afirmativa

Nombre d’enquestats
x100

EAP amb valors més alts

TORROELLA DE MONTGRÍ  97,5%

VALL D’EN BAS  97,5%

VALL DEL GES  97,5%

BARCELONA 10-F  97,5%

BARCELONA 10-H  97,5%

BARCELONA 2-E  97,5%

BARCELONA 4-C  97,5%

VILASSAR DE MAR  97,5%

CERDANYOLA DEL VALLÈS 1  97,5%
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Ítems de satisfacció amb                       
els aspectes assistencials 

La coherència de la informació rebuda per part dels professionals és 
valorada positivament per un 93,4% dels enquestats.

El 89,7% dels enquestats consideren que la informació que disposa el 
seu metge de capçalera sobre l’atenció prestada en altres nivells assis-
tencials és perfecta, bona o molt bona.

El 77,6% dels enquestats valoren positivament l’atenció rebuda al CAP 
per un problema urgent.

Les enquestes de satisfacció constitueixen 

una eina per a l’avaluació i l’elaboració de 

propostes de millora dels serveis, ja que 

permeten fer una avaluació comparada 

dels graus de satisfacció entre els diferents 

equips i proveïdors i contribueixen a iden-

tificar àrees d’excel·lència i de millora en 

cada línia de servei.

L’enquesta de satisfacció amb els serveis 

d’AP a Catalunya conté preguntes relacio-

nades amb diferents aspectes de la qualitat, 

des de la qualitat tècnica dels professionals 

fins als aspectes de confort. Pel que fa a 

l’assistència mèdica, s’analitzen la coherèn-

cia de la informació rebuda, la continuïtat 

entre nivells assistencials i l’atenció urgent. 

Contesten l’enquesta les persones usuàries 

majors de 15 anys que han estat ateses en 

el darrer any en els CAP (consulta mèdica i 

d’infermeria).

La coherència de la informació rebuda ha 

obtingut una qualificació excel·lent, amb 

un 93,4% de valoracions positives; aquest 

valor és semblant al de l’enquesta de 2009. 

Per ABS, malgrat que hi ha diferències, to-

tes obtenen resultats superiors al 79%, i la 

majoria de les ABS (318) obtenen una qua-

lificació excel·lent.

El 89,7% dels enquestats consideren que 

la informació que disposa el seu metge de 

capçalera sobre l’atenció prestada en altres 

Excel·lència

Estàndard  

Millora 

Satisfacció en l’àmbit assistencial. Catalunya 2012 

 	 0%	 20%	 40%	 60%	 80%	 100%	
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Continuïtat

Atenció urgent
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nivells assistencials és perfecta, bona o molt 

bona. Disposar d’informació dels altres ni-

vells assistencials és necessari per facilitar 

la continuïtat assistencial i per garantir una 

atenció de qualitat als pacients. Del total 

d’ABS, n’hi ha 182 que reben una valoració 

excel·lent amb un valor màxim de 98,4%, i 

185 ABS reben puntuacions entre el 75% i 

el 90%. Només 2 ABS tenen valors positius 

inferiors al 75%. 

Pel que fa a la satisfacció amb l’atenció ur-

gent, el 77,6% dels enquestats consideren 

que l’atenció rebuda és perfecta, molt bona 

o bona. La puntuació d’aquest ítem supera 

la puntuació rebuda a l’enquesta de l’any 

2009.

Per ABS, les diferències són més grans que 

en l’indicador de la coherència de la infor-

mació, i les puntuacions rebudes varien en-

tre 52,5% i 98%. Hi ha 126 ABS que tenen 

valors per sota del 75%, i es considera que 

han de millorar. 227 ABS estan entre 75% i 

90%, i es considera que són valors a man-

tenir o millorar. Les 16 ABS amb valors més 

alts, considerades excel·lents, obtenen res-

postes positives en més del 90% dels casos. 

Les ABS que han rebut millors valoracions 

en l’atenció urgent també reben millors va-

loracions en la satisfacció global i l’índex de 

fidelitat.

DESCRIPCIÓ: percentatge de respostes 

amb valors positius per als ítems de satis-

facció estudiats.  

ORIGEN DE LES DADES: Divisió d’Aten-

ció Ciutadana. Servei Català de la Salut. 

2011.

PREGUNTES DE L’ENQUESTA: 

Coherència: P15 La informació que li do-

nen els diferents professionals sobre el seu 

problema de salut és coherent?

Satisfacció amb l’atenció urgent: P17 

Com valora l’atenció que rep quan va al 

seu CAP/ambulatori amb un problema ur-

gent?

Disponibilitat d’informació: P 16 Quan ha 

anat a altres metges, el seu metge de cap-

çalera i/o infermera té informació del que 

li han fet?

Valors de la resposta: Variable categòrica 

ordinal de 5 categories:

Perfecte, Molt bé, Bé, Regular, Malament  

(les 3 primeres es consideren positives)

Sempre, Gairebé sempre, Sovint, Poques 

vegades, Mai / Gairebé mai (les 3 primeres 

es consideren positives)

FÓRMULA DE CÀLCUL:  

Nombre d’enquestas                           
amb respostes positives

Nombre total d’enquestats
x100
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Satisfacció en l’àmbit no assistencial. Catalunya 2012 	

Ítems de satisfacció amb                       
els aspectes no assistencials 

La neteja del CAP té una valoració excel·lent en el 97% de les ABS.

L’atenció al taulell és valorada positivament en un 83,6% dels usuaris 
enquestats.

La facilitat per tenir el dia de visita desitjat és l’aspecte que més ha de 
millorar.

En general, les ABS que han rebut millors valoracions en la facilitat per 
al dia de visita i en l’atenció al taulell també reben millors valoracions 
en la satisfacció global.

Les enquestes de satisfacció constitueixen 

una eina per a l’avaluació i l’elaboració de 

propostes de millora dels serveis, ja que 

permeten fer una avaluació comparada 

dels graus de satisfacció entre els diferents 

equips i proveïdors i contribueixen a iden-

tificar àrees d’excel·lència i de millora en 

cada línia de servei.

L’enquesta de satisfacció amb els serveis 

d’AP a Catalunya conté preguntes relacio-

nades amb diferents aspectes de la qualitat, 

des de la qualitat tècnica dels professionals 

fins als aspectes de confort; pel que fa a 

l’assistència mèdica, s’analitzen la coherèn-

cia de la informació rebuda, la continuïtat 

entre nivells assistencials i l’atenció urgent. 

Contesten l’enquesta les persones usuàries 

majors de 15 anys que han estat ateses en 

el darrer any en els CAP (consulta mèdica i 

d’infermeria).

La neteja del CAP és un aspecte que obté 

una qualificació excel·lent, amb un 96,5% 

de respostes positives. No hi ha cap ABS en 

què els assegurats hagin fet una valoració 

positiva per sota del 75%. El soroll habitu-

al a la sala d’espera també té una valora-

ció excel·lent: en 111 ABS, els assegurats 

fan una valoració positiva entre el 75% i el 

90%. En 12 ABS, el resultat està per sota 

del 75%. Les valoracions rebudes en els as-

Excel·lència

Estàndard  

Millora 

Percentatge d’ABS

Neteja del CAP

Soroll habitual

Atenció al taulell

Facilitat pel dia de visita

 	 0%	 20%	 40%	 60%	 80%	 100%	



72 CENTRAL DE RESULTATS ▪ Atenció Primària

pectes de neteja i soroll es troben al mateix 

nivell que en l’enquesta de 2009.

L’atenció al taulell presenta una valoració 

positiva del 83,6%. La valoració màxima és 

del 97,5% i la mínima del 51,9%. En 49 de 

les ABS els resultats mostren una necessitat 

de millora.

La facilitat per al dia de visita és un dels 

aspectes menys ben valorats: només en el 

71,5% dels casos la valoració es considera 

positiva. També és un dels aspectes en què 

hi ha major variabilitat per ABS, amb un va-

lor màxim del 96,5% i mínim del 42,2%. Hi 

ha 13 ABS en què els assegurats consideren 

que la facilitat per al dia de visita és excel·

lent. En canvi, en 224, els assegurats consi-

deren que la facilitat per al dia de visita ha 

de millorar. Aquest problema ja es va posar 

de manifest a l’enquesta de 2009.

Les ABS que han rebut millors valoracions 

en la facilitat per al dia de visita i en l’aten-

ció al taulell, també reben millors valoraci-

ons en la satisfacció global.

DESCRIPCIÓ: percentatge de respostes 

amb valors positius per als ítems de satis-

facció estudiats.

ORIGEN DE LES DADES: Divisió d’Aten-

ció Ciutadana. Servei Català de la Salut. 

2011.

PREGUNTES DE L’ENQUESTA: 

P2 Què opina de la facilitat perquè li donin 

visita per al dia que a vostè li va bé?

P4 Valori el soroll que hi ha habitualment 

a la sala d’espera

P5 Quina impressió té de la neteja del 

CAP/ambulatori?

18 Com valora el suport, l’ajuda, que li 

donen durant l’atenció al taulell?

Valors de la resposta: Variable categòrica 

ordinal de 5 categories:

Perfecte, Molt bé, Bé, Regular, Malament  

(les 3 primeres es consideren positives)

Sempre, Gairebé sempre, Sovint, Poques 

vegades, Mai / Gairebé mai (les 3 primeres 

es consideren positives)

FÓRMULA DE CÀLCUL:  

Nombre d’enquestas                           
amb respostes positives

Nombre total d’enquestas
x100



Annex                       

OBSERVATORI DEL SISTEMA DE SALUT             
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Agraïments

Aquest document no hagués estat possible sense la col·laboració dels professionals 
que treballen en els diferents sistemes i productes d’informació del Departament 
de Salut i del Servei Català de la Salut.

Volem agrair la col·laboració del Consell d’Administració de l’AIAQS, i dels profes-
sionals de la Divisió de Planificació i Avaluació Operativa, la Divisió de Registres de 
Demanda i d’Activitat, la Divisió d’Atenció al Ciutadà, i les RS del Servei Català de 
la Salut i l’ICS.

És especialment important la participació de tots els professionals dels centres del 
SISCAT, que periòdicament enregistren, processen i envien les dades assistencials 
i de gestió que han permès la realització d’aquest informe. També volem agrair a 
tots els responsables de gestió dels centres que participen en l’informe el seu su-
port i col·laboració, facilitant la publicació dels indicadors.
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