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ALBERT PLANCHUELO Una enquesta realitzada als usuaris d’una Area Basica de Salut del barri del Poble Sec de Barcelona durant

els dos mesos de maxima incidencia de la covid-19 posa de manifest I'opinid sobre I'atencio rebuda i la
necessitat d’atenci¢ al centre d’atencio primaria (CAP).

Centre d’Atenci6 Primaria: L'estrategia de I'atenci6 sanitaria durant la pandemia ha estat gestionada de forma autonoma pels
CAP Les Hortes - EAP Pable Sec (34) dispositius sanitaris, sense una planificacio prévia i amb I'esforg i dedicacio de tots els professionals
implicats.

Correu electronic de contacte:

) Les dades d’activitat durant els 2 mesos més critics del centre on s’ha realitzat I'enquesta, que atén
xarxescapleshortes@gmail.com

una poblacié de prop de 25.000 usuaris, son reveladores: s'han fet 20.555 atencions telematiques,
3.142 visites presencials, 997 visites domiciliaries, 544 diagnostics clinics de covid-19 i 71 diagnostics
de pneumonia.

En resum, en 2 mesos s’ha ates a més d’una tercera part de la poblacié assignada.

S’han atés i coordinat les residéncies de gent gran, les llars de persones sense sostre, els centres de
menors i de discapacitats i els dispositius d’atenci¢ especifica de nova ubicacio al barri amb motiu de la
covid-19. S’han realitzat tests, proves de reaccio en cadena de la polimerasa (PCR) i el seguiment de tots
els usuaris i treballadors.

Al CAP Les Hortes del Poble Sec de Barcelona s’ha monitoritzat la idoneitat de les mesures que s’han anat
prenent des de mitjan marg, amb una enquesta als usuaris que anava guiant els professionals del centre
per adaptar I'oferta assistencial a les necessitats de la poblacid. Les dades més rellevants dels resultats,
amb 111 respostes, han estat les seglients:

o FEI 28% dels enquestats ha hagut de contactar 4 0 més vegades amb el CAP.

o EI80% ha evitat anar a 'UCIE amb I'atenci6 rebuda al CAP.

o EI98% considera haver rebut I'atencio urgent necessaria al CAP.

o E162,5% considera que les visites urgents s’havien utilitzat correctament fins ara.

o FEI77,5% considera la tasca d’AP imprescindible durant la pandémia.

o EI83% no estaria d’acord amb el tancament dels CAP durant I'emergencia sanitaria.

Conclusions

La tasca d’AP durant la pandémia ha estat molt invisible perd molt intensa, pero no es tracta de polemitzar
sobre qui ha treballat més o qui ha estat més eficient. Tots els dispositius sanitaris s’han adaptat d’un dia
per 'altre a una situacié nova i desconeguda, s’han organitzat internament amb els recursos economics,
tecnics i de persones disponibles, de la millor manera que han pogut i queda demostrat que s’ha fet amb
encert i amb resultats impecables.

Els CAP han fet una tasca molt important en la deteccio i control de casos lleus i moderats, en I'estudi
de contactes, en el suport i assessorament a centres de I'ambit social i residencies del territori, en
I'atencio telematica i presencial al centre i al domicili de tots els casos detectats i en la derivacio a centres
hospitalaris per a I'ingrés dels pacients més greus.

La valoracit dels ciutadans d’'aquesta tasca de I'atencié primaria ha estat, segons els resultats de
I'enquesta, excel-lent, eficient, resolutiva i imprescindible i ha evitat el col-lapse sanitari ja que ha derivat
només 2 de cada 10 pacients que haguessin anat a I’hospital si no haguessin estat atesos abans pel seu
equip d’AP.
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