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Us presentem el recull dels principals fets i xifres de la nostra entitat
assolits durant I'any 2017.

e Presentacio

e Registre Central de Persones Assegurades
e Lequip

* Visites ateses

e Despesa farmaceutica

e Activitat comunitaria

* Responsabilitat social

e Formacid interna

 Docéencia

e Participacio a jornades i congressos
* Recerca i publicacions

* Revista Fer Salut

* Destacats 2017

* El centre - contacte
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Presentacio

Un any més al vostre costat

Aquesta memoria recull les xifres i destacats que resumeixen la nostra activitat en 2017. A I'Atencié Primaria
Vallcarca — Sant Gervasi creiem en la transparéncia i en la recerca de la millora continuada, pel que aquesta
cita anual és un moment excel-lent per fer balang plegats.

Volem ressaltar algunes de les novetats del nostre equip en 2017, ja que creiem que sén un bon testimoni de
la nostra manera d’entendre I'atencid primaria i el servei a la comunitat:

e Escola de salut de la Gent Gran

Es tracta d’un projecte de salut comunitaria, impulsat per la Comissid de Salut Comunitaria de El Coll i
Vallcarca i Els Penitents, de la que en formem part. L'Escola té el seu origen en el diagnostic de salut del
territori elaborat per I'Agencia de Salut Publica de Barcelona en 2016, on es va detectar com un dels
problemes principals la soledat en la gent gran. LUEscola és una de les respostes a aquest problema. 14
sessions de caire setmanal sobre autocura, impartides per diferents agents de salut i socials del territori, on la
gent gran del barri pot aprendre i enfortir la seva xarxa de relacions al mateix barri. Els participants la van
valorar molt positivament i en 2018 hem posat en marxa una segona edicio.

Aprofundim aixi en un dels objectius comuns de 2016 i 2017: incrementar la vinculacié amb el territori.
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Presentacio

* Parentalitat positiva

L'altre gran projecte en salut comunitaria per 2017 atén les necessitats de |'altre extrem de la vida: la infancia.
El nostre equip de pediatria s’ha format especificament amb un programa de I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona per realitzar tallers de crianga per a families amb fills/es de 2 a 5 anys.

e Capsules de farmacia

Seguint en la linia de la millora continuada, hem posat en marxa unes pindoles informatives a la nostra
intranet per tal d’optimitzar la prescripcié farmaceutica. Aquesta iniciativa ha esta valorada molt positivament
pel nostre equip i ha estat presentada a diversos congressos i jornades, sent guardonada als premis de La
Unid a la Innovacio en Gestié 2017.

* Comunicacio i transparéncia

Aprimariavsg.com ha rebut el reconeixement al millor web sanitari als premis a I'excel-léncia en qualitat de la
Fundacidé Avedis Donabedian de gener 2017. Aquest guardd ens ha servit per motivar-nos per oferir una
comunicacié encara millor i més transparent i al llarg de I'any hem ampliat la informacié sobre compromis
social amb la publicacio al web d’'un memoria especifica i de noves seccions sobre el funcionament interni els
resultats del nostre centre.
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Presentacio

* Acreditacid de qualitat EFQM

LUEFQM és un index reconegut a escala internacional d’empreses que cerquen l|'excel-lencia de forma
sostenible. El nostre CAP ha obtingut el segell en desembre de 2017 i és I’Unic centre d’atencié primaria amb
aquesta certificacid de qualitat. En aquesta primera avaluacido hem estat reconeguts amb la qualificacio de
bronze en el sector sanitari amb més de 350 punts. En I'informe resultant de I"avaluacié s’han destacat els
bons resultats en salut, el valor afegit als usuaris i I'impuls a la creativitat, la innovacid i un futur sostenible.
Aguest reconeixement ens anima a seguir treballant per millorar dia a dia.

L'aposta per la millora continuada és una caracteristica essencial del nostre model de gestié i és la filosofia
amb la que encarem els reptes de 2018. En 2017 hem apostat també per una gestio
més planificada i metodologica de la Responsabilitat social, que s’ha traduit en un pla
d’accid i una revisio de les politiques relacionades per 2018.

Dr. Lluis Gracia
Director d’equip d’Atencid Primaria Vallcarca — Sant Gervasi
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EBA: autogestio en salut

Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveidors del Servei Catala de la
Salut. Prestem serveis de salut publics a la nostra poblacié de referéencia,
designada pel Departament de Salut (CatSalut).

> 5. ) Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 2016
51.205
Nt 33.907
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El nostre equip

'equip del nostre centre esta integrat per 71 professionals

CATEGORIES PROFESSIONALS

e 24 Medicina de familia

e 4 Pediatria

4 Odontologia

e 16 Infermeria

e 3 Auxiliar d’infermeria
e 1 Treball social

e 17 Atencio a l'usuari

e 1 Farmacia

e 1 Informatica
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Visites ateses

Durant I'any 2017 hem realitzat 222.323 visites a usuaris del centre.

VISITES ATESES PER ESPECIALITAT

e 115.881 Medicina de familia

e 10.511 Pediatria

e 2.754 Odontologia

e 45.855 Infermeria

e 18.234 Infermeria pediatrica
e 2.367 Treball Social

e 14.968 Analitiques

e 9.550 Atencid domiciliaria

e 1.471 Cribratge oftalmologia / audiometria
* 531 Espirometries

e 382 Unitat de tabaquisme
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Despesa farmaceutica

Despesa en farmacia
Any 2017

lf
f..'dlﬁ
-’1.

Del centre: 9.039.020,65 €
Sant Gervasi: 5.199.205,12 €
Vallcarca: 3.839.815,53 €
De '’AGA: 101.394.920,82 €
i
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Activitats comunitaries

Recull de les activitats comunitaries realitzades al centre I'any 2017.

Tallers de salut grupal i comunitaria:

e Coaching per a dones amb cancer de mama
(novetat 2017)

e Créixer junts (novetat 2017)

e Escola de Gent Gran (novetat 2017)

* Exercici fisic

* Relaxacié

* Nens en moviment

* Tai-txi

* Psicomotricitat i memoria

e Suport emocional a cuidadors

e Taller educatiu per a cuidadors

e Massatge infantil

e Suport a la lactancia materna

e Reforg del sol pelvia

T L
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Responsabilitat social

“Compromesos amb les persones i amb lI'entorn”

Activitats socials

e Participacio en projectes impulsors de salut comunitaria al nostre territori: Grup taula comunitaria del Coll — Comissié de Salut
Comunitaria de El Coll i Vallcarca i Els Penitents i Grup motor de Salut Comunitaria de Sant Gervasi — La Bonanova i El Putxet.

* La primera edicié d’Escola de salut de la gent gran de El Coll, Vallcarca i Els Penitents, impulsada per la taula comunitaria de la
zona, va tenir lloc al nostre centre.

* Jornada participativa de promocié de l'activitat fisica (AF) el dia mundial de I'AF

Col-laboracions

e Festa de suport a la Maraté de TV3.

e Cessid d’espais a ONGs

e Adhesiod al Manifest de Vilanova i la Geltru per uns Territoris Socialment Responsables.

* Exposicié de pintura d’usuaries de la Casa de Convalescéencia Llar de Pau a les nostres instal-lacions.

e Xerrades d’educacio sanitaria a diferents entitats del territori per part del nostre equip de medicina i infermeria.
e Participacio en |'elaboracié de la Guia d’activitats saludables al Coll-Vallcarca i els Penitents.
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Responsabilitat social

“Compromesos amb les persones i amb lI'entorn”

Accions internes

» Segon concurs de fotografia (intern i extern) per il-lustrar el calendari corporatiu.
e Publicacié d’'una memoria de compromis social.
e Publicacié de I'informe de progrés d’adhesié a la iniciativa de responsabilitat social de la ONU, Pacto Mundial.
* |Implementacié de les idees guanyadores del Il concurs intern d’idees en responsabilitat social de 2016:
* Teatre social com a eina de comunicacio interna i teambuilding.
e Meés que un CAP: projecte de promocid interna i externa de I'exercici fisic i I'esport.
* Per tal de planificar, implementar i ampliar les nostres accions en responsabilitat social (RS), en 2017 hem creat les comissions
internes de RS i d’empresa saludable.
e Alguns dels projectes que s’han dut a terme per tal de fomentar els habits saludables en el nostre equip han estat:
* Xec regal saludable a per a tot el personal (a escollir entre consultes de nutricid, medicina esportiva, podologia,
psicologia o regal de pals de marxa nordica).
e Bonus de transport per fomentar I'Us del transport public (com a medi més sostenible).
* Organitzacid del taller de marxa nordica per a I'equip en horari laboral (projectat en 2017 i implementat en 2018).
e Posada en marxa d’'un nou modul a la intranet, Minerva persones, per tal de centralitzar la formacié i les peticions de
permisos, vacances, etc. D’aguesta manera és millora el circuit de les peticions i el registre.
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. Formacio

Formacio interna: sessions formatives de 14 a 15h

Segons el tipus de ponent

* Impartides per un ponent extern: 32 sessions
* Impartides per un ponent del nostre equip: 53 sessions
* Interconsultes de casos clinics: 12 sessions

Segons I'estament al que es dirigeixen

* Per a medicina de familia: 39 sessions
* Per ainfermeria: 10 sessions
e Per atot I'equip: 36 sessions

Formacio interna: altres activitats

e Classes d’anglées ( 90 min per a cada dels 3 nivells): 39 sessions

e Reunions grups (comunitaria, qualitat, responsabilitat social, formacio,
comunicacio, igualtat, recerca, carrera professional, etc.): 31 sessions

e Teatre de I'oprimit: 9 sessions + 1 representacio teatral per a I'equip
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Docencia

Som centre docent

U " B GBlanquema

Universitat Autbnoma [ UNIVERSITAT RAMON LLULL |
Els nostres professionals tutoritzen les practiques que de Barcelona

estudiants de medicina, infermeria, treball social,
Convenis de formacio

femarec.

administracio realitzen al nostre CAP.

e Grau de medicina de la UAB. Unitat Docent Vall d’"Hebron.
e Practicum I: 6 estudiants
e Practicum ll: 6 estudiants
e Practicum lll: 6 estudiants
e Rotatori: 5 estudiants

e Grau d’infermeria de I'Escola Blanquerna. URL.
e Practicum |: 6 estudiants
e Practicum lll: 4 estudiants

e Conveni per a la formacio practica amb Femarec per a I'alumnat d’administracio i gestio.
e 2 estudiants

e Conveni per a la formacio practica amb I’Escola Lexia per a I'alumnat d’administracid i gestio.
e 1 estudiant
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Participacid a Jornades i Congressos

IQ\"#/Congreso/Nacional (
de Atencion Sanitaria
al Paciente Cronico Organizan &2
= - sem
IV Conferencia Nacional Oviedo ;
H § Colabora;
del Paciente Activo 2.4 de Marzo 2017 @st 5
Palacio de Congresos y _.,-y’k _
B Exposiciones Giudad de Oviedo OVIEDO'

Comunicacions presentades

e Oscar Rochera, Maria Parer, Remedios Martin, Eva Ruiz, Raquel Alias. “Alianza entre la unidad de gestion de la complejidad
de Atencion Primaria y la unidad de hospitalizacion a domicilio. Curas complejas de enfermeria en el domicilio”. IX congreso
Nacional de Atencién Sanitaria al Paciente Crénico. Comunicacio oral.

e Maria Parer, Oscar Rochera, Remedios Martin, Nieves Barragan, Teresa Puig. “Alianza entre la unidad de gestion de la
complejidad de Atencion Primaria y la unidad de hospital d dia de cardiologia y neumologia”. IX congreso Nacional de
Atencion Sanitaria al Paciente Crénico. Poster amb defensa.
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Participacid a Jornades i Congressos

CONGRESO s
DE LA semFYC B PROXMA

4 Metro > Medicina
. _d Familiar y

Comunitaria
pr——

Comunicacions presentades

e Rosario Jimenez, Remedios Martin, Cristina Bravo, Raul Castro. “Impulsando el documento de voluntades
anticipadas desde la Atencion Primaria: una manera de empodera a los pacientes”. Poster amb defensa.
e Dra. Remedios Martin. Vocal del comite cientific. Moderadora del forum de recerca del XXXVII congrés nacional.

* Dr. Manuel Campifiez. Ponent a la taula “Entrevista Motivacional en las consultas de Atencion Primaria”. Taula de
Comunicacid i salut.
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Participacid a Jornades i Congressos

Comunicacions presentades

f “comunicande
XXVII atendiendo
CONGRESQ con pasion”,
Comunicacién

y Salud del 11 al 14 de octubre de 2017

* Manuel Campifiez, Remedios Martin, Mariona Portell, Lorena Ruiz, Esther Garcia, Sonia Moreta. “Evaluacion de un programa
formativo en el uso de la escala EVEM para evaluar la calidad de la Entrevista Motivacional en Atencion Primaria”. XXVIII
Congreso Comunicacion y salud. Comunicacié oral.

* Manuel Campifiez, Mariona Portell, Oihane Barruelo, Remedios Martin, Josep M2 Bosch, Alicia Lozano. “Desarrollo de un
instrumento de observacion de los episodios confrontativos en la Entrevista Motivacional (EVEM-micro) para aportar feedback
formativo”. Comunicacié poster.

* Anna Altés, Rita Puig, Nieves Barragan, Carme Martinez. “Herramienta farmacoterapéutica”. Comunicacié poster.

* Merce Aguilar, Antonio Iruela, Carme Martinez, Lluis Gracia. “La Responsabilidad Social es cosa de todos”. Comunicacid poster.

* Merce Aguilar, Azucena Carranzo, Lluis Gracia, Rosario Jiménez i Carme Martinez. “Transparencia y compromiso”. Comunicacio
poster.

* Dra. Remedios Martin. Moderadora del forum de recerca del RICYS. Becas Francesc Borrell. Vocal del comite cientific.
* Dr. Manuel Campifiez. Docent del taller d’Entrevista Motivacional.
* Dra. Nieves Barragan. Docent del taller “La varita mdgica en comunicacion”.
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Participacid a Jornades i Congressos

—
|
pole
| -

XXI JORMADAS

*’) EE"]RE?'TDST"‘;ESES * Dra. Remedios Martin. Docent del taller “MIR-Tutor 1. Quiero investigar”.
&

DE LA semFYC
10 ¥ 11 DE NOVIEMBRE DE 2017

i COMWPLELD CULTURAL
S SAM FRANCECT, CACERES

Comunicacions presentades

¢ Nuria Cortés, Vanessa Vizcarra, Mireia Artola, Esther Llauradd, Rosa Yrla.
“Educacion para la salud: una imagen vale mds que mil consultas”.
Comunicacidé poster.

._ FuRCIDEN

Comunicacions presentades
IV Congreso Internacional Virtual
Ibero Americano de Enfermeria

Al 90 145 refos para uncu Integran
NS \S/ * Mdltiples comunicacions de casos i experiencies presentades.
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Participacid a Jornades i Congressos

Comunicacions presentades

* Maria Garro, José Pérez, Esther Llauradd, Estefania Farret. “Ya he cumplido 18 afios. Evaluacién de la
toma de decisiéon en el adulto joven en la donacién de sangre”. Comunicacid poster.

I3 ToRNADASY 6°CoNBRE SO * José Pérez, Maria Garro, Esther Llaurado, Estefania Farret. “Revisiones grupales, mejorando la gestion
EAMILEAR Y COMONTEARLA y calidad asistencial”. Comunicacié poster.
a S a n ec » Esther Llaurado, Estefania Farret, Maria Garro, José Pérez . “Inmunoterapia y enfermeria en Atencion
Nscincian A de Enfermeri Comuniars Primaria”. Comunicacié poster.
* Nuria Cortés, Mireia Artola, Vanessa Vizcarra . “Abordaje de una ulcera complicada”. Comunicacid
poster.

Comunicacions presentades
| CONGRESO
SEFAP e Rita Puig, Anna Altés, Nieves Barragan, Agusti Guiu, Carme Martinez.
R “Microcdpsulas informativas, nuevas formas de compartir informacion rigurosa
sobre medicamentos”. Comunicacioé poster.

oA
. : a8
Memoria 2017 - Salut al vostre servei P

Atencié Primaria a ce b a

Valcarca — Sant Gervasi

UTOGESTIO



Participacid a Jornades i Congressos

SANTIA(“ A Comunicacions presentades
)

j'\-—H” 3.nie- 2017 % * Anna Knorr, Anna Teixidd, Rosa M. Casademont, Ivan Marti, Alicia Portella, José Pérez.

“Anquiloglosia en nuestro centro: 102 frenotomias realizadas ambulatoriamente en 3
afios”. Comunicacio oral.

¢ Anna Teixidd, Anna Knorr, lvan Marti, Rosa M. Casademont, Alicia Portella, José Pérez.

“A propdsito de un caso: atrofia muscular espinal con distrés respiratorio (smard 1)”.
Comunicacié poster.

R T Comunicacions presentades
PEDIATRIA EXTRAHDSPITALARIA
¥ ATENCION PRIMARIA

G5 SANTANDER 2017 * lvan Marti, Rosa M. Casademont, Anna Teixidd, Anna Knorr, Alicia Portella, José
Pérez. “Traumatismo de pdncreas en nifios. A propdsito de dos casos”.
Comunicacié poster.

Comunicacions presentades

"CONGRESO INTERNACIONAL
DE INTERVENCIGN € INVESTIGACION en
SALUD

\5-) Toledo, 27 y 28 de septicmbre de 2012

e Susana Gonzalez, Asuncion Belén Sdnchez, Montserrat Pérez, Patricia Escoda,
ch José Pérez, Berta Ojeda. “Alteracion de la piel del pafial”. Comunicacid poster.
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Participacid a Jornades i Congressos

0 Il Congreso Virtual Internacional Comunicacions presentades
de Enfermeria Pediatrica
e José Pérez, Alicia Portella, Anna Teixidd, lvan Marti, Rosa M. Casademont, Anna

Knorr. “Incorporacion del reflejo rojo en la exploracion ocular en nifios/as mayores
de 4 anos”. Comunicacié poster.

Comunicacions presentades
méENYEM NOUS CAMINS
| PER CONTINUAR CREIXENT" e Marta Serda, Alicia Portella, Maria Rosa Torrent, Mdnica Serravinyals, Alicia
B Mar /19,201 2) doctubre » Gamiz, Pilar Navarro. “Els tallers de sexualitat a 3r i 4t d’ESO, una experiencia
d’educacio per la salut”. Comunicacio oral.

XIIl JORNADA XARXA AUPA Comunicacions presentades
A%ﬁm BONES PRACTIQUES EN SALUT S . o o
COMUNITARIA * Rosario Jiménez, Alicia Portella, José Pérez, Anna Teixido, Rosa M. Casademont,

Anna Knorr, lvan Marti. “Impulsant la pediatria comunitaria, creant xarxa per al
futur. Experiéencia des del Centre de Salut”. Comunicacio poster.
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Comunicacions presentades

¢ Alicia Portella, José Pérez, Rosa M. Casademont, Anna Teixidd, Anna Knorr, lvan
Marti. “Impulsando la pediatria comunitaria y social, creando redes para el
futuro. Experiencia en un centro de salud”. Comunicacié oral.

X SEPS

Ew:lnu :snmuu u: BE mnuu ™

* Rosa M. Casademont, Guadalupe Ortega, Ivan Marti, Alicia Portella, Anna Knorr,
Anna Teixid6. “Proteccion de la infancia al humo ambiental del tabaco: programa
infancia sense fum en Catalunya”. Comunicacio oral.

Comunicacions presentades
27y 28 ABRIL 2017
. HossitalUnivarsitar Poiticnic de s Fo e Merce Acosta, Paqui Sanchez, Nieves Barragan, Remedios Martin, Antoni Hidalgo.
LA ATENCION AL FINAL DELAV]DA: valena w 3 L. 3 . . ” . .,
UN DERECHO DE LA CIUDADANIA Pacientes cronicos complejos al final de la vida”. Comunicacio oral.
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10 | Recercai publicacions

Recerca

Projectes
propis

Memoria 2017 - Salut al vostre servei

Estudi sobre el maneig de les infeccions d’orina des de I'Atencié Primaria. Analisi de la variabilitat.
Determinacid de I'efectivitat de proves rapides de diagnostic. Adequacié i optimitzacié de tractaments
antibiotics. (Patrd or urocultiu). Investigadora principal. Dra. Remedios Martin. Coinvestigadores. Dra.
Altés, Maria Garro, Rosa Yrla. Grup col-laboratiu ITU-AP (professionals participants).

Valoracié de noves tecniques de suport al diagnostic en pacients amb ICC o cardiopatia. Utilitat i
adequacio de I'Gs de troponines o ProBNP des de les consultes d’Atencié Primaria. (Patré or prova
d’esfor¢ o ecocardiograma). Investigadores principals. Dra. Gina Ballester. Dra. Remedios Martin.
Coinvestigadores. Dra. Carranzo, Dra. Parer, Dra. Berdier, Grup col-laboratiu Tropo-AP (professionals
participants).

Valorar la deteccié de la fragilitat amb nous conceptes clinics que millorin I'abordatge de I’Atencid
Primaria i faciliti una accié proactiva en front a la nutricid i la mobilitat. Deteccié de candidats per a
activitats grupals centrades en la psicomotricitat, la memoria i I'exercici fisic. Investigadores principals:
Dra. Remedios Martin. Maria Garro, Miriam Payan. Coinvestigadores: Equip d’infermeria.

Intervencid clinica per a I'optimitzacié de farmacs opioides en el tractament del dolor cronic no
oncologic. Investigadores principals: Rita Puig, Dra. Remedios Martin. Dra. Anna Altés. Coinvestigadors:
Equip de medicina.
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externs
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10 | Recercai publicacions

Col-laboracio en el projecte SITLESS “Exercise Referral Schemes enhanced by Self-Management
Strategies to battle sedentary behaviour”. Iniciativa financada per la Comissié Europea (beca 634270)
dins del marc del programa Horizon 2020 amb la participacid de set institucions de sis paisos diferents.
Centre coordinador: Fundacid Salut i Envelliment. Investigadors col-laboradors: Medicina i infermeria.

Col-laboracio en el projecte d’investigacid “Deteccidén de micro-RNAs como nuevos biomarcadores de
prondstico/diagndstico en pacientes con cancer de mama. Desarrollo de herramientas para su
deteccion precoz en pacientes sanos.” Investigador principal VHIR Dr./a. Matilde E. LLeonart Pajarin
(Servicio Anatomia Patoldgica, VHIR, Proyecto solicitado a convocatorias Nacionales: P112/01104).
Investigadores col-laboradores: Dra. Anna Altés, Dra. Remedios Martin i Dra. Nieves Barragan, Mireia
Artola. AP Vallcarca - Sant Gervasi.

Col-laboracid en I'estudi “Efectividad de una intervencidn para reducir los errores diagndsticos en
atencién primaria”. Expedient. FIS pi13/01175 . Promotor de I'estudi: Campus Universitario de Cartuja.
Investigador principal: Dr. Sergio Minué. Investigadores col-laboradores: Dra. Anna Altés, Dra. Remedios
Martin.

Col-laboracio en I'estudi “Estudi quasi-experimental sobre I'eficacia d’'una intervencié a domicili per part
d’infermeria a pacients cronics complexos ancians”. Grup control del projecte. Investigador principal:
Raul Sancho. Universitat de Barcelona. Investigadores col-laboradores: Equip d’infermeria, Dra.
Remedios Martin.
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* Neus Gual, Anna Yuste, Belen Enfedaque, Carles Blay, Remedios Martin y Marco Inzitari. “Perfil
y evolucidn de pacientes cronicos complejos en una unidad de subagudos”. Atencién Primaria.
2017; 49(9):510-517.

* Jose Pérez, Rosario Corral, Rosa Yrla . Elaboracié del document sobre “Deteccid precog i
Prevencid de la Incontinencia Urinaria”. Intervencio Infermera . CatSalut (pendent de

publicacié a data maig 2018).
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www fersalut.org

La revista del teu centre de salut

FerSalut és una publicacid gratuita bimestral
promoguda per I'Associacié Catalana d’Entitats
de Base Associativa (ACEBA) amb |'objectiu de
prevenir malalties i d’impulsar l'autocura i els
habits saludables de la poblacid.

La Dra. Rosario Jiménez del nostre CAP n’és la
directora.

Atencié Primaria Vallcarca — Sant Gervasi hi
col-labora i en cada nimero compta amb dos
articles especifics per als usuaris del nostre
centre.

www.fersalut.org

Memoria 2017 - Salut al vostre servei

La sexualitat no té
data de caducitat

ferSalut

Lamwet i o ot

Frosidenta de DM 0-CAT

Els infants »
Lil'dsde les

‘*‘f‘ig'}’\h-_;

IE3 Entrevista smb la Faduraclé
Catslana e Yelantarlst Social

contra CAnorksds | b Bulimia

On trobar
informacié sobre
medicaments

ferSalut @]

La parentalitat
positiva
'~ es polaprendre

Primans sushls Intantls

Pufar | baluas s cales anb cresses ks E
A aceha

I3 Erirevista 3 3 S Lina Moo, B
PuLIar Teansster 1 Saen =
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http://www.fersalut.org/

Destacats 2017

Premis i reconeixements

e Premi Fundacié Avedis Donabedian al millor web
sanitari 2017. _

* Premi a l'excel-lencia professional en Atencié Primaria a \ ‘_ ) %‘E_‘S
la Dra. Remedios Martin pel Col-legi de Metges de i
Barcelona.

e Premi en la categoria politiques d’eficiéncia en recursos
en els premis de La Unié a la Innovacio en Gestié 2017,
pel projecte de capsules informatives de farmacia.

e Qualificacid de bronze en el sector sanitari a
I'acreditacié de qualitat EFQM.

TIC / Innovacio

En 2017 hem fet efectiva la integracioé de les dues
plataformes online d’accés a serveis i dades de salut pels
usuaris: Canal Pacient (eina propia) i La Meva Salut (eina
del CatSalut).

Ara les diferents prestacions de totes dues plataformes
s’ofereixen en un mateix portal, pel que ja no és necessari
comptar amb dos jocs de claus d’accés diferents.

Medicina dAtencid Primaria ~ *~

.
2 riea
EBA VALLCARCA

Bronze Leading Organisation for Excellence in the
Healthcare sector

T
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Atendid Primaria Vallcarca —Sant Gervasi

Av. Vallcarca 169 -205 Edifici Pedraforca
08023 Barcelona

Lluis Gracia Pardo

Director

lgracia@ebavallcarca.cat

9325944 22

http://aprimariavsg.com

També ens trobaras a les xarxes socials

Twitter: @aprimariavsg
Facebook: @aprimariavsg
YouTube: aprimariavsg
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