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L'escenart... La gran pregunta

+ Es lautogestié un bon model pel present i futur?

T Autogestion:
A ‘; \;) En el ambito de la organizacidn, la autogestion es el
o uso de cualquier método, habilidad y estrategia a

\L’f{{ﬁ}};&?&ﬁ través de las cuales los participes de una actividad
pueden quiar el logro de sus objetivos con
autonomia en el manejo de los recursos.

Se realiza por medio del establecimiento de metas,
planificacién, programacion y sequimiento de tareas.
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Acte primer... La pregunta concreta

« Els diferents models de gestid d’AP.,...
quins resultats obtenen?

— Posicionament global... segons formes de gestid d’AP.

— Estimar l'impacte economic... de certes diferéncies.
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““" Central de Resultats d’AP... El ranking

 Amb 74 indicadors del periode 2013 de les arees:
— Adequacid (6 indicadors).
— |QF (16 indicadors).
— Dades generals de RRHH, poblacid i visites (37 indicadors).
— Efectivitat (6 indicadors).
— Eficiencia (5 indicadors)
— Projecte ESSENCIAL (4 indicadors).
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SANITAT PUBLICA

“ (Central de Resultats d’AP... El ranking

* Els EAP s’ordenen segons els resultats de cada indicador.
— S’obté un posicionament respecte la resta d’EAP.
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““" Central de Resultats d’AP... El ranking

* Els EAP s’ordenen segons els resultats de cada indicador.
— S’obté un posicionament respecte la resta de grups.

Adequacid ACEBA ICS Altres

Hospitalitzacions evitables (per ABS) 1395 | 1945 1552

Hospitalitzacions per insuficiéncia cardiaca congestiva (per ABS) 1576 | 1938 1547 |

985 KRN
XA o7 | 2426
Pacients polimedicats | 75,3 |'l8l,3 1894

Hospitalitzacions per MPOC (per ABS)

Index de qualitat de la prescripci6 farmacéutica

Taxa d'urgéncies hospitalaries | 16,0 | 1809 214,
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SANITAT PUBLICA

“ (Central de Resultats d’AP... El ranking

* Els EAP s’ordenen segons els resultats de cada indicador.
— S’obté un posicionament respecte la resta d’EAP.
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““" Central de Resultats d’AP... El ranking

* Els EAP s’ordenen segons els resultats de cada indicador.
— S’obté un posicionament respecte la resta de grups.

Adequacid ACEBA ICS Altres

Hospitalitzaclons evitables (per ABS) 1395 | 1945 1552

Hospitalitzacions per insuficiéncia cardiaca congestiva (per ABS) 1576 | 1938 1547 |

985 KRN
XA o7 | 2426
Pacients polimedicats | 175,3 |'|8|,3 1894

Hospitalitzacions per MPOC (per ABS)

Index de qualitat de la prescripci6 farmacéutica

Taxa d'urgéncies hospitalaries | 116,0 | 180,9 | 214,
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XIX Jornades
d’Entitats
de Base Associativa
SANITAT PUBLICA
AMB VALOR AFEGIT

Fitxa per indicador Grupdegestio  ACEBA
- Mini 28,0 M dels EAP 64
Resultats segons model de gestio . Kara 2
Maxim 840  Rab Grup Gestio/SISCAT [JIKEL I
Capitol  Adequacld cv* 26,70%  Mitjana ponderada 68,2
Indicador  Index de qualitat de la prescripcid farmacéutica Rad pondesads m
Grupdegesti6  ICS
Minim 50  Mitjana dels EAP 50,5
Méaxim 89,0 Rad Grup Gestid/SISCAT 1,037
cv** 29,75%  Mitjana ponderada 50,3
Ra0 ponderada® 1,032
Grup degestio Altres
Minim 80  Mitana dels EAP 39,6
Maxim 81,0  Rad Grup Gestio/SISCAT [EIR:E
cv* 40,73% Mitjana ponderada 40,1
Rad ponderada®
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d’Entitats
de Base Asso

““Central de Resultats d’AP... Ranking global

» S’ha construit un ranking global per a cada EAP analitzat,
amb el sumatori no ponderat dels valors normalitzats de
53* dels 74 indicadors totals.

— *Amb interpretaci6 de favorable-desfavorable.
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Xlzj(’é?‘rtri}aa?(ses Gﬂ.ﬂ de gesthﬁ N° d'EAP

de Base Associativa

Ranking global o ;

¢ Altres Fi
per modelde gestio  « -
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Ranking global 2013

per model de gestid
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Ranking global 2014
per model de gestid
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XIX Jornades
d’Entitats
de Base Associativa

SANITAT PUBLICA

Entre acte... Punts de millora

Central de Resultats, dades 2014: En AP es passa de
74 indicadors a 42

“Transparencia i benchmarking sén els dos conceptes que estan en els

fonaments de la Central de Resultats. Aquest any 2015 es publiquen, per quart d. d

any consecutiu, els resultats nominals dels centres hospitalaris i In 1ICadors

d’atencié primaria del SISCAT (tercer any en el cas dels centres d e
e farmacia

sociosanitaris i de salut mental, i segon en el cas dels centres de recerca).
Aquest fet és un indicatiu de la forga del projecte i de la seva consolidacié com
a instrument de retiment de comptes i de millora clinica”.

Font: http://benchmarkingsanitari3punt0.blogspot.com

Informacié d’edat, sexe, morbiditat (CRG),... per fer indexs ajustats.

Altres informacions... Grau d’assoliment dels objectius CatSalut,
Resultats economics, Accessibilitat, Indicadors de resolucio, etc.
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XIX Jornades
d’Entitats
de Base Associativa

SANITAT PUBLICA

Acte segon... El benchmarking

Mitjana de visites per pacient
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XIX Jornades
d’Entitats
de Base Associativa

SANITAT PUBLICA

Acte segon... El benchmarking
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XIX Jornades
d’Entitats
de Base Associativa
SANITAT PUBLICA
AMB VALOR AFEGIT

Capitol Eficiéncia

Indicador  Despesa farmacéutica pablica per usuari

Grupdegesti6  ACEBA

Minim 18,9
Maxim 2534
cv* 19,74%

194,7

189,9

Mitjana dels EAP
Rab Grup Gesti6/SISCAT
Mitjana ponderada
Rad ponderada®
Mitjana ponderada SISCAT

216,4

Grup de gestio
Minim

Maxim

v

Grup de gesti6
Minim
Maxim

5"

Central de Resultats d'AP: del ranking al benchmarking. Toni Hidalgo. XIX Jornades d'ACEBA, 26 de novembre 2015.

1359
286,1
13,82%

ICS
139,1
2849
12,25%

Acte segon... El benchmarking

Mitjana dels EAP
Rad Grup Gestio/SISCAT

Mitjana ponderada

Rad ponderada®

Mitjana dels EAP
Rad Grup Gestio/SISCAT

Mitjana ponderada

Rad ponderada®

83

2145
0,991
2143
0,990

2184
1,009
2182
1,008
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XIX Jornades
d’Entitats

de Base Associativa
SANITAT PUBLICA
AMB VALOR AFEGIT

Acte segon... El benchmarking

Capitol  Adequacié

Indicador  Taxa d'urgéncies hospitalaries
Grup degestic  ACEBA
Minim 1856  MItjana dels EAP 316,2
Maxim 5648  Ra6 Grup Gestio/SISCAT [N
cve 3521%  Mitjana ponderada 302,2

Rad ponderada®

Mitjana ponderada SISCAT 414,

Central de Resultats d'AP: del ranking al benchmarking. Toni Hidalgo. XIX Jornades d'ACEBA, 26 de novembre 2015.

Grup de gesti6 Altres

Minim 56,1 Mitjana dels EAP 4457

Maxim 12772 Rad Grup Gestio/SISCAT 1,076

cv** 40,42%  Mitjana ponderada 4599
Rad ponderada® m

Grup de gestic  ICS

Minim 80,1 Mitjana dels EAP 3950

Maxim 8776 Rad Grup Gestio/SISCAT 0,954

cve 32,94%  Mitjana ponderada 406,3
Rad ponderada® 0,981
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XIX Jornades
d’Entitats
de Base Associativa
SANITAT PUBLICA
AMB VALOR AFEGIT

Acte segon... El benchmarking

Capitol  Adequacid
Indicador ~ Hospitalitzacions evitables (per ABS)
Grupdegestic  ACEBA
Minim 35  Mitjana dels EAP 8,6
Maxim B0  RabGrup Gesti/SISCAT
cv™ 3,83%  Mitjana ponderada 80
Rao ponderada” m

Mitjana ponderada SISCAT 9,7

Central de Resultats d'AP: del ranking al benchmarking. Toni Hidalgo. XIX Jornades d'ACEBA, 26 de novembre 2015.

Grup de gestid  Altres

Minim 39  Mitjana dels EAP 93

Maxim 18,8 Rad Grup Gestio/SISCAT 0,957

cv* 28,05% Mitjana ponderada 9,
Rad ponderada® 0,934

Grupdegestid  ICS

Minim 47  Mitjana dels EAP 10,3

Maxim 20,1 Rad Grup Gestio/SISCAT 1,064

cv* 2752%  Mitjana ponderada 10,0
Rad ponderada® 1,027
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Epileg... Informacio per a 'accid

« La mitjana bruta de despesa farmaceéutica publica
d’ACEBA és un 10%-12% inferior a la mitjana SISCAT 2013.

« L'impacte economic d’estalvi potencial, si SISCAT tingués
la mitjana de despesa farmaceutica pablica per usuari
que té ACEBA, es pot estimar entre:

/3,6 188,3 milions € anyals.

Central de Resultats d'AP: del ranking al benchmarking. Toni Hidalgo. XIX Jornades d'ACEBA, 26 de novembre 2015.

8 g NCHMARKING
. - Sanifart 3o



Epileg... Informacio per a 'accid

 La mitjana bruta de la taxa d'urgéncies hospitalaries
d’ACEBA és un 23%-27% inferior a la mitjana SISCAT 2013,

« L'impacte economic d’estalvi potencial, si SISCAT tingués
la mitjana de la taxa d’urgéncies hospitalaries que té
ACEBA, es pot estimar entre:

59,6 168,2 milions € anyals.
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Epileg... Informacio per a 'accid

» La mitjana bruta d’hospitalitzacions evitables per ABS a
ACEBA, per cada 1.000 habitants adults, és un 11%-17%
més baixa que la mitjana SISCAT 2013.

« L'impacte economic d’estalvi potencial, si SISCAT tingués
a mitjana d’hospitalitzacions evitables per 1.000
nabitants adults que té ACEBA, es pot estimar entre:

14,7 1 22,9 milions € anyals.

Central de Resultats d'AP: del ranking al benchmarking. Toni Hidalgo. XIX Jornades d'ACEBA, 26 de novembre 2015.
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Epileg... Informacio per a 'accid

 La despesa farmaceutica publica, la taxa d'urgencies
hospitalaries, i les hospitalitzacions evitables d’ACEBA,
amb dades de la Central de Resultats, tenen valors mes
favorables que la mitjana SISCAT.

 'estalvi potencial, si SISCAT tingués les mitjanes
d’ACEBA als tres aspectes anteriors, es pot estimar:

Al 2013 entre 148 i 179 milions €
Al 2014 entre 150 i 171 milions €

Central de Resultats d'AP: del ranking al benchmarking. Toni Hidalgo. XIX Jornades d'ACEBA, 26 de novembre 2015.
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XIX Jornades
d’Entitats
de Base Associativa

SANITAT PUBLICA

== Epileg... Informaci6 per a l'accid

150 mitions €
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.. Cau el teld

L’autogestid és un bon model pel present...

- Les ABS autogestionades son efectives en ['obtenci6 de
hons resultats de salut a la seva poblacid.

- Les enquestes als pacients mostren sistematicament
elevats nivells de satisfaccio.

- Els professionals que hi treballen estan igualment molt
satisfets.

- ... | tot essent clarament més eficients.

e b p6l futur:
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Central de Resultats d’AP:
Del ranking al benchmarking

Moltes gracies! = o

Toni Hidalgo
Higla Benchmarking 0O o
Director de consultoria & CEO
ahidalgo@benchmarking30.com
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